PUBLIC PROCUREMENT NETWORK (PPN)

Zgtos problem we wlasciwym czasie!

Wskazowki dla przedsiebiorstw, ktore napotkaty trudnosci na zagranicznych
rynkach z powodu dyskryminujgcych praktyk w zakresie zamowien
publicznych.

Sprawdz wiasny przypadek szybko, nieformalnie, i bezptatnie.

Nieformalny, prosty i/ szybki system rozwigzywania sporow wyniktych ze stosowania
procedur zamowieri publicznych.
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PPN jako pozasadowa metoda rozwigzywania sporéw.

Niniejsza broszura stanowi zbiér informacji na temat sposobu, w jaki Sie¢ Kontaktowa ds. Zamoéwien
Publicznych (PPN) moze pomoc firmie rozwigza¢ problemy napotkane w zwigzku z udziatem w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego za granica. PPN jest przeznaczona zaréwno dla
wykonawcow dobrze zaznajomionych z procedurami zaméwien publicznych, jak rowniez dla tych, ktérzy
zamierzajg ztozy¢ oferte przetargowa za granicg po raz pierwszy.

Ogolna wartos¢ robot budowlanych, ustug oraz dostaw nabywanych w ramach procedur zaméwien
publicznych w Panstwach Cztonkowskich UE przekroczyta obecnie kwote 1,500 miliarda Euro rocznie.
Procedury te sg otwarte dla wszystkich przedsiebiorstw Unii Europejskiej, niemniej jednak
przedsiebiorstwa te mogg napotkaé pewne trudnosci podczas trakcie udzialu w postepowaniach
przetargowych za granica. Mogg to by¢ np. niedopuszczalne wymagania zawarte w dokumentaciji
przetargowej lub tez, zamierzone badz nie, niekorzystne traktowanie zagranicznych wykonawcow w
stosunku do wykonawcow krajowych. Bariery mogg rowniez wynika¢ ze zwykltych nieporozumien
dotyczacych dokumentacji przetargowej, wymaganych formularzy lub ze specyfiki regulacji krajowych.

Przedsiebiorcy, ktdrzy czujg sie dyskryminowani moga wnies¢ sprawe do sadu krajowego lub innego
wilasciwego organu odwotawczego. Jednakze, procedury takie sg czesto bardzo czasochtonne i wymagajg
zaangazowania znacznych srodkow finansowych. Co wiecej, nawet jesli sgd wyda decyzje w sprawie, jest
juz czesto za pdézno, aby zmieni¢ rezultat postepowania o udzielenie zamdwienia, szczegolnie gdy firmy
sg niechetne, aby podwaza¢ dziatania instytucji zamawiajgcych i aby wnosi¢ do wtasciwych organow
odwotawczych o zastosowanie srodkow przejsciowych.

Aby zmierzy¢ sie z tymi problemami, ustanowiono nieformalny system majacy na celu szybkie wyjasnianie
nieporozumien oraz podejrzen naruszenia zasad zamowien we wczesnych fazach procedur zaméwien
publicznych. Sie¢ Kontaktowa ds. Zamoéwien Publicznych (PPN) obejmuje urzednikéw administracji
centralnej zajmujacych sie kwestiami dotyczacymi zaméwien publicznych w 30 krajéw europejskich.
Cztonkowie sieci uzgodnili wspdlne zasady przeprowadzania w sposob nieformalny weryfikacji
zgtoszonych podejrzen nieprawidtowosci na etapie przed podpisaniem umowy.

Etapy postepowania w ramach PPN:

1. Przedsiebiorstwa powinny jak najszybciej skontaktowac¢ sie z punktem kontakiowym PPN w swoim
kraju, jesli uwazaja, ze poniosty szkode lub istnieje ryzyko, ze takg szkode poniosg w postepowaniu o
udzielenie zaméwienia publicznego, w ktérym biorg udziat za granica.

2. Punkt kontaktowy PPN kraju przedsiebiorcy zwraca sie woéwczas do odpowiedniego punktu
kontaktowego PPN w kraju, w ktérym prowadzone jest postgepowanie o udzielenie zamowienia
publicznego, ktory kontaktuje sie z nastepnie wlasciwym Zamawiajagcym w celu wyjasnienia sytuacji.
Wyjasnienie sprawy powinno nastgpi¢ mozliwie szybko, tzn. w ciggu kilku dni.

3. System opiera sie na kontaktowaniu 1SiQ przedsiebiorcy ze swoim krajowym punktem kontaktowym - lub

ze swoim krajowym punktem SOLVIT , ktéry informuje szybko krajowy punkt kontaktowy PPN, jezeli
zachodzi podejrzenie zaistnienia przypadku dyskryminac;ji.

' Od lipca 2002r. sie¢ SOLVIT funkcjonuje poprzez centra SOLVIT oparte na administracji Krajow Cztonkowskich UE,
Norwegii, Lichtensteinu oraz Islandii. Stara sie ona znalez¢ szybkie i nieformalne rozwigzanie praktycznych
problemoéw zwigzanych z niewtasciwym zastosowaniem, zasad Rynku Wewnetrznego, w tym regulacji odnoszacych
sie do Zamowien Publicznych (patrz: http://europa.eu.int/solvit/site/index.htm. ).




W jaki sposéb PPN moze pomoc - Przyktady

Nastepujace trzy przyktady, oparte na rzeczywistych sprawach, przedstawiajg niektére z typowych
problemow, z ktérymi stykajg sie przedsiebiorcy biorgcy udziat w procedurach zamoéwien publicznych w
innych krajach.

* Nieuzasadnione zgdanie dokumentac;ji?

Dunski ustugodawca sktada oferte na ustugi IT w innym kraju i w ramach wstepnej kwalifikacji wysyta
kompletny “atest ustug” (formularz zawierajgcy wszystkie informacje i deklaracje wymagane dla
udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego) wystawiony przez Dunskg Agencje
Handlu i Przedsiebiorstw. ,Atest ustug” zostat przygotowany w jezyku angielskim i zawiera
potwierdzenie, ze dunskie przedsiebiorstwo zaptacito wszystkie nalezne podatki i optaty. Jednakze,
pomimo dostarczenia przez przedsiebiorce ,atestu ustug”, zagraniczny Zamawiajacy twierdzi, ze
przedstawiona dokumentacja dotyczaca ptatnosci podatkowych jest niewystarczajgca i powinna
zostac¢ uzupetniona. Ten dodatkowy wymog jest niezgodny z prawem i nalezy z niego zrezygnowac.

* Bariery techniczne?
Przedsiebiorstwo zamierza wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego w
innym kraju. Okazuje sie jednak, ze w dokumentacji przetargowej znalazt sie wymaog, aby czesci byty
dostarczone przez konkretnego producenta. Taka praktyka jest dyskryminujgca i niezgodna z
prawem.

» Wymog zaproszenia do sktadania ofert?

Zamawiajacy zamierza udzieli¢ zamdwienia na ustugi serwisowe i naprawcze. Wartos¢ tych ustug
przekracza wartosci progowe przewidziane w unijnej dyrektywie dot. zamoéwien na ustugi. Wymagane
jest zatem przeprowadzenie petnej procedury zgodnie z dyrektywa. Zamawiajgcy decyduje sie jednak
skontaktowac sie bezposrednio z kilkoma wybranymi przedsiebiorstwami bez publikacji ogtoszenia o
zamoéwieniu, co uniemozliwia zainteresowanemu przedsiebiorstwu zagranicznemu ubieganie sie o
udzielenie zamowienia. Taki sposob procedowania jest niezgodny z regulacjami dotyczacymi
zamodwien publicznych.

Dziatania podjete w ramach PPN pozwalajg zapewni¢ skarzacym przedsiebiorcom mozliwos¢ udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na takich samych zasadach jak ich konkurenci. Ten
nieformalny system jest od 3 lat z powodzeniem testowany i cieszy sie petnym poparciem ze strony
Komisji Europejskiej. Do 1 marca 2005r cztonkowie PPN rozpatrzyli okoto 50 spraw. Liczba ta stale rosnie
w miare jak system staje sie bardziej znany.

Jesli dialog prowadzony za posrednictwem PPN nie przyniesie rozwigzania problemu, przedsiebiorstwa
mogqa skorzysta¢ z formalnych $rodkéw odwotawczych lub zwréci¢ sie do systemu SOLVIT. PPN jest
mechanizmem, ktéry moze by¢ zastosowany przed zawarciem umowy. PPN uzupetnia system SOLVIT
Komisji oraz formalny system odwotawczy. Sekcja “Jak ztozy¢ skarge” wyjasnia na nastepnej stronie
dostepne mozliwosci.

Uwaga: Zwrocenie sie do punktu kontaktowego PPN nie ma efektu zawieszajagcego postepowanie o
udzielenie zamdwienia ani wptywu na bieg terminéw przewidzianych na wniesienie sprawy do formalnych
organdw odwotawczych. Warto o tym pamieta¢, zwitaszcza jesli wykonawca moze zabiega¢ o
zastosowanie obowigzkowych srodkéw przejsciowych przez te organy w celu naprawienia domniemanego
naruszenia lub zapobiegniecia dalszym szkodom .




Jak wnies¢ skarge

Ustuga jest bezpfatna. Punkt kontaktowy PPN dziata w imieniu zainteresowanego przedsiebiorstwa
kontaktujgc sie z krajowymi wiadzami odpowiedzialnymi za procedury zaméwien publicznych w kraju
Zamawiajgcego. Na przykfad, dunski wykonawca spotykajac sie z dyskryminacjag ze strony
zamawiajgcego w innym kraju powinien zwroci¢ sie do Dunskiego Urzedu ds. Konkurencji, a brytyjskie
przedsiebiorstwa powinny zwrdci¢ sie do Wydziatu Polityki Zamowien Publicznych OGC.

W celu oceny sprawy, punkt kontaktowy PPN bedzie wymagat nastepujgcych informacii:
1. Nazwy, adresu, numeru telefonu, oraz adresu e-mail skarzgcego przedsigbiorstwa, oraz osoby
kontaktowej.
2. Czy powdd chce pozosta¢ anonimowym przed Zamawiajgcym?
3. Szczegdly domniemanego naruszenia unijnych zasad dot. zaméwien.
4. Jesli wszczeta zostata procedura udzielania zamowienia:
+ Data podania do publicznej wiadomosci informacji o wszczeciu procedury udzielania
zamoéwienia (najlepiej z kopig lub numerem referencyjnym opublikowanego ogtoszenia o
zamoéwieniu).
+ Jak bardzo zaawansowane jest postepowanie o udzielenie zamoéwienia?
a. termin ztozenia ofert?
b. czy umowa zostata zawarta?
» Szacunkowa warto$¢ zamowienia.
Jesli procedura udzielania zamoéwienia jeszcze sie nie rozpoczeta:
+ wszelkie dostepne informacje o zamowieniu.
* szacunkowa wartos¢ zamowienia.
5. Nazwa Zamawiajgcego
6. Nazwa i adres innych zainteresowanych wykonawcéw/ organizacji

Wielu wykonawcéw woli pozosta¢ anonimowymi z powodu obawy o popsucie relacji z zamawiajgcym.
Mimo ze punkty kontaktowe PPN zapewniajg anonimowos$¢ wykonawcom, to nadal jest mozliwe, ze
zamawiajgcy odgadnie, kto zwrdcit do PPN.

PPN postuguje sie nieformalng i przyjazng metodg rozwigzywania sporow, zgodnie z zasadg: ,no blame,
no shame”. Zapytania i dyskusje poprzez PPN nie prowadzg do popsucia dobrych relacji. Dziatania PPN
sg dyskretne, majg na celu wyjasnienie nieporozumien, przy jednoczesnym uniknieciu narazania zaréwno
skarzacych jak i zamawiajgcych na trudne sytuacje. Zadaniem PPN jest w pierwszej kolejnoSci
wyjasnianie stosowanych procedur i praktyk, a dopiero potem, jesli jest taka koniecznos¢, nieformalnie
rozwigzywanie problemow wynikajacych z naruszenia zasad unijnych.



Jak PPN postepuje ze skargami

Gdy wykonawca sygnalizuje problem, podajac jednoczesnie wymagane informacje, punkt kontaktowy
PPN w jego kraju analizuje sprawe tak szybko jak to mozliwe.

W niektorych przypadkach, punkt kontaktowy PPN moze dojs¢ do wniosku, ze w danym przypadku nie
doszto do naruszenia zasad zamowien publicznych. W takim wypadku wyjasnia wykonawcy, dlaczego
niewskazane jest dalsze podejmowanie krokow w sprawie. Jesli natomiast istnieja podstawy, aby
przypuszczac, ze zasady zamowien publicznych zostaly naruszone, punkt kontakiowy PPN zwraca sie do
swojego odpowiednika za granica, wysytajac swojg ocene sprawy i proszac o jej zbadanie. Jesli okaze
sie, ze skarga jest uzasadniona, odpowiednik PPN podejmie starania w celu zapewnienia, ze procedura
zamowien zostanie skorygowana w sposéb pozwalajacy wszystkim przedsiebiorstwom na konkurowanie
na rownych zasadach.

Kontakt jest szybki i nieformalny, zwykle przez telefon oraz e-mail. Problemy mogg by¢ rozwigzane
poprzez dialog, w wielu przypadkach szybciej i w sposéb bardziej elastyczny niz w przypadku
tradycyjnych, charakteryzujgcych sie obszerng korespondencjg, metod postepowania w takich sprawach.
PPN miata juz do czynienia z szeregiem spraw, w przypadku ktérych czesto okazywato sie mozliwe
szybkie skorygowanie procedur w sposob zapewniajacy uczciwe traktowanie zagranicznych dostawcow.

Jesli PPN nie zdota znalez¢ satysfakcjonujacego rozwigzania, wykonawcy mogq zdecydowac sie na
wniesienie skargi do sadu w kraju, ktérego to dotyczy, lub wnies¢ sprawe bezposrednio do Komis;ji
Europejskiej. Punkty kontaktowe PPN doradzg odnosnie tych procedur, lecz nie sg w stanie zapewnic
wsparcia prawnego w takich przypadkach. Przedsigbiorstwa musza same zadba¢ o tego rodzaju
wsparcie.



Historia PPN

Sie¢ Kontaktowa ds. Zamoéwien Publicznych (PPN) postata z inicjatywy dunskiego Urzedu ds. Konkurencji
w 2003r. w nastepstwie bardzo pozytywnych rezultatéw trzyletniego projektu pilotazowego. Projekt ma
teraz charakter trwaty. Potwierdzeniem sukcesu tej inicjatywy jest wzrost liczby uczestnikow do 25 krajow
cztonkowskich UE, wszystkich krajow kandydujgcych, jak réwniez krajow EOG oraz Szwajcarii.

Sie¢ ma dwie podstawowe funkcje:
* zapewni¢ praktyczng pomoc poszczegélnym przedsiebiorstwom w obliczu barier w procedurach
zamowien publicznych za granica.
» umozliwi¢ krajom wymiane doswiadczen oraz najlepszych praktyk w zamowieniach publicznych.

Cztonkowie PPN zatwierdzili prosty zestaw wskazéwek dot. procesu wspotpracy. Cata procedura jest
praktyczna i skuteczna, tania, nieformalna, pozwala zaoszczedzi¢ czas i unikng¢ zbednych formalno$ci.
Sie¢ kontaktowa funkcjonuje w stopniu mozliwie najmniej zbiurokratyzowanym.

Punkty kontaktowe PPN zbierajg sie raz do roku na konferencji. Dialog odbywa sie rowniez przez Internet
lub w matych grupach roboczych dot. szczegdlnych zagadnien. Wiekszos¢ punktow kontaktowych PPN
pracowata z sobg przez wiele lat i dobrze sie zna. Krajowe punkty kontaktowe PPN zostaly
wyszczegolnione na odrebnej stronie.

Dalsze informacje zwigzane z PPN oraz skargami dot. procedur zaméwien publicznych

Strona internetowa Komisji Europejskiej poswiecona zamoéwieniom publicznym - www.simap.eu.int
Zawiera wszystkie istotne informacje zwigzane z zamoéwieniami publicznymi w Unii Europejskiej, tagcznie z
informacjami na temat Sieci Kontaktowej dot. Zaméwien Publicznych (PPN) oraz systemu SOLVIT.

Peing liste punktéw kontaktowych PPN we wszystkich krajach czionkowskich mozna znalez¢ na stronie:
http://www.minefi.gouv.fr/daj/marches_publics/ppn/ppn-anglais/06_contact points_3.pdf




