Niezbednik Systemu Zakupowego SGE

Polska Grupa Energetyczna

Grupy Kapitatowej GK PGE

Szanowni Pafstwo,
Zachecamy Panhstwa do sktadania ofert w postepowaniach zakupowych Spétek Grupy Kapitatowej PGE.
Szczegdtowe instrukcje oraz dostep do Systemu Zakupowego GK PGE znajduja sie pod linkiem.

1. Rejestracja i logowanie 2. Warto pamietac
Rejestracja —
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Przygotuj dokumenty oraz dane firmy - przyspieszy to
proces rejestracji. Rejestracja jest wymagana tylko raz.
WejdZ na strone www.gkpge.pl, nastepnie w ,,Przetargi” -»

”Zakupy” i kliknij ,,Zarejestruj sie”. Po pozytywnej rejestracji * Masz pytania do konkretnego postgpowania zakupowe-
mozesz sie logowac! go? WejdZ na interesujgce Cie postepowanie i skorzystaj

z zaktadki ,,Pytania i odpowiedzi”. Pamietaj, aby w tresci
Uwaga! pytania nie podawaé swoich danych/danych firmy, po-
Wszystkich zainteresowanych udziatem w postepowaniu niewaz pytania sa publikowane.

zakupowym prosimy o mozliwie szybkie dokonanie rejestracji

za posrednictwem portalu OnePlace. Proces weryfikacji * Kontakt do prowadzacego postepowanie znajduje sig

w dokumentach zaméwienia w punkcie ,,Wskazanie os6b

Wykonawcy moze potrwaé do 3 dni.
uprawnionych do komunikowania sie z Wykonawcami”.

e Chcac zatgczyé pliki do oferty, kliknij ,,Dodaj dokument”,
nastepnie dotgcz pliki, poczekaj az sie zeskanuja i kliknij

Logowanie przycisk ,,Dodaj”.
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e Po zakohczeniu wypetniania formularza oferty oraz

dodaniu plikéw pamietaj, aby kliknaé przycisk ,,Zapisz”.

e Sktadajac oferte nalezy sie upewnié, iz wszystkie pola

zostaty uzupetnione, a zataczniki zostaty dodane.
»Zapisz” nie oznacza ztozenia oferty, nalezy klikna¢ ,,Zt6z
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WejdZ na strone https://swpp2.gkpge.pl i kliknij przycisk
»Zaloguj”.

oferte”.



https://www.gkpge.pl/bip/Przetargi

3. Warto wiedzie¢

e Zalecane przegladarki dla Systemu Zakupowego GK PGE:
Chrome, FireFox/ podtgczenie do Internetu min. 512/Kb/s.

e Ogtoszenia o wszystkich dostepnych zaméwieniach
znajdziesz w module ,,Strefa publiczna” i sekgji ,,Ogto-
szenia o0 zaméwieniach i kwalifikacjach”.

¢ Dokumenty zaméwienia (takie jak: Specyfikacja Warunkow
Zaméwienia oraz wzér umowy) znajdziesz w module
»Strefa publiczna” i sekgji ,,Ogtoszenia o zaméwieniach
i kwalifikacjach”. Po wyborze danego postepowania nalezy
przejs¢ do ,,.Dokumenty zamoéwienia”.

e Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych (zamieszcza-
nych) za posrednictwem Systemu Zakupowego GK PGE
wynosi 150 MB.

e Dopuszczalne formaty plikéw zamieszczanych w Systemie
Zakupowym GK PGE: xls, xlsx, doc, docx, pptx, pdf, xml,
rar, zip, gif, jpg, dwg, tif, tiff, txt, rtf, jpeg, bmp, ath, kst,
png, asic, cades, xades, pades, 7z, mp4, msg. Zaleca sie
wykorzystywanie plikow w formacie pdf.

e W przypadku kwalifikowanego podpisu elektronicznego
Wykonawca powinien posiada¢ podtgczony lub wbudo-
wany do komputera czytnik karty kryptograficznej wyda-
ny przez wystawce certyfikatu — certyfikat kwalifikowany
zainstalowany na komputerze oraz zainstalowane na
stacji roboczej aktualne sterowniki do czytnika kart kryp-
tograficznych.

e Wszystkie aukcje dostepne sg w module ,Portal
dostawcy” za poSrednictwem odnosnika ,,Moje aukcje”.
Dostepne w odnosniku ,,Moje aukcje” zaktadki pozwalaja
filtrowaé aukcje zgodnie z ich aktualnym statusem -
»Przyszte”, ,Otwarte”, ,Wstrzymane”, ,Zakoficzone”,
»Zaakceptowane” oraz ,Wszystkie”. Dostep do aktywnych
aukcji najlepiej uzyska¢ za poSrednictwem zaktadki
,Otwarte”.

e W przypadku zgtoszenia przez Ciebie problemu poprzez
ustuge Help Desk, Twoje potaczenie telefoniczne powin-
no byé odebrane w ciggu 8 min., natomiast odpowiedz na
wiadomo$¢ e-mail powinienes uzyskaé w ciggu 2 h.

4. Pomoc dla Ciebie
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Wszelkie napotkane problemy prosze zgtasza¢ za posrednic-
twem ustugi Help Desk - telefonicznie od poniedziatku do
pigtku, w godzinach 08:00 - 17:00 (z wytagczeniem dni usta-
wowo wolnych od pracy) oraz e-mailowo.

® Problemyzwigzane z rejestracjg i logowaniem.

e Administrowanie dostepami do Systemu Zakupowego
GK PGE oraz OnePlace (m.in. reset hasta).

e Wsparcie nawigacji po koncie Systemu Zakupowego
GK PGE oraz OnePlace.

e Wsparcie czynnosSci realizowanych w procesie zakupo-
wym przez Wykonawce dotyczacych m. in. przystapienia
i udziatu w postepowaniu zakupowym, sktadania ofert,
komunikacji z Zamawiajgcym poprzez ,,Pytania i odpo-
wiedzi”, rejestracji dokumentéw zwigzanych z prowadzo-
nym procesem zakupowym.

e Kompleksowe wsparcie uczestnictwa w aukcjach elektro-
nicznych.

e Wskazywanie zrédet informacji zamieszczonych w Syste-
mie Zakupowym GK PGE.

e Pomoc w zakresie sktadania kwalifikowanego podpisu
elektronicznego.

e Pomoc w uzyskaniu potwierdzenia ztoZzenia oferty.

Pomoc techniczna przy rejestracji oraz wszelkie inne sprawy
Zwigzane z poruszaniem sie na platformie OnePlace:
tel.: +48 222572223

mail: oneplace@marketplanet.pl

Pomoc techniczna w Systemie Zakupowym GK PGE dedykowana
Wykonawcom biorgcym udziat w przetargach PGE:
tel.: +48 22 25722 25

mail: pge_wsparcie_dostawcow@marketplanet.pl

Pomoc techniczna w Systemie Zakupowym GK PGE dedykowana
Wykonawcom biorgcym udziat w aukcjach:
+48 22 257 22 26
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