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Informacje ogélne

Advicom Spoétka z o.0. zaprasza do skiadania ofert w postepowaniu na udostepnienie

i utrzymanie narzedzia do zarzadzania infrastrukturg tadowania pojazdow elektrycznych

sktadajgcg sie z trzech stacji szybkiego tadowania pojazdow elektrycznych, ktorych

producentem jest firma ABB Sp. z 0.0. Stacje szybkiego tadowania, o ktorych mowa powyiej

zlokalizowane sg w:

e Jastrzebiu-Zdroju, ul. Jana Pawta Il 4 - Jastrzebska Spétka Weglowa S.A;

e Pawtlowicach, ul. Krucza 18 - Jastrzebska Spotka Weglowa S.A. KWK "Pniowek";

e Knurowie, ul. Dworcowa 1- Jastrzebska Spotka Weglowa S.A. KWK "Knuréw-Szczygtowice"
Ruch Knuréw.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy ma prawo do zmiany tresci zapytania
ofertowego. Zmiana moze nastapi¢ w kazdym czasie, przed uptywem terminu sktadania ofert.
W przypadku wprowadzenia takiej zmiany, informacja o tym zostanie niezwtocznie przekazana
w formie aktualizacji zapytania.

W ramach niniejszego zapytania ofertowego Advicom Spoétka z o.0. zastrzega sobie prawo
swobodnego wyboru ofert do dalszego postepowania uzupetniajgcego.

Przedmiot zapytania — informacje szczegotowe

Przedmiotem zapytania jest Swiadczenie ustugi udostepnienia narzedzia do zarzgdzania

infrastrukturg tadowania pojazdéw elektrycznych w tym wykonanie integracji trzech stacji

szybkiego fadowania pojazdéw elektrycznych, ktérych producentem jest firma ABB, ze
scentralizowang platforma informatyczng Oferenta, umozliwiajgcg zarzadzanie korporacyjng
flotg pojazdow elektrycznych.

Udostepnione narzedzie powinno spetniac nastepujace funkcjonalnosci:

e Funkcjonalno$¢ obstugi informatycznej, umozliwiajacg scentralizowane zarzadzanie
szybkim tadowaniem energii do floty pojazdéw podmiotéw nalezgcych do Grupy
Kapitatowej Jastrzebskiej Spotki Weglowej (GK JSW).

e Funkcjonalnos¢ umozliwiajagcg zebranie informacji o uzytkownikach stacji i tworzenie
statystyk — ile czasu trwato tadowanie, kiedy, jak czesto dany pojazd sig taduje itp.



e Funkcjonalnosé integracji z systemem ksiegowym Jastrzebskiej Spotki Weglowej S.A. (JSW
S.A.) w celu umozliwienia rozliczent operacji sprzedazy ustugi tadowania samochodow dla
klientow.

e Funkcjonalnos$é¢ umozliwiajgcg $wiadczenie ustug na rzecz oséb trzecich.

Szczegdtowy zakres dla ww. funkcjonalnosci zawarty zostat w pkt 1.3.1.

Dodatkowe funkcjonalnosci dla udostepnionego narzedzia okreslone zostaty w pkt. 1.3.2.

1.3.1. Wymagane funkcjonalne i techniczne srodowiska informatycznego:

¢ Srodowisko informatyczne dostepne w wersji ,on-premise” lub chmury do
scentralizowanej obstugi trzech stacji, z mozliwoscig rozbudowy systemu o kolejne stacje
szybkiego tadowania pojazdow elektrycznych;

¢ Platforma informatyczna kompatybilna ze standardem komunikacji ze stacjami szybkiego
tadowania pojazdéw - OPCC w wersji 1.6;

e Obstuga tadowania pojazdéw elektrycznych za pomoca karty zblizeniowej Mifare Classic;

e Mozliwos¢ nadawania uzytkownikom limitow tadowania (np. po ilosci cykli tadowania, po
limicie energii, czasie tadowania);

e Raportowanie zdarzen typu zuzycie energii, liczba cykli tadowania, czas tadowania (po
uzytkowniku, grupie uzytkownikowy);

e Funkcjonalnos$¢ integracji z systemem ksiegowym JSW S.A. (system ERP SZYK2) w celu
umozliwienia rozliczen operacji sprzedazy ustugi tadowania pojazdow dla klientéw;

e Ustuga musi by¢ realizowana zgodnie ze wszystkimi regulacjami i przepisami
obowigzujgcymi w RP.

1.3.2. Dodatkowe wymagania funkcjonalne i techniczne srodowiska informatycznego:

e Platforma kliencka (dostepna na urzadzenia mobilne typu tablet, smartfon, laptop),
umotzliwiajgca dotarcie klienta do stacji szybkiego tadowania pojazdow elektrycznych
(wsparcie do aplikacji nawigacji samochodowej opartej na systemach GPS, Galileo);

e Przyjazne dla klienta Srodowisko realizacji ustugi szybkiego tadowania pojazdéw
elektrycznych oraz rozliczenia ptatnosci (mozliwos$¢ petnego rozliczenia pfatnosci za
pomoca kart pfatniczych i urzadzen mobilnych (smartfonow, tabletéw, laptopow) poprzez
sie¢ bezprzewodowej telefonii cyfrowej (GSM/3G/4G));

e Rozliczanie ustugi biznesowej udostepniania stacji szybkiego tadowania pojazdow
elektrycznych pomiedzy JSW S.A. i Operatorem;

e Dziatanie aplikacji przy braku uprawnien administratora lokalnego stacji roboczej systemu
Windows;

e Praca na serwerze terminali {Microsoft Terminal Server wersja serwera 2008 r2 64 hit
i nowsze) w zakresie trybu zdalnego pulpitu oraz ustugi RemoteAPP;

e Praca na serwerze terminali w zakresie wykorzystania przekierowanych urzadzen PNP
(skanery i drukarki);

e Praca w Srodowisku Active Directory;

e Mozliwosc¢ eksportu danych wynikowych do jednego z formatéw: ODF, XML, XLS (csv), TXT
(prosimy o wskazanie formatu) - wymagane przynajmniej CSV (mozliwy do eksportu do
Word) oraz PDF;

e Praca w przegladarkach: IE, Chrome;



1.4,

e Transmisja danych: wyltgcznie za pomoca protokotu SSL;
e Ustuga musi by¢ realizowana zgodnie ze wszystkimi regulacjami i przepisami
obowigzujacymi w RP.

Dodatkowo Zamawiajacy wymaga przedstawienia przez Oferenta:

e Warunkdw korzystania z oprogramowania wraz z informacjg o mozliwosci wykorzystywania
oprogramowania w Spoétkach Grupy Kapitatowej Jastrzebskiej Spotki Weglowej;

e Opisu oferowanych funkcjonalnosci;

e Opisu warunkow $wiadczenia ustugi wsparcia wraz z akceptacjg parametrow SLA
okreslonych w pkt 1.4 zapytania.

Warunki utrzymania udostepnionego narzedzia. Parametry dla gwarantowanego
poziomu $wiadczenia ustugi (parametry SLA).

Dla swiadczenia ustugi wsparcia okresla sie nastepujace parametry SLA (wymagane):

Ceas podigela zg{oszer?!a ifcydenty Czas rozwigzania incydentu
{czas reakcji)
Czas
Swiadczenia
1! Poziom Opfaia 23 3 Priorytet Priorytet Priorytet Priorytet Leldidzs :
przekroczenie NS 3 X przekroczenie
gwarantowany 3 niski sredni wysaoki krytyczny E
(w godz.) (za kazda petna (wgodz) .| (weodz) | (weodz)) (waodz) (za kazdg petna
; godzing) : : : : godzine)
24/7 3 10,00 zt netto 30 24 20 12 30,00 zt netto
Incydent — rozumie sie przez to: kazidorazowe zdarzenie zwigzane z dziataniem

oprogramowania, ktére powoduje niedostepnos¢, brak mozliwosci korzystania z
funkcjonalnosci systemu w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem, badz obnizenie poziomu,
jakosci $wiadczonej ustugi bedacej przedmiotem Umowy.

Czas podjecia zgtoszenia incydentu (Czasie reakcji) — rozumie sie przez to: czas mierzony od
momentu przestania zgtoszenia incydentu do Wykonawcy do momentu podjecia zgfoszenia
Incydentu do realizacji przez Wykonawce.

Czas rozwigzania incydentu - rozumie sie przez to: czas mierzony od momentu podjecia
zgtoszenia incydentu do realizacji przez Wykonawce do momentu Rozwigzania Incydentu
i zgtoszenia tego przez Wykonawce do Zamawiajgcego.

Pilnos¢ (priorytet) Definicja
Niska Zgtoszony problem powoduje niewielkie utrudnienia w dtugim horyzoncie
czasowym.
Srednia Niedostepne sg mniej istotne funkcje systemu w srednim horyzoncie czasowym.
\ihiarka Niemozliwe jest wykonanie koniecznych zadan, funkcjonalnosci systemu sg
i nieuzyteczne w krotkim horyzoncie czasowym.
Kfibina Sytuacja wymaga natychmiastowej interwencji ze wzgledu na mozliwos¢ wywotania

powaznych strat np. catkowita niedostepnos¢ newralgicznego modutu systemu.
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Opis kosztow
W celu uzyskania podstaw do rzetelnej oceny ofert i doprowadzenia do ich réwnowaznosci,

ztozona oferta winna zawierac koszty zgodnie z Zatgcznikiem nr 1.

2. Instrukcja dla Oferenta

2.1,

2.2,

2.3.

Opis sposobu przygotowania ofert

Oferta musi:

By¢ opatrzona pieczecia firmowa.

Posiadac date sporzadzenia.

Zawierac adres lub siedzibe Oferenta, numer telefonu, numer NIP.

By¢ podpisana czytelnie przez Oferenta zgodnie z zasadami reprezentacji.

Zawiera¢ warunki i termin ptatnosci. Preferowany termin ptatnosci 120 dni, wymagany
minimalny termin ptatnosci wynosi 60 dni.

By¢ ztozona w formie elektronicznej (skan).

Zawartosc oferty w kolejnosci jak ponizej:

e o @ o

Zatgcznik nr 1 — Oferta cenowa.

Zatacznik nr 2 — Oswiadczenie dotyczgce powigzan osobowych oraz kapitatowych.
Zatfgcznik nr 3 — Oswiadczenie Wykonawcy o spetfnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu.
Zatgcznik nr 4 — Formularz dotyczacy warunkéw RODO.

Zatacznik nr 5 — Wzdr umowy.

Warunki korzystania z oprogramowania z tym zastrzezeniem, ze oprogramowanie moze byc
wykorzystywane w Spotkach Grupy Kapitatowej JSW.

Warunki $wiadczenia ustugi wsparcia wraz z akceptacjg parametréw SLA okreslonych w pkt
1.4 zapytania;

Opis oferowanych funkcjonalnosci.

Inne dokumenty wg uznania Oferenta.

Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert wariantowych, natomiast nie dopuszcza

sktadania ofert czesciowych.

Warunki udziatu w postepowaniu

Posiadanie odpowiednich kwalifikacji i uprawnien oraz doswiadczonej kadry
informatycznej i technicznej do wykonywania prac bedacych przedmiotem niniejszego
postepowania. Dysponowanie odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami
zdolnymi do wykonania przedmiotu zamowienia.

Posiadanie witasnej platformy operatorskiej spetniajace wymagania okreslone w pkt 1.3
zapytania ofertowego.

Posiadanie lub zarzadzanie ogdlnokrajowa platforma informatyczng operatora stacji
szybkiego tadowania pojazdow elektrycznych.

Sytuacja finansowa i ekonomiczna zapewniajgca realizacje przedmiotu zamoéwienia.



2.4.

2.5.

Okres waznosci oferty

Prosimy o okreslenie okresu waznosci oferty. Minimalny okres waznosci oferty to 90 dni.

Klauzula ochrony informacji

Oferent zobowiazuje sie do traktowania wszelkich informacji wynikajacych z faktu otrzymania
zapytania ofertowego oraz odpowiedzi na niniejsze zapytanie oraz prowadzonych rozméw
handlowych za poufne. Ww. informacje moga by¢ udzielane przez Oferenta jedynie po
uzyskaniu pisemnej zgody Advicom Spotka zo.0. na przekazanie takich informaciji.
W przypadku, jezeli Oferent, ktéry otrzymat niniejsze zapytanie ofertowe nie zgadza sig
z powyzszymi klauzulami, niniejszy materiat powinien natychmiast zwréci¢ do Advicom
Spotka z 0.0., a wszystkie kopie (elektroniczne jak i papierowe) zniszczyc.

Ponadto informujemy, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Advicom Spotka z o.0.

z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju (44-330) przy ul. Armii Krajowej 56, wpisang do rejestru

przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy X Wydziat Gospodarczy KRS

w Gliwicach, pod numerem KRS 0000083839.

Powotano Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym moze Pani/Pan skontaktowac

sie: telefonujac pod numer: 32 7002745 od poniedziatku do pigtku w godz. 7.00 — 15.00,

piszac na adres mailowy: iod@advicom.pl lub pocztg tradycyjna na adres siedziby Advicom

Spoétka z o.0.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu:

— Przeprowadzenia postepowania ofertowego,

— Zapewnienia kontaktow biznesowych wytgcznie pomiedzy Pani/Pana firma lub firma,
ktérg Pani/Pana reprezentuje a Advicom Spétka z 0.0

W przypadku wyboru oferty i zawarcia umowy Pani/Pana dane osobowe bedg

przetwarzane w nastepujgcych celach:

— Zawarcia i prawidtowej realizacji umowy,

— Podatkowych,

— Tworzenia raportdw na rzecz podmiotu dominujgcego,

— Dla dochodzenia roszczen wynikajgcych z przepiséw prawa cywilnego, jeéli takie sie
pojawig.

Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest wykonanie umowy,

ktérej jest Pani/Pan strong lub do podjecia dziatari na Pani/Pana zgdanie przed zawarciem

umowy (art. 6 ust. 1 lit. b ogdinego rozporzadzenia ochrony danych) oraz na podstawie art.

6 ust. 1 lit. f) ogdlnego rozporzadzenia ochrony danych.

Podanie przez Pani/Pana danych osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne

do przeprowadzenia postepowania ofertowego i/lub zawarcia i wykonania umowy.

Ma Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do swoich danych osobowych,

ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takie prawo

do przenoszenia. W przypadku danych przekazanych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)

ogblnego rozporzadzenia ochrony danych przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia

sprzeciwu wobec przetwarzanych danych.



2.6.

2.7.

¢ Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez caly czas trwania umowy oraz po jej
ustaniu do czasu wypetnienia obowigzkdw wynikajacych z przepisow prawa oraz na
potrzeby sprawozdawczosci.

e Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ podmioty:
— Swiadczace na nasza rzecz ustugi tj. przesytki kurierskie i Poczta Polska.
— Jastrzebska Spotka Weglowa S.A. i podmioty powigzane.
— Doradcy prawni i podatkowi.

e Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do parstw trzecich/organizacji
miedzynarodowych.

e Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.

e Jezeli uzna Pani/Pan, ze Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane niezgodnie
z wymogami prawa, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktdrym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Miejsce i termin sktadania ofert

e Oferta powinna by¢ zfozona w formie elektronicznej (skan) na adres oferty@advicom.pl,
do dnia 4 4./ 1.2018 r. do godz. 12.00.
w temacie nalezy podac: ,,Postepowanie nr 21/2018"

e Oferta musi byc¢ sporzadzona w jezyku polskim.

e Dla oceny zachowania powyzszego terminu znaczenie ma data i godzina wptywu oferty do
Zamawiajacego.

e Oferty ztoZzone po terminie nie beda rozpatrywane.

e Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odrzucenia ofert niekompletnych Ilub
niespetfniajgcych wymagan ofertowych.

e Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofac swojg oferte.

o W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od Oferentéw wyjasnieri
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

Sposob komunikacji z Zamawiajgcym

Wszelkg korespondencje elektroniczng (mail) zwigzang z niniejszym zapytaniem nalezy
kierowac na adres:
oferty@advicom.pl

Pytania Oferentéw powinny by¢ zgtaszane najpdzniej do dnia (.2.4.1.2018 r. do godz. 12.00,
w formie elektronicznej, w temacie nalezy podac:

»Postepowanie nr 21/2018”

Odpowiedzi na pytania bedg udzielane za pomocg poczty elektronicznej.
Zamawiajacy nie bedzie udzielat odpowiedzi w innym trybie, chyba, ze sam tak zadecyduje.



2.8. Opis kryteriow i sposobu oceny ofert

2.9:

Kryteriami wyboru sa:

Spetnienie warunkoéw dla wymaganych funkcjonalnosci;

Swiadczenie ustugi wsparcia $rodowiska informatycznego lub dostepnosci platformy
operatorskiej;

Doswiadczenie w podobnych projektach;

Warunki rozliczen pomiedzy JSW S.A. a Dostawcg systemu lub Operatorem ustugi
biznesowej;

Cena za realizacje zakresu opisanego w pkt 1.3.1;

Cena za realizacje zakresu opisanego w pkt 1.3.2;

Termin ptatnosci.

W ramach niniejszego zapytania ofertowego Advicom Spotka z o0.0. zastrzega sobie prawo

swobodnego wyboru ofert do dalszego postepowania uzupetniajgcego.

Informacja o formalnosciach po wyborze oferty

W zawiadomieniu o wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce

o terminie i formie zawarcia umowy.

Postanowienia koncowe

Dla potrzeb niniejszego Zapytania nie majq zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo Zamdwien Publicznych (tj. Dz.U. 2013, poz. 907 z pdin. zm.).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany warunkdéw, odstgpienia badz uniewaznienia
postepowania w kazdym czasie oraz prawo do niewybrania zadnej ze ztozonych ofert bez
podawania przyczyny.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo swobodnego wyboru oferty w obrebie wybranych
pozycji zapytania.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ prowadzenia dalszych negocjacji z wybranym lub
wybranymi Oferentami celem wyboru najkorzystniejszej oferty.

Za opracowanie lub zfozenie oferty nie przystuguje wynagrodzenie, oferta nie podlega
zwrotowi.

W kwestiach nieuregulowanych zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz.U. 2014, poz. 121 z p6in. zm.).

Zamawiajacy informuje, iz catos¢ praw i obowigzkow przystugujacych Zamawiajgcemu
w zwigzku z prowadzonym postepowaniem ofertowym moze zosta¢ przeniesiona na inny
podmiot w Grupie Kapitatowe] Jastrzebskiej Spotki Weglowej (cesja) w zwigzku, z czym
Oferent sktadajgc oferte w niniejszym zapytaniu ofertowym wyraza zgode na takie
przeniesienie praw i obowigzkow. O dokonaniu cesji Zamawiajgcy poinformuje Oferentéw,
ktorzy ztozyli oferty.



Zataczniki

Zatacznik nr 1 — Oferta cenowa.

Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie dotyczace powigzan osobowych oraz kapitatowych.
Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkow dziatu w postepowaniu.
Zatacznik nr 4 — Formularz dotyczacy warunkow RODO.

Zafgcznik nr 5 = Wzor umowy.



PIECZEC FIRMOWA OFERENTA:

Oferta cenowa

elektrycznych

Zatacznik nr 1

w postepowaniu na zakup narzedzia do zarzadzania infrastrukturg tadowania pojazdow

W zwigzku z prowadzong procedurg przetargowa oferujemy nastepujgce ceny netto za realizacje
przedmiotu oferty:

Lp.

Nazwa

Wartosc netto

Ptatnos¢
jednorazowa/
miesigczna

Informacje
dodatkowe (nazwa,
opis, szczegoly, itp.)

e Funkcjonalnosc obstugi informatycznej,
umozliwiajaca scentralizowane zarzadzanie
szybkim tadowaniem energii do floty pojazdéw
podmiotéw nalezacych do GK JSW.

e Funkcjonalno$¢ umozliwiajgca zebranie informacji
o uzytkownikach stacji i tworzenie statystyk —ile
czasu trwato fadowanie, kiedy, jak czesto dany
pojazd sie taduje itp.

e Funkcjonalnos¢ integracji z systemem ksiegowym
ISW S.A. w celu umozliwienia rozliczen operacji
sprzedazy ustugi tadowania pojazddw dla klientdw.

e Funkcjonalnos¢ umozliwiajaca Swiadczenie ustug
na rzecz 0s6b trzecich.

Szczegotowy zakres dla ww. funkcjonalnosci

zawarty zostat w pkt 1.3.1. zapytania ofertowego

Dodatkowe funkcjonalnosci dla udostepnionego
narzedzia okreslone w pkt. 1.3.2. Zapytania
ofertowego

Swiadczenie ustugi wsparcia

Termin ptatnosci .........cccee.ce..... 0d daty wystawienia faktury.
Uwagi:

data i podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
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Zatgcznik nr 2

PIECZEC FIRMOWA OFERENTA:

Oswiadczenie dotyczace powigzan osobowych lub kapitatowych

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe w postepowaniu na zakup narzedzia do zarzadzania
infrastrukturg tadowania pojazdow elektrycznych.

Oswiadczam(y), ze jestem(e$my) / nie jestem(esmy)* powigzany(ni) z Zamawiajgcym osobowo lub
kapitatowo.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdinosci na:
1. Uczestniczeniu w spétce, jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej;
2. Posiadaniu, co najmniej 10 % udziatow lub akcji;
3. Petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika;
4. Pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

*niepotrzebne skreslic

data i podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
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Zatacznik nr 3

N+ | LT ——
PIECZEC FIRMOWA OFERENTA:
Oswiadczenie Wykonawcy
o spetnianiu warunkow udziatu w postgpowaniu
Dziatajac W imieNiU oo s s e i bedac nalezycie upowaznionym do jego

reprezentowania oswiadczam, ze Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia w postepowaniu na zakup narzedzia do zarzadzania infrastrukturg tadowania pojazdow
elektrycznych, a mianowicie:

1) Posiada uprawnienia do wykonywania dziatalnosci zwigzanej z zamoéwieniem,

2) Posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz potencjat techniczny, a takze dysponuje osobami
zdolnymi do wykonania Zamowienia,

3) Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie Zaméwienia.

Wykonaweca spetnia réwniez warunki wymienione w zapytaniu ofertowym.

data i podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
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Zatacznik nr 4

........................... [
PIECZEC FIRMOWA OFERENTA:
Formularz
dotyczacy warunkow RODO
Pytanie Odpowiedz Oferenta
TAK/NIE

(prosze wpisaé wtasciwe)

Czy jestescie Paristwo zobowiazani zgodnie z RODO*, prowadzic rejestr
operacji przetwarzania danych osobowych?

(Jesli  TAK, prosimy poda¢ rodzaj
Czy stosujg Panstwo zatwierdzony kodeks postepowania, certyfikacji)

o ktorym mowa w art. 40 RODO¥, lub zatwierdzony mechanizm certyfikacji,
o ktérym mowa w art. 42 RODO* lub jakikolwiek inny certyfikat? Prosimy o
podanie szczegétowych informacji.

Czy Panstwa firma jest w stanie zapewni¢ wsparcie w przypadku:

(A) sporzadzania oceny skutkdw przetwarzania dla ochrony danych art. 35
RODO*, (B) dokonywania powiadomien o naruszeniu ochrony danych, (C)
konsultacji z PUODO (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych) zgodnie z
przepisami obowigzujgcego prawa (Ustawa o Ochronie Danych Osobowych
z dnia 10 maja 2018 roku) oraz (D) realizowania praw 0sob, ktérych dotyczg
dane osobowe (prawo do: przenoszenia danych, zapomnienia danych,
ograniczenia przetwarzania danych, dostepu do danych, sprostowania
danych oraz do wniesienia sprzeciwu?

Czy Paristwa firma jest $wiadoma odpowiedzialnosci zwigzanej

z naruszeniem przepisdw dotyczacych przetwarzania danych osobowych
zgodnie z RODO*?

(Jedli TAK, prosimy wypisac dla ktérych
punktow)

(Jesli TAK prosimy wpisa¢ dane podmiotu)

Czy Paristwa przedsigbiorstwo posiada siedziby poza terytorium UE?

(Jesli TAK prosimy uzupetni¢ dane takich

‘ o drfiiotaw [ i
Czy zamierzajg Panstwo korzystac z ustug dalszych podmiotow Redmiatew Lidh lnkalzasic)

przetwarzajgcych (podprocesoréw)?

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych zwanym dalej ,RODO")

data i podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
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Zatacznik nr5
Wzor umowy

Umowa
zawarta w Jastrzebiu-Zdroju, w dniu .....cccev v r. pomiedzy:

................................................. zwang w dalszej czesci Umowy Wykonawcg, reprezentowang przez:

ADVICOM Spétka z o0.0. z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju, ul. Armii Krajowej 56, zarejestrowang
w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000083839, o kapitale zaktadowym
w kwocie 10 235 000 zi, NIP 633-19-81-130, Regon 276202273, zwang w dalszej czesci Umowy
,Zamawiajacy”, ktdorg reprezentuja:

Zamawiajacy | Wykonawca dalej tacznie zwani Stronami lub kazdy z osobna Strong.

§1
Przedmiot Umowy
1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania przedmiot Umowy, ktérym jest
$wiadczenie ustugi udostepnienia funkcjonalnosci do zarzadzania infrastrukturg tadowania
pojazdow elektrycznych w tym wykonanie integracji trzech stacji szybkiego tadowania pojazdéw
elektrycznych, ktorych producentem jest firma ABB Sp. z 0.0., ze scentralizowang platforma
informatyczng Oferenta, umozliwiajgcg zarzadzanie korporacyjng flotg pojazddw elektrycznych.
Szczegdtowy opis przedmiotu Umowy stanowi Zatacznik nr 1.
2. Stacje szybkiego tadowania, o ktérych mowa w ust 1 zlokalizowane sg w:
e Jastrzebiu-Zdroju, ul. Jana Pawta Il 4 - Jastrzebska Spdtka Weglowa S.A;
¢ Pawtowicach, ul. Krucza 18 - Jastrzebska Spétka Weglowa S.A. KWK "Pnidwek";
e Knurowie, ul. Dworcowa 1 - Jastrzebska Spotka Weglowa S.A. KWK "Knurow-Szczygtowice"
Ruch Knurow.
3. Przedmiot Umowy udostepniony zostanie w terminie ......... od daty zawarcia Umowy.
4. Wykonawca oswiadcza, ze:
a) Posiada niezbedng wiedze, doSwiadczenie oraz potencjat organizacyjny zapewniajacy nalezyta
i terminowa realizacje przedmiotu Umowy;
b) Zapoznat sie z przedmiotem Umowy, miejscem realizacji Umowy i zakresem sktadajacych sie
na niego zadan i nie wnosi uwag, co do tych elementéw pod katem mozliwosci nalezytej
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i terminowej realizacji ustugi w cenie ofertowej wedtug wymagan Zamawiajgcego okreslonych
niniejszg Umowag;

c) Posiada praktyczng wiedze w stopniu umozliwiajgcym nalezytg ocene zakresu i znaczenia
wydawanych decyzji, polecen, oswiadczen i zmian;

d} Przedmiot Umowy zostat mu przedstawiony przez Zamawiajgcego w sposob jednoznaczny
i wyczerpujacy z uwzglednieniem jego zakresu za pomocg dostatecznie doktadnych
i zrozumialych okreslen, a sktadajgc oferte Wykonawca uwzglednit wszystkie wymagania
i okolicznosci mogace mie¢ wptyw na jej ztozenie;

e) Posiada wszelkie przewidziane prawem uprawnienia, pozwolenia lub koncesje wymagane do
realizacji przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do biezgcej wspdtpracy z Wykonawcg w trakcie realizacji Umowy

i udzielania mu niezbednego wsparcia celem nalezytego i terminowego wykonania zamdwienia.

Wykonawca bedzie wykonywat swoje ustugi zgodnie z postanowieniami Umowy, z zachowaniem

nalezytej starannosci wymaganej od profesjonalisty, zgodnie z interesem Zamawiajacego

i obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z przyjetymi zasadami wiedzy technicznej

i inzynierskiej i innej, ktore dotyczg przedmiotu Umowy. We wszystkich sprawach zwigzanych

z Umowg Wykonawca zawsze bedzie chronit interesy Zamawiajgcego.

§2
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zapfaci Wykonawcy wynagrodzenie
W WYSOKOSCI v zt netto.
W zwigzku z wynagrodzeniem jednorazowym Faktura VAT wystawiona zostanie po wykonaniu
przedmiotu Umowy potwierdzonego protokotem odbioru bez uwag, stanowigcego podstawe do
wystawienia faktury VAT.
Wynagrodzenie za Swiadczenie ustug wsparcia funkcjonalnosci do zarzadzania infrastrukturg
tadowania pojazdéw elektrycznych wynosi: ................ zt netto/miesiecznie, ptatno$¢ rozpocznie sie
po podpisaniu protokotu odbioru prac, o ktérym mowa w ust 2.
W przypadku Swiadczenia ustugi wsparcia przez niepetny okres rozliczeniowy, wysoko$¢ optaty za
utrzymanie zostanie obliczona proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych ustuga byta Swiadczona.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 oraz w ust.3 bedzie powiekszone o podatek od towaréw
i ustug (VAT), zgodnie ze stawkg obowigzujgcg w dniu wystawienia faktury VAT.
Termin ptatnosci faktur VAT wynosi ............. dni od daty jej wystawienia.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zapfaty wynagrodzenia wynikajgcego z niniejszej Umowy
przy wykorzystaniu mechanizmu podzielonej ptatnosci.
Naleznosci wynikajace z Umowy w tym odsetki, nie moga by¢ przedmiotem jakiegokolwiek obrotu
prawnego (cesja, sprzedaz) bez pisemnej zgody Zamawiajacego oraz nie dopuszcza sie udzielania
petnomocnictwa inkasowego do ich dochodzenia.
§3
Odbiory
Zamawiajacy w terminie ... dni roboczych (a w przypadku odbioru koncowego — ..... dni
roboczych) od dnia zawiadomienia przez Wykonawce ma mozliwosc¢ zgtoszenia w formie pisemnej,
faksem badz e-mailem zgdania wprowadzenia okreslonych poprawek.
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W przypadku zgtoszenia poprawek, o ktérych mowa w ust. powyzej Strony wyznaczg termin ich
wprowadzenia, nie dtuzszy niz 5 dni roboczych, po czym Wykonawca ponownie zawiadomi
Zamawiajgcego o gotowosci do przekazania Utworu lub jego etapu.

Z czynnosci odbioru sporzadzony bedzie protokdt odbioru zawierajgcy wszelkie ustalenia Stron
dokonane w toku odbioru, w tym réwniez terminy usuniecia stwierdzonych przy odbiorze wad.
W razie nieusuniecia przez Wykonawce zgtoszonych wad w terminie uzgodnionym, Zamawiajgcy
ma prawo, po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy, powierzy¢ poprawienie lub usuniecie
wad innemu wykonawcy, na koszt Wykonawcy.

Wydtuzenie terminu realizacji przedmiotu Umowy nie wptynie na wysoko$C wynagrodzenia
Wykonawcy, z wyjatkiem przypadku, jezeli wydtuzenie terminu realizacji przedmiotu Umowy
wynika z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego.

Przez dni robocze na potrzeby niniejszej Umowy przyjmuje sie, ze sg to dni od poniedziatku do
piagtku w godzinach 7.00-15.00 z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§4
Kary umowne

Obowigzujaca formga odszkodowania za nienalezyte wywiazanie sie z Umowy beda kary umowne.

Zamawiajacy ma prawo naliczania kar umownych:

a) Z tytutu niedotrzymania terminu wynikajgcego z § 1 ust. 3 Umowy w wysokosci 3%
wynagrodzenia brutto wynikajacego z Umowy, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

b) Z tytutu niedotrzymania gwarantowanych poziomow $wiadczenia ustug w kwocie wynikajgcej
z zatgcznika nr 2 za kazda petng godzing opoznienia;

c) Z tytutu nieusuniecia w terminie stwierdzonych wad przy odbiorze w wysokosci 3%
wynagrodzenia brutto wynikajacego z Umowy, za kazdy rozpoczety dzief opdznienia;

d) Za odstgpienie od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto wynikajacego z § 2 ust. 1 Umowy.

Wykonawca ma prawo naliczenia kary umowne;j:

a) Zaodstgpienie od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego
w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto wynikajacego z § 2 ust. 1 Umowy.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od Umowy w kazdym czasie, w szczegdlnosci,

gdy:

a) Wykonawca uporczywie lub razgco nie wywigzuje sie ze swoich zobowigzan wynikajgcych
z Umowy;

b) Wykonawca podzleca ustugi bez zgody Zamawiajgcego;

c) Wystapit jakikolwiek brak zdolnosci utrudniajgcy wykonanie Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, Wykonawcy

nie przystuguje prawo do dochodzenia jakichkolwiek roszczen z tego tytutu.

. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci takiego oswiadczenia i powinno zawierac uzasadnienie.

W przypadku zwtoki w realizacji przedmiotu Umowy wynikajacych z przyczyn lezgcych po stronie

Zamawiajgcego termin realizacji prac wydfuza sie odpowiednio, przy czym Wykonawca jest

zobowiazany do poinformowania Zamawiajgcego, z odpowiednim wyprzedzeniem, o wystgpieniu

takich okolicznosci.

Strony zastrzegajg sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego, przewyzszajgcego wysokosc

kar umownych, do wysokosci poniesionej szkody.
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10.

11.

12

Kara umowna winna by¢ zaptacona w terminie 10 dni od daty wystapienia przez drugg Strone,
z zgdaniem zapfaty kary.

Wykonawca zobowigzuje sie wobec Zamawiajacego do spetnienia wszelkich roszczen wyniktych
z tytutu nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, na podstawie obowigzujacych przepisdéw
Kodeksu Cywilnego.

Zaptata kar umownych wynikajgcych z ust. 2 a) nie zwalnia Wykonawcy z realizacji przedmiotu
Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracania naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy.

§5
Koordynatorzy stron
Osoba odpowiedzialna za realizacje Umowy ze strony Wykonawcy:

Osoba odpowiedzialna za realizacje Umowy ze strony Zamawiajacego:

§6

Poufnosé
Strony zobowijzujg sie wzajemnie, w okresie obowigzywania niniejszej Umowy oraz po jej
zakoniczeniu do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, jakie uzyskaty w zwigzku
z wynegocjowaniem, zawarciem, wykonaniem, realizacjg i rozwigzaniem Umowy, co do ktdrych,
moga powzig¢ podejrzenie, iz s3 poufnymi informacjami lub, ze jako takie sg traktowane przez
drugg Strone, albo zostaty okreslone przez te Strone jako poufne.
Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci w szczegdlnosci informacji odnosnie sprzetu,
infrastruktury informatycznej, procedurach biznesowych stosowanych przez drugg Strone,
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa drugiej Strony oraz do dotozenia szczegdlnej
starannosci w celu ochrony danych stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa drugiej Strony
i zapewnienie takich warunkdw przetwarzania danych, aby uniemozliwi¢ dostep
do wykorzystywanych informacji osobom nieupowaznionym w czasie realizacji Umowy oraz po jej
zakonczeniu.
W razie jakichkolwiek watpliwosci, co do charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem
lub uczynieniem dostepna, Strona zwroci sie do drugiej Strony o wskazanie czy informacje tg ma
traktowac, jako poufng, a do czasu uzyskania odpowiedzi drugiej Strony, bedzie traktowac dang
informacje, jako poufna.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo upubliczniania informacji przedstawionych w Umowie na
potrzeby tworzenia raportow przekazywanych do publicznej wiadomosci przez podmiot
dominujacy - Jastrzebska Spotke Weglowa S.A., w zwigzku z notowaniem papierow wartosciowych
Jastrzebskiej Spotki Weglowej S.A. na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przekazywania informacji przedstawionych w Umowie
uprawnionym doradcom w szczegélnosci prawnym i podatkowym, a takze podmiotom dziatajgcym
w Grupie Kapitatowej Jastrzebskiej Spotki Weglowej.
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. W przypadku kazdego naruszenia zasad poufnosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, Strona
naruszajgca zapfaci drugiej Stronie kazdorazowo (za kazdy pojedynczy przypadek naruszenia) kare
umowna w wysokoéci 100 000,00 (stownie: sto tysiecy) zt.

. Kazda ze Stron jest upowazniona do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezong
kare umowng na zasadach ogodlnych, bez wzgledu na przewidziane Umowag limity
odpowiedzialnosci.

§7
Sita wyisza

Strony nie bedy odpowiedzialne za niewykonanie swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy,
jezeli udowodnig, ze niewykonanie zostatlo spowodowane wydarzeniem bedgcym poza ich
kontrolg oraz ze w chwili zawarcia Umowy niemozliwe bylo przewidzenie wydarzenia i jego
skutkow (Sita wyzsza).
W szczegolnosci za wydarzenie okreslone w punkcie poprzednim uznaje sig:

a) waojne, zamieszki, akty sabotazu,

b) katastrofy naturalne takie jak silne burze, powodzie, zniszczenia przez piorun,

c) wybuchy, pozar, zniszczenie maszyn lub instalacji,

d) akty wiadzy o charakterze powszechnym,

oraz wszelkie skutki wyzej opisanych zdarzen.
Strona, dotknieta dziataniem Sity Wyiszej bezzwtocznie powiadomi drugy Strone na pismie
o zaistnieniu takiej sytuacji. W takim zawiadomieniu Strona dotknigta wskaze zobowigzania

umowne, ktorych nie bedzie w stanie zrealizowac z powodu zaistnienia zdarzenia Sity Wyzszej oraz
okres, w ciggu ktérego nie bedzie w stanie zrealizowac cigzacych na niej zobowigzan.

Jeieli z informacji przestanych przez Strone, dotknietej dziataniem Sity Wyiszej, wynika,
ze nie bedzie ona w stanie zrealizowac zobowigzan wynikajacych z Umowy przez okres czasu
dtuzszy niz jeden miesiac, druga Strona moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 14 dniowego
okresu wypowiedzenia, liczonego od doreczenia Stronie dotknietej dziataniem Sity Wyzszej
pisemnego wypowiedzenia.
§8

Etyka biznesu
Grupa JSW, w ktorej sktad wchodzi Zamawiajacy, prowadzi dziatalno$¢ z poczuciem
odpowiedzialnoéci za skutki swojego dziatania oraz stosuje jednolite standardy
w ocenach etycznego postepowania pracownikéw i 0s6b trzecich, poszanowania praw cztowieka,
przestrzegania praw pracowniczych oraz poszanowania $rodowiska naturalnego zgodnie
z wdrozong i stosowang Strategig Zrownowazonego Rozwoju Grupy JSW na lata 2017-2020.
Grupa JSW dba o poszanowanie praw cziowieka w ramach catego taricucha wartosci, wtym
w taricuchu dostaw. W duchu spotecznej odpowiedzialnosci za cato$¢ zycia zbiorowego oraz
w trosce o wspdlne dobro Grupa JSW podejmuje dziatania zwigzane z dbatoscig o przestrzeganie
norm iprzepisow w prowadzonej dziatalnoéci, uwzgledniajac koncepcje Spotfecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR). Grupa podejmuje dziatania zwigzane z ksztaltowaniem
wiasciwych relacji gospodarczych oraz spotecznych.
Grupa JSW w swoich dziataniach dazy do stworzenia Srodowiska pracy opartego o wzajemny
szacunek oraz tolerancje, zapewnia ochrone danych osobowych i dyskrecje wszystkim osobom,
ktore zdecyduijg sie zgtosi¢ podejrzenie naruszenia Grupie JSW zasad wyrazonych w , Kodeksie etyki
Grupy JSW”. Z trescig ,Kodeksu etyki Grupy JSW” moina sie zapozna¢ na stronie
https://www.jsw.pl/odpowiedzialny-biznes/kodeks-etyki-grupy-jsw/.
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4.

1.

Wykonawca niniejszym oswiadcza, ze zapoznat sie jak rowniez oswiadcza, ze jego podwykonawcy

oraz wszelkie inne osoby przy pomocy, ktérych wykonuje Umowe zapoznali sie z ,Kodeksem etyki

Grupy JSW” oraz zobowigzuje sie do przestrzegania standardow w nim zawartych. Wykonawca

zobowigzuje sie jednoczesnie do dziatann zgodnie z powszechnie akceptowanymi na 3$wiecie

zasadami etycznego i odpowiedzialnego zachowania, wiaczywszy te dotyczgce praw cztowieka,
ochrony srodowiska naturalnego, zrownowaionego rozwoju i zwalczania korupcji, co

w szczegolnosci oznacza, ze:

a) Wykonawca bierze na siebie odpowiedzialnosé za tworzenie $rodowiska pracy wolnego od
wszelkiego rodzaju dyskryminacji oraz zachowan charakteryzujacych sie jakiegokolwiek typu
przemocg skierowang przeciwko osobom.

b) Wszyscy pracownicy Wykonawcy s3 traktowani sprawiedliwie i z szacunkiem przez
przetozonych, podwtadnych i kolegdow.

c) Wykonawca zapewnia swoim pracownikom bezpieczne srodowisko pracy i zobowigzuje sie do
ciggtej aktualizacji sSrodkow zabezpieczajgcych przed wypadkami oraz scistego przestrzegania
odpowiednich przepiséw we wszystkich miejscach, gdzie prowadzi swojg dziatalnosé.

d) Wszyscy pracownicy Wykonawcy sa odpowiedzialni za bezwzgledne przestrzeganie zasad
bezpieczestwa i higieny pracy. Zobowigzani sa réwniez do odpowiedniego uzywania
przydzielonego im sprzetu przy wykonywaniu niebezpiecznych prac, do przekazywania swym
kolegom i podwtadnym wiedzy z zakresu bezpieczenstwa pracy oraz zachecania do stosowania
odpowiednich srodkdw bezpieczeristwa.

e) Wykonawca nie korzysta z pracy dzieci, pracy przymusowej i pracy niewolniczej.

f) Wykonawca zobowigzuje sie do powstrzymania od jakichkolwiek dziatan uznawanych za
nieuczciwg konkurencje i zobowigzuje sie do dbatosci o przestrzeganie norm prawnych
dotyczgcych ochrony zasad konkurencyjnosci.

g) Wykonawca nie bedzie dokonywat przekupstwa wobec wiadz i urzednikdw panstwowych oraz
zakazuje swoim pracownikom dokonywania i otrzymywania od oséb trzecich nienaleznych
opfat jakiegokolwiek rodzaju, prezentow, datkow czy przystug nieobjetych zwyczajowa
dziatalnoscig rynkowa, lub ktdre, ze wzgledu na swa wartos¢, charakter badz okolicznosci,
moga wptynac na rozwdj stosunkow handlowych, urzedowych i zawodowych, w ktorych
uczestniczy firma.

h) Wykonawca gwarantuje poszanowanie poufnoséci posiadanych danych dotyczacych
podmiotow trzecich.

i) Wykonawca zobowigzuje sie do dbalosci o poszanowanie Srodowiska naturalnego przy
wykonywaniu swojej dziatalnosci oraz do ograniczenia do minimum ewentualnych skutkow tej
dziatalnosci dla srodowiska.

i)  Wykonawca zobowigzuje sie do poszanowania praw lokalnych spotecznosci, dobrosgsiedzkich
stosunkow i zasad wspoétzycia spotecznego, w tym poszanowania ich specyfiki, dziedzictwa oraz
spuscizny kulturowe;j.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ zgodnos$¢ dziatan z powyiszymi zasadami i na zgdanie

Zamawiajgcego, Wykonawca niezwlocznie poinformuje  Zamawiajgcego o stosowanych

procedurach.

§9
Postanowienia koncowe
Umowa wchodzi w zycie z dniem .......cccvvieeenn.
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Kazdej ze stron moze rozwigza¢ niniejsza Umoweg z zachowaniem miesigcznego terminu
wypowiedzenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Wiasciwym do rozpoznania sporéw wyniktych na tle realizacji niniejszej Umowy jest Sad wiasciwy
miejscowo wedtug siedziby Zamawiajgcego.

Zmiana postanowieri niniejszej Umowy moze nastapi¢ za zgoda Stron wyrazong na pismie,
pod rygorem bezskutecznosci.

Niniejszg Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 1 Umowy

Zatacznik zostanie uzupetniony po dokonaniu wyboru

najkorzystniejszej oferty do realizacji i poczynionymi uzgodnieniami z oferentem

Zatacznik nr 2 Umowy

Parametry dla gwarantowanego poziomu swiadczenia ustugi (parametry SLA)
Dla swiadczenia ustugi wsparcia okresla sig nastgpujace parametry SLA (wymagane):

eaypofict zg?oszer?.la Ingvdent Czas rozwigzania incydentu
(czas reakcji)
Czas
sSwiadczenia
Ty : Opftata za : . : : : Optata za .
Poziom przekroczenie Priorytet Priorytet Priorytet Priorytet przekroczenie
gwarantowany {za kazdg niski sredni wysoki krytyczny (za kazda
(w godz.) rozpoczety (wgodz.) | (wgodz) | (wgodz) | (wgodz.) rozpoczeta
godzing) godzineg)
24/7 3 10,00 zt netto 30 24 20 12 30,00 zt netto
Incydent — rozumie sie przez to: kazdorazowe zdarzenie zwigzane z dziataniem

oprogramowania lub tez sprzetu, ktére powoduje niedostepnos¢, brak mozliwosci korzystania
z funkcjonalnosci systemu w sposob zgodny z jego przeznaczeniem, badz obnizenie poziomu,

jakosci $wiadczonej ustugi bedacej przedmiotem Umowy.

Czas podjecia zgtoszenia incydentu (Czasie reakcji) — rozumie sie przez to: czas mierzony od
momentu przestania zgfoszenia incydentu do Wykonawcy do momentu podjecia zgtoszenia
Incydentu do realizacji przez Wykonawce.

Czas rozwigzania incydentu - rozumie sie przez to: czas mierzony od momentu podjecia
zgtoszenia incydentu do realizacji przez Wykonawce do momentu Rozwigzania Incydentu

i zgtoszenia tego przez Wykonawce do Zamawiajgcego

Pilnos¢ (priorytet) Definicja
Niska Zgtoszony problem powoduje niewielkie utrudnienia w dtugim horyzoncie
czasowym.
Srednia Niedostepne s3 mniej istotne funkcje systemu w Srednim horyzoncie czasowym.
Wysoka Niemoiliwe jest wykonanie koniecznych zadan, funkcjonalnosci systemu sg
nieuzyteczne w krotkim horyzoncie czasowym.
Sytuacja wymaga natychmiastowej interwencji ze wzgledu na mozliwoéé wywotania
Krytyczna . N o - ’
powaznych strat np. catkowita niedostepnosc newralgicznego modutu systemu.
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