KZN

KRAJOWY ZASOB NIERUCHOMOSCI
Adres: ul. Nowy Swiat 19, 00-029 Warszawa

ZAPYTANIE OFERTOWE

w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego na:
wykonywanie przez okres 6 miesiecy kompleksowych ustug serwisowych urzgdzen biurowych
znajdujacych sie w biurze Krajowego Zasobu Nieruchomosci w Warszawie

wraz z dostawg materiatéw eksploatacyjnych oraz
odbiorem zuzytych materiatéw

realizowane na podstawie
Regulaminu udzielania zamowien publicznych z dnia 31 grudnia 2021 roku wprowadzonego
Zarzadzeniem Prezesa KZN nr 50/2021
przez Krajowy Zaséb Nieruchomosci

o wartosci szacunkowej zamdwienia nieprzekraczajqcej 130 000 zt

Zatwierdzam:
Prezes
Krajowego Zasobu Nieruchomosci

Arkadiusz Urban

Warszawa, dn. 10.02. 2023 r.



f.  INFORMACIE O ZAMAWIAJACYM

Zamawiajgcym jest: Krajowy Zaséb Nieruchomosci
Adres: ul. Nowy Swiat 19, 00-029 Warszawa
Numer telefonu: 225115350
Adres e-mail: przetargi@kzn.gov.pl
Strona internetowa: https://kzn.bip.gov.pl/
. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Zapytanie realizowane jest w oparciu o Regulamin udzielania zamowien publicznych o wartosci ponizej
130 000 zt obhowigzujacy w Krajowym Zasobie Nieruchomosci. Zamawiajacy zastrzega mozliwosc
uniewaznienia niniejszego postepowania bez podania przyczyny.

. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest realizacja kompleksowych ustug serwisowych urzadzen biurowych

okredlonych w Zatgczniku nr 2 wraz z dostawg materiatow eksploatacyjnych oraz odbiorem materiatéw

zuzytych.
IV WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU
1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegad sie wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki udziatu w

postepowaniu dotyczace:

1) zdolnoéci do wystepowania w obrocie gospodarczym;
Zamawiajqgcy nie okreslif warunku w tym zakresie

2} uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile

wynika to z odrebnych przepisow;

Zamawiajqcy nie okreslit warunku w tym zakresie

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowe;j;

Zamawiajqcy nie okreslit warunku w tym zakresie

4) zdolnosci technicznej lub zawodowej:

W celu potwierdzenia jako$ci dostarczanych ustug, Wykonawca zobowigzany jest zataczy¢ do oferty

aktualny na obecny rok certyfikat Autoryzacji KONICA MINOLTA w zakresie serwisowania urzadzen.

Certyfikat powinien by¢ wystawiony przez producenta urzadzer bezposrednio na Wykonawce.

W celu potwierdzenia spetniania ww. warunkdw, Zamawiajacy moze, na kazdym etapie postepowania,

zazadaé przedstawienia dokumentdw potwierdzajgcych ich spetnianie a [esli Wykonawca ich nie ztozy,

Zamawiajacy moze uznaé, ze Wykonawca nie posiada wymaganych uprawnierr / zdolnodci i odrzucié

jego oferte.

V. INFORMACIE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW.
lako preferowany sposéb przekazywania sobie przez strony informacji jest kontakt:
a) elektronicznie na adres e-mail: przetargi@kzn.gov.pl lub
b) telefonicznie pod numer: p. Agnieszka Kerner tel. 533 367 534.
\'/R MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA | OTWARCIA OFERT

1. Miejsce sktadania ofert: Oferty nalezy sktadaé na adres e-mail: przetargi@kzn.gov.pl

2. Termin skfadania ofert: do dnia 17.02.2023 do godz.: 16:00, oferty ztozone po wskazanym terminie
nie bedg rozpatrywane.

3. W przypadku pojawienia sie koniecznosci zmiany terminu okreslonego w ust. 2 lub tresci Zapytania,
Zamawiajgcy poinformuje o jego przesunieciu, w taki sam sposob w jaki zostato przekazane
niniejsze Zapytanie.

VII. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujacymi kryteriami i

odpowiadajgcymi im znaczeniami oraz w nastepujgcy sposéb bedzie oceniat spetnienie kryteridw:




Lp. Opis kryterium oceny Znaczenie
(%)
Cena (wartos¢ brutto) - - | 60%
Czas reakeji (czas przyjazdu serwisu) 1 20%

Zaoferowanie dostepnego przez internet portalu_do obs’rugi_ pro_cesu 20%
$wiadczenia ustug serwisowych -

Razem 100%

Ustuga zostanie powierzona temu Wykonawcy, ktdry ztozy najkorzystniejszg oferte i spetni wymagania
okreslone w niniejszym zapytaniu.

obstugi procesu $wiadczenia ustug serwisowych”

taczna liczba punktéw dla kazdej oferty nie podlegajacej odrzuceniu zostanie obliczona wedtug
ponizszego wzoru:

Su pkt =K1 + K2

gdzie:

K1 — liczba punktéw uzyskanych w kryterium , Wartos¢ brutto”

K2 — liczba punktow uzyskanych w kryterium ,,czas reakcji (czas przyjazdu serwisu)”

K3 — liczba punktdw uzyskanych w kryterium ,,Zaoferowanie dostepnego przez internet portalu do

n

Su pkt —tgczna suma {liczba) uzyskanych punktdéw w obu kryteriach.

1. Sposdb oceny ofert:

1) w kryterium ,Wartos¢ brutto” (K1) ~ waga 60%:

Liczba punktéw dla kazdej oferty w tym kryterium zostanie wyliczona wg ponizszego wzoru:

C min.
Kl= —emmemm- x 60
C bad
gdzie:
K1  —liczba punktéw oferty badanej w tym kryterium

C min, — Wartos$¢ minimalna (brutto) sposréd wszystkich ofert niepodlegajacych odrzuceniu
Coag. — wartos¢ oferty badanej (brutto)
60 —waga kryterium

Do oceny niniejszego kryterium Zamawiajgcy przyjmie wartosci podane w Formularzu oferty (i
Formularzu cenowym).

2) w kryterium ,Czas reakcji - czas przyjazdu serwisu” (K2) —waga 20%:

Wykonawca w ramach tego kryterium moze otrzymac maksymalnie 20 punktdw.
Punktowany Bedzie czas reakgji (czas przyjazdu serwisu).

Czas reakgcji punktacja

_ dfuzej niz 8 godzin 0 punktow

8 godzin 5 punktow
- 6 godzin 10 punktow
. 5 godzin - 15 punktow
- 4 godzin - 20 punktow




Do oceny niniejszego kryterium Zamawiajacy przyjmie informacje i wartosci podane w
Formularzu oferty.
3) w kryterium ,Zaoferowanie dostepnego przez internet portalu do obstugi procesu $wiadczenia
ustug serwisowych” (K3) — waga 20%:

Zaoferowanie dostepnego przez internet portalu do obstugi procesu punktacja
$wiadczenia ustug serwisowych
Brak portalu 0 punktéw
dostepny portal do obstugi procesu $wiadczenia ustug serwisowych 20 punktow

Do oceny niniejszego Do oceny ninigjszego kryterium Zamawiajgcy przyjmie informacje i
wartosci podane w Formularzu oferty.

VIll.  ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Istotne postanowienia umowy stanowia Zatgcznik nr 2 do niniejszego Zapytania.

ZALACZNIKI:

1)  Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia,
2} Istotne postanowienia umowy,

3) Formularz Ofertowy,



Zapytanie ofertowe

Zatgcznik nr 1 do Zapytania

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajgca na $wiadczeniu serwisu {napraw) niszczarek, drukarek,
plotera oraz urzgdzen wielofunkcyjnych, znajdujacych sie w siedzibie Krajowego Zasobu Nieruchomosci w Warszawie
przy ulicy Nowy Swiat 19. W ramach pakietu serwisowego Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wszelkich
awarii w ramach gwarancji i poza nig przez caty okres umowy.
2. Przedmiot umowy obejmuje w szczegdlnosci:

-wykonywanie okresowych przegladdw,

-zdalne monitorowanie stanu urzgdzen drukujgcych,

-wykrywanie i usuwanie usterek (awarii} sprzetowych,

-zaopatrywanie i wymiane zuzytych czesci i podzespotdw,

-przeglady sprzetu obejmujace sprawdzanie oraz konieczne czyszczenie urzadzen i dostepnych modutdw,

-odbidr materiatéw zuzytych oraz ich utylizacje zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
3. Zamawiajgcy oczekuje zdiagnozowania usterki i realizacji zlecenia w terminie maksymalnie 48 godzin od
momentu zgtoszenia {z wytgczeniem sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy).
4. W przypadku naprawy trwajacej diuzej niz 48 godziny, Wykonawca, na zadanie Zamawiajgcego bedzie
zobowigzany do dostarczenia sprawnego technicznie urzadzenia zastepczego o parametrach nie gorszych niz
znajdujgcy sie w naprawie. Urzadzenie nalezy dostarczy¢ i zainstalowac najpdzniej w ostatnim dniu roboczym w
ktérym uptywa wskazany w zdaniu pierwszym termin wykonania naprawy.
5. Urzadzenia do naprawy Wykonawca bedzie odbierat wtasnym transportem z siedziby Zamawiajgcego w
godzinach 8.00 - 16.00
6. Dopuszcza sie mozliwos¢ naprawy urzadzen w siedzibie Zamawiajgcego w godzinach 8.00 — 16.00. Praca w
innych godzinach wymaga zgody Zamawiajgcego.
7. W przypadku gdy wykonanie naprawy bedzie niemozliwe lub bedzie nieuzasadnione ekonomicznie (koszt zbyt
wysoki w stosunku do aktualnej wartosci urzadzenia), Wykonawca oprocz wpisu do Portalu sporzadzi pisemna opinie
wskazujgc w niej stan techniczny urzadzenia oraz przyczyny niemoznosci wykonania naprawy i przekaze go
Zamawiajgcemu.
8.  Zakres napraw serwisowanego sprzetu Zamawiajacy wskazat w formularzu ofertowym stanowigcym zatacznik nr
1 do Zapytania ofertowego. Zlecenie ustugi (wymiana czesci) niewskazanej w formularzu ofertowym wymaga przed
realizacjg jej wyceny i akceptacji przez Zamawiajgcego. Warto$¢ ustugi (albo wymiany czesci) niewskazanej w
formularzu ofertowym wlicza sie do tacznej wartosci umowy.
9. Wykonawca bedzie wykonywat naprawy w sposéb fachowy z zachowaniem wyscokiej jakosci ustug wykorzystujac

swoj sprzet i narzedzia. Przy naprawach nalezy stosowac czesci zamienne podzespoly fabrycznie nowe, majgce co



Zapytanie ofertowe

najmniej szesciomiesieczng gwarancje, dopuszczone przez producenta urzadzen do stosowania w serwisie drukarek,
niszczarek, plotera lub urzadzen wielofunkcyjnych.
10. W przypadku braku na rynku nowych czesci z powodu np. przestarzatego typu drukarki, dopuszcza sie czesci
LSprawne” po uprzednim uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiajgcego, przy czym okres gwarancji musi byc
zabezpieczony jak dla czesci nowych. Wymienione czesci stajg sie whasnoscig Zamawiajgcego.
11. W celu wyboru najkorzystniejszej oferty, Wykonawca okreéla koszty (Formularz Ofertowy) okresowych
przegladdw jednego urzadzenia z uwzglednieniem modelu | formatu druku oraz koszty usuwania awarii i usterek z
uwzglednieniem okreslonych czesci (bez limitu naprawczych wizyt serwisowych).
12. Wykonawca bedzie zobowigzany udzieli¢ Zamawiajgcemu co najmniej szedciomiesiecznej gwarancji jakosci na
kazdg wykonang naprawe, a na dostarczone czesci (podzespoty) szesciomiesiecznej gwarancji lub gwarancji
producenta, jezeli okres ten jest diuzszy.
13. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia wykonania ustugi.
14. Po przeprowadzeniu ustugi serwisowej Wykonawca sporzadzi protokét realizacji ustugi, w ktorym zawarte beda
takie informacje jak: numer seryjny sprzetu, data i godzina wykonania ustugi, opis stanu technicznego sprzetu ze
wskazaniem wymienionych czesci, albo dokonanego przegladu serwisowego.
15. W przypadku przetransportowania drukarki poza siedzibe Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest
pokwitowad odbidr sprzetu, za ktéry przejmuje odpowiedzialno$é materialng do wysokosci jego rynkowej wartosci.
16. Wszelkie koszty zwigzane z naprawami (robocizna, dojazd, transport) wliczone sg w wartos¢ ustugi.
17. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany (zwiekszenia w przypadku zakupu nowych lub zmniejszenia w
przypadku, gdy bedg podlegaty likwidacji) ilosci urzadzen podlegajacych ustudze. W przypadku zwiekszenia liczby
urzgdzen objecie umowa serwisowa nowego urzadzenia nastgpi pod warunkiem posiadania przez Wykonawce
wymaganych certyfikatéw a takze wyrazenia zgody przez Wykonawce.
18. Naprawy wszystkich urzadzen, nalezy wykonywac zgodnie z obowigzujagcymi przepisami w zakresie bhp., p.poz.,
ochrony $rodowiska. Utylizacja wymontowanych zuzytych czesci (podzespotdw) nalezy do obowigzkdw Wykonawcy.
19. W celu potwierdzenia jakosci dostarczanych ustug, Wykonawca zobowigzany jest zatagczy¢ do oferty aktualny na
obecny rok certyfikat Autoryzacji KONICA MINOLTA w zakresie serwisowania urzadzen.—Certyfikat powinien by¢
wystawiony przez producenta urzgdzen bezposrednio na Wykonawce. Zamawiajgcy zastrzega mozliwosc
sprawdzenia powyzszych informacji u wystawcy certyfikatu.
20. Specjalnie premiowana bedzie ustuga dostepu do zlecen poprzez portal dostepny, w ktdrym Zamawiajacy
bedzie rejestrowat zgtoszenia.
21. Portal powinien posiada¢ funkcjonalnosé:

- wglad do historii zlecenia (zgtoszenie awarii, rozpoczecia i zakornczenie naprawy) w odniesieniu do kazdego

urzadzenia z uwzglednieniem daty i godziny;

- obstuga petnego procesu obstugi zgtoszen serwisowych w tym wyceny oraz akceptacji kosztorysu;

- powiadomienia e-mail o zmianach statusu poszczegdlnych zgtoszen.



Zapytanie ofertowe

22. Zamawiajacy informuje, ze wszystkie urzadzenia wielofunkcyjne Konica Minolta sg elementem w rozwigzaniu
aplikacyjnym systemow ,,wydrukow podazajacych” dlatego konserwacja i naprawa sprzetu powinny byc realizowane
w ten sposdb aby nie stanowié zagrozenia do dziatania tego rozwigzania aplikacyjnego.

23. Zamawiajacy stawia nastepujace wymogi w zakresie wydajnosci zaoferowanych materiatéw eksploatacyjnych:

Wydajnosé wydruku
. przy 5% pokryciu
Urzadzenie formatu A4- ilos¢
konpii
Urzadzenie wielofunkcyjne Konica Minolta .
i Bizhub C458 — druk czarny filh: 25000

Urzgdzenie wielofunkcyjne Konica Minolta .
2 Bizhub C458 — druk kolorowy min. 26 000

Urzadzenie wielofunkcyjne Konica Minolta .
3 | Bizhub C250i- druk czarny min. 28 000

Urzadzenie wielofunkcyjne Konica Minolta .
4 Bizhub C250i- druk kolorowy | min. 26 000

Urzadzenie wielofunkcyjne Konica Minolta .
> | Bizhub CS50i- druk czarny fiin. 281050

Urzadzenie wielofunkcyjne Konica Minolta .
° Bizhub C550i- druk kolorowy min. 26 000

Drukarka Laserowa HP Color LaserJet .
7 M254dw min. 1300

8 Drukarka HP Officel)et6950 min. 800

24. Zamawiajgcy wymaga, dla urzadzen objetych umowami gwarancyjnymi oraz Plotera HP Designjet 7520 36in,
zaoferowania przez Wykonawce materiaidw eksploatacyjnych oryginalnych, produkowanych przez producenta
danego urzadzenia. Dla pozostatych urzgdzen Zamawiajgcy dopuszcza wycene materiatdw rownowaznych ze
wskazaniem producenta.

25. Zamawiajgcy nie dopuszcza produktdéw regenerowanych.

26. Kod CPV: 50310000-1 ustugi w zakresie napraw i konserwacji.

27. Termin realizacji zamdwienia: 6 miesiecy od dnia podpisania umowy.






