     Załącznik nr 1 do ogłoszenia na usługi  społeczne
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych na obszarze całego kraju i zagranicą na rzecz Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej w Jaworznie, w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych i paczek oraz ich zwrotów w roku 2021.
2.          CPV: 64110000-0 usługi pocztowe,
             64112000-4 usługi pocztowe dotyczące listów
             64113000-1 usługi pocztowe dotyczące paczek

	Nazwa usługi pocztowej
	szacowana ilość przesyłek

	Listy polecone S
	6621

	Listy polecone M
	9120

	Listy polecone L
	1332

	Listy polecone priorytetowe S
	217

	Listy polecone priorytetowe M
	90

	Listy polecone priorytetowe L
	60

	Listy ekonomiczne S
	2427

	Listy ekonomiczne M
	12

	Listy ekonomiczne L
	4

	Listy ekonomiczne priorytetowe S
	675

	Listy ekonomiczne priorytetowe M
	2

	Listy ekonomiczne priorytetowe L
	2

	Paczki pocztowe do 2 kg
	3

	Paczki pocztowe do 5 kg
	495

	Paczki pocztowe do 10 kg
	7

	Usługa potwierdzenie odbioru przesyłki
	6989

	Listy zagraniczne
	10

	Listy zagraniczne priorytetowe
	24

	Usługa potwierdzenie odbioru przesyłki do zagranicznych listów
	8




3. Przesyłki pocztowe będące przedmiotem zamówienia dzieli się na :
Przesyłki listowe
1. zwykłe – przesyłki nierejestrowane, nie będące przesyłkami najszybszej kategorii,
1. zwykłe priorytetowe - przesyłki nierejestrowane, najszybszej kategorii,
1. polecone – przesyłki rejestrowane, przemieszczane i doręczane w sposób zabezpieczający je przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem,
1. polecone priorytetowe – przesyłki rejestrowane najszybszej kategorii, przemieszczane i doręczane w sposób zabezpieczający je przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem,
1. polecone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru – przesyłki rejestrowane przyjęte za potwierdzeniem nadania i doręczone za pokwitowaniem odbioru,
1. polecone priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru – przesyłki rejestrowane najszybszej kategorii przyjęte za potwierdzeniem nadania i doręczone za pokwitowaniem odbioru,
Wymiary przesyłek listowych wynoszą:
MAKSIMUM: suma długości, szerokości i wysokości – 900 mm, przy czym największy z tych wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600 mm,
MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm.
Wymiary przesyłek listowych nadawanych w formie rulonu wynoszą:
Maksimum: suma długości plus podwójna średnica  – 1040 mm, przy czym największy wymiar (długość) nie może przekroczyć 900 mm,
Minimum: suma długości plus podwójna średnica  – 170 mm, przy czym największy wymiar (długość) nie może być mniejszy niż 100 mm.

FORMAT S to przesyłki o wymiarach:
MINIMUM – wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm,
MAKSIMUM – żaden z wymiarów nie może przekroczyć: wysokość 20 mm, długość 230 mm, szerokość 160 mm.
FORMAT M  to przesyłki o wymiarach:
MINIMUM wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm,
MAKSIMUM – żaden z wymiarów nie może przekroczyć: wysokość 20 mm, długość 325 mm, szerokość 230 mm.
FORMAT L  to przesyłki o wymiarach:
MINIMUM – wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm,
MAKSIMUM – suma długości, szerokości i wysokości 900 mm, przy czym największy z tych wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600 mm.
Wszystkie wymiary przyjmuje się z tolerancją +/- 2 mm.
Masa:   do 2 kg

PACZKI POCZTOWE:
Terminy doręczenia
· Priorytetowa – przewidywany termin realizacji usługi to następny dzień roboczy po dniu nadania (D+1) pod warunkiem nadania do godziny 15:00,
· Ekonomiczna – przewidywany termin realizacji usługi to trzy dni robocze po dniu nadania (D+3).
Wymiary
· Minimalne: 9 cm x 14 cm (strona adresowa) z tolerancją +/-2 mm
· Maksymalne: długość + obwód (mierzony w innym kierunku niż długość) = maksymalnie 300 cm przy czym:
· Gabaryt A – długość = maksymalnie 60 cm, szerokość = maksymalnie 50 cm, wysokość = maksymalnie 30 cm
· Gabaryt B – jeżeli choć jeden wymiar: długość > 60 cm lub szerokość > 50 cm lub wysokość > 30 cm, przy czym największy wymiar nie może przekroczyć 150 cm.
Przesyłki pocztowe krajowe z zadeklarowaną wartością.
1. Podane przez Zamawiającego ilości poszczególnych przesyłek mają charakter szacunkowy. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niewykorzystania podanej  ilości przesyłek. 
1. Świadczenie usług pocztowych realizowane będzie codziennie w dni robocze Zamawiającego tj. od poniedziałku do piątku.
1. [bookmark: _GoBack]Przesyłka listowa z opłatą przerzuconą na adresata. Usługa polega na przekazaniu przesyłki do obrotu pocztowego przez nadawcę, a opłaconej przez jej adresata/odbiorcę-Zamawiającego. Przesyłka zawiera odpowiednie oznaczenie w postaci znaku opłaty zgodnie z zawartą umową. Przesyłki po wybraniu z oddawczych skrzynek pocztowych przez Operatora, dostarczane są Zamawiającemu wraz z zestawieniem ilościowym.
1. Przesyłki powinny być doręczane z zachowaniem wskaźników terminowości doręczeń określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r w sprawie warunków wykonywania powszechnych usług pocztowych (Dz. U. z 2020 r, poz. 1026 z poźn. zm.)
1. Placówki winny być czynne we wszystkie dni robocze.
1. Zamawiający we własnym zakresie będzie dostarczał przesyłki do placówki nadawczej Wykonawcy, w godzinach 8:00-15:00. 
1. Jeżeli Wykonawca nie posiada placówki nadawczej w odległości do 1 km. od siedziby Zamawiającego to odbiór przesyłek od Zamawiającego dokonywał będzie upoważniony przedstawiciel Wykonawcy codziennie od poniedziałku do piątku w godzinach od 14.00 do 15.00. Usługa odbioru przesyłek nie jest usługą dodatkową. 
1. Zamawiający w wyjątkowych sytuacjach zastrzega sobie możliwość osobistego nadania przesyłek bezpośrednio w placówce operatora. W tym celu Wykonawca ma obowiązek najpóźniej na dzień podpisania umowy wskazać Zamawiającemu adresy placówek operatora położonych najbliżej lokalizacji siedziby Zamawiającego. 
1. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał placówkę nadawczą na terenie Miasta Jaworzno. Placówka ta powinna mieć wyodrębnione stanowisko obsługi klientów w zakresie usług pocztowych, co pozwoli zachować poufność danych osobowych adresatów. 
1. Wykonawca powinien posiadać odpowiednią liczbę placówek awizacyjnych oznakowanych w sposób widoczny nazwą lub logo wykonawcy, co umożliwi jej łatwą identyfikację przez mieszkańców, potencjalnych odbiorców przesyłek zgodnie z charakterem prowadzonej działalności pocztowej, w miejscu jego zamieszkania. Jeżeli placówka znajduje się w np. centrum handlowym wystarczy, aby była oznaczona tzw. „wyspa”.
1. Zamawiający wymaga, aby na przesyłkach pocztowych nadanych przez Zamawiającego informacje o opłatach za usługę nie zakrywały nadruku adresu firmowego Zamawiającego.
1. Odbiór przesyłek potwierdzać będzie upoważniony przedstawiciel Wykonawcy.
1. Nadanie przesyłek następować będzie w dniu dostarczenia przez Zamawiającego do placówki nadawczej Wykonawcy. W przypadku odbioru przesyłek przez uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy przesyłki muszą być nadane przez Wykonawcę w dniu ich odbioru od zamawiającego. W przypadku zastrzeżeń dotyczących odebranych przesyłek, Wykonawca wyjaśni je z Zamawiającym telefonicznie. Przy braku możliwości ich wyjaśnienia z Zamawiającym w dniu ich odbioru, nadanie odebranych przesyłek nastąpi w następnym dniu roboczym.
1. Przesyłki dostarczone będą przez Wykonawcę do każdego wskazanego miejsca w kraju i zagranicą.
1. Przesyłki listowe rejestrowane, będą wpisywane przez Zamawiającego do książki nadawczej. Zamawiający sporządza książkę nadawczą w dwóch egzemplarzach: oryginał otrzyma Wykonawca, kopię Zamawiający. 
1. Przesyłki nierejestrowane nadawane będą na podstawie zbiorczego zestawienia ilościowego nadanych przesyłek. Wykaz sporządzany będzie w dwóch egzemplarzach, po jednym dla Wykonawcy i Zamawiającego. 
1.  Wykonawca zapewni bezpłatne formularze potwierdzeń odbioru do realizacji usługi na zasadach ogólnych. 
1. Zamawiający nie dopuszcza ZPO (zwrotnego potwierdzenia odbioru) w formie elektronicznej.
1. Zamawiający zobowiązuje się do umieszczenia na przesyłkach pocztowych nazw odbiorców wraz z ich adresami (tożsamymi z danymi wskazanymi w książkach nadawczych), określając rodzaj przesyłki.
1. Zamawiający będzie nadawał przesyłki pocztowe w stanie uporządkowanym, tj. przekazania przesyłek ułożonych stroną adresową w tym samym kierunku, rejestrowanych- według kolejności wpisów w książce nadawczej lub zestawieniu ilościowym.
1. Do przesyłek używane będą koperty własne Zamawiającego. Waga przesyłki określona będzie w chwili nadawania.
1. Zamawiający dopuszcza realizację przedmiotu zamówienia w innych ilościach niż w tabeli powyżej.
1. W przypadku nadawania przez Zamawiającego przesyłek nieujętych w tabeli,  podstawą rozliczeń będą  ceny z cennika usług pocztowych Wykonawcy. 
1. Zamawiający nie wyklucza nadawania przesyłek w sposób wymagający pośrednictwa operatora wyznaczonego. Szacuje się, że w okresie realizacji umowy liczba takich przesyłek będzie niewielka i może wynieść ok. 50. Zamawiający oświadcza, że tzw. przesyłki terminowe nie będą nadawane za pośrednictwem wybranego w postępowaniu wykonawcy, jeżeli ów wykonawca nie będzie tzw. operatorem alternatywnym. Zamawiający sam, bez zbędnego pośrednictwa nada u operatora wyznaczonego takie przesyłki.
1. Biorąc pod uwagę szczególny charakter wysyłanej korespondencji (podwyższona staranność), ciążącym obowiązku na Zamawiającym, jako organie administracji publicznej oraz obowiązującymi przepisami prawa i normami, Zamawiający nie dopuszcza sytuacji, w której część przesyłek zostanie nadana przez inny podmiot w imieniu i na rzecz Zamawiającego, w wyniku, czego na przesyłkach lub dowodzie nadania przesyłki będzie figurował inny podmiot niż Zamawiający.
1. Zamawiający dopuszcza możliwość nadawania przesyłek w wersji elektronicznej. Wykonawca w takim przypadku udostępni Zamawiającemu bezpłatnie aplikację online za pomoc której Zamawiający  będzie wprowadzał przesyłki i tym samym generował do wydruku numery nadawcze na przesyłkach oraz generował wszelkie niezbędne zestawienia.
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