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Umowa 

zawarta w dniu … … 2021 roku w ……………… pomiędzy: 

 

ALEX Sp. z o.o. z siedzibą w Kleosinie, ul. Zambrowska 4A, 16-001 Kleosin, wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy w Białymstoku, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego pod numerem KRS: 0000206868, NIP: 5422865009, REGON: 052237629, kapitał zakładowy 

spółki: 50.000,00 zł, reprezentowaną przez: 

Tadeusza Ożarowskiego - Prezesa Zarządu 

zwaną dalej Zamawiającym 

 

a 

………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 

reprezentowaną przez: 

 

…………………. - ………………….. 

zwaną dalej Wykonawcą 

 

łącznie zwane Stronami. 

 

§1 Przedmiot umowy 

 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa: 

 oprogramowania do parametrycznego projektowania wspomaganego komputerowo 3D CAD – 2 

licencje, 

 oprogramowania do parametrycznego projektowania wspomaganego komputerowo 3D CAD i 

analiz inżynierskich – 1 licencja, 

zwanych ,,Oprogramowaniem”. 

2. Wykonawca zobowiązuje się sprzedać Oprogramowanie leasingodawcy wskazanemu przez 

Zamawiającego i dostarczyć je do Zamawiającego, a Zamawiający zobowiązuje się zorganizować, aby 

leasingodawca zapłacił Wykonawcy na warunkach przewidzianych w dalszej części niniejszej umowy. 

  

§2 Definicje 

1. Na potrzeby niniejszej Umowy Strony postanawiają przyjąć definicje określone niżej. Ilekroć w Umowie 

wyrażenie zostało napisane wielką literą, Strony nadają mu wskazane niżej znaczenie. 

Dni Robocze 

 

Dni od poniedziałku do piątku poza dniami ustawowo 

wolnymi od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej 

Dostawca 

 

Licencjodawca Oprogramowania  

Godziny Robocze 
 

Godziny od 8.00 do 16.00 w Dni Robocze 

Umowa 
 

Niniejsza Umowa 

 

 

§3 Oświadczenia Wykonawcy 

Wykonawca oświadcza, że: 

1. Oprogramowanie odpowiada standardom jakościowym i technicznym wynikającym z ich funkcji i 

przeznaczenia, jest wolne od wad materialnych, fizycznych i prawnych, a także odpowiada specyfikacji 

określonej w ofercie Wykonawcy z dnia …. . 

2. Wszystkie koszty związane z realizacją niniejszej Umowy leżą po stronie Wykonawcy. 
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3. Dostarczone licencje oprogramowania są wolne od roszczeń osób trzecich z tytułu naruszenia praw 

autorskich oraz innych praw pokrewnych, a w szczególności patentów, zarejestrowanych znaków i 

wzorów w związku z używaniem Urządzeń oraz bez możliwości ich wypowiedzenia. 

 

 

§4 Obowiązki Wykonawcy 

1. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu na własne ryzyko i na własny koszt Oprogramowanie, o którym 

mowa w §1 do Zamawiającego w terminie 5 dni roboczych od dnia podpisania niniejszej umowy.  

2. Dostawa, o której w ust. 1 zostanie potwierdzona poprzez sporządzenie i podpisanie przez Strony 

Protokołu Odbioru Końcowego i Przekazania. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji niniejszej umowy przy pomocy przeszkolonych i 

kompetentnych pracowników.   

4. W zakres dostawy Oprogramowania wchodzą następujące elementy realizowane przez Wykonawcę na 

rzecz Zamawiającego w okresie od ….. lutego 2021 (od dnia dostarczenia oprogramowania przez 

Zamawiającego) do 31 października 2023: 

a) konsultacje Zamawiającego z Wykonawcą poprzez kanały komunikacji tj. wsparcie techniczne 

polegające na bezpłatnym połączeniu z konsultantem technicznym, 

b) bezpłatny dostęp przez Zamawiającego do wszystkich wersji oprogramowania, 

c) możliwość ściągnięcia przez Zamawiającego Service Pack ze strony producenta obejmującego: 

nowe funkcje programu, nowe translatory, poprawki programu, 

d) pomoc Wykonawcy przy problemach technicznych związanych z funkcjonowaniem 

oprogramowania – zgłoszenia przez Zamawiającego błędów i propozycji zmian, 

e) pomoc Wykonawcy przy pobieraniu i instalacji oprogramowania,  

f) możliwość bezpłatnego przystąpienia przez Zamawiającego do programu i uzyskania certyfikacji 

użytkowników oprogramowania, 

g) dostęp przez Zamawiającego do portalu internetowego producenta 24 godziny na dobę przez 7 dni 

w tygodniu z możliwością ściągnięcia najnowszych rozwiązań i aktualizacji oprogramowania i 

innych materiałów w nim zawartych, 

h) zgłaszanie przez Zamawiającego zapotrzebowania na nowe funkcje i komendy programu poprzez 

portal internetowy Dostawcy (producenta oprogramowania). 

 

§5 Zasady komunikacji z Wykonawcą 

1. Zamawiający będzie zgłaszać Wykonawcy wystąpienie błędów (rozumianych jako wadliwe działanie 

Oprogramowania) w działaniu Oprogramowania oraz propozycje wprowadzenia zmian w 

Oprogramowaniu w Dni Robocze w godzinach 8.00 – 16.00, za pomocą następujących kanałów 

komunikacji: 

a) Numer telefonu: ……………. 

b) adres poczty elektronicznej: (jeśli dotyczy) ………………… 

2. Zamawiający będzie korzystać z konsultacji (wsparcia technicznego) w Dni Robocze w godzinach 8.00 

– 16.00, za pomocą następujących kanałów komunikacji: 

c) Numer telefonu: ……………. 

d) adres poczty elektronicznej: (jeśli dotyczy) ………………. 

3. Każdy pracownik Zamawiającego uprawniony jest do komunikacji z Wykonawcą na zasadach 

określonych w ust.1 i ust. 2. 

 

§6 Wsparcie techniczne, zgłoszenia błędów i propozycji zmian  

1. Zamawiający w terminie określonym w §4 ust. 4 może zgłaszać Wykonawcy wystąpienie błędów w 

działaniu Oprogramowania (rozumianych jako wadliwe działanie Oprogramowania) oraz propozycje 

zmian w funkcjonowaniu Oprogramowania. 

2. W przypadku wystąpienia błędu w działaniu Oprogramowania, Zamawiający będzie uprawniony do 

zgłoszenia Wykonawcy tego błędu. Zgłoszenia będą przyjmowane za pośrednictwem i w godzinach 

dostępności kanałów komunikacji wskazanych w § 5 ust.1.  

3. Wykonawca zareaguje na zgłoszenie błędu w ciągu 4 Godzin Roboczych od jego otrzymania. 

Wykonawca może zażądać od Zamawiającego dodatkowych informacji potrzebnych do zdiagnozowania 

i usunięcia błędu. 

4. Wykonawca usunie błędy Oprogramowania tam, gdzie będzie w stanie je usunąć przy zachowaniu 

należytej staranności, nie później jednak niż w ciągu 72 godzin od jego otrzymania. Jeżeli Wykonawca 

nie będzie w stanie usunąć zgłoszonego błędu, przekaże zgłoszenie błędu Dostawcy, który podejmie 

działania zgodnie z treścią osobnej umowy łączącej Wykonawcę z Dostawcą. 
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5. Zamawiający uprawniony jest do zgłaszania Wykonawcy propozycji wprowadzenia zmian w 

funkcjonowaniu Oprogramowania. Wykonawca przekaże propozycję wprowadzenia zmian Dostawcy i 

poinformuje Zamawiającego, jeżeli Dostawca udostępni zmianę w funkcjonowaniu Oprogramowania, 

której wprowadzenie proponował Zamawiający. 

6. Zamawiający w terminie określonym w §4 ust. 4 uprawniony jest do zgłaszania pytań dotyczących 

obsługi i funkcjonalności Oprogramowania. Pytania mogą być składane za pośrednictwem infolinii 

wsparcia telefonicznego na zasadach określonych w §5 ust. 2. 

7. Wykonawca dołoży starań, aby udzielić Zamawiającemu odpowiedzi na pytania zgłaszane w ramach 

konsultacji telefonicznych. Wykonawca może przekazać pytanie Zamawiającego do Dostawcy 

Oprogramowania, jeżeli nie będzie w stanie udzielić Zamawiającemu odpowiedzi na pytanie dotyczące 

tego Oprogramowania. 

 

 

§7 Wartość przedmiotu Umowy 

 

1. Tytułem realizacji przedmiotu Umowy, w tym przeniesienia licencji Oprogramowania na podmiot 

leasingujący wskazany przez Zamawiającego, Wykonawca otrzyma kwotę ………………. PLN netto 

(słownie: …………………….).  

2. Cena będzie powiększona o należny podatek VAT w obowiązującej wysokości.  

3. Powyższa kwota zostanie przekazana na rachunek bankowy Wykonawcy numer 

………………………… prowadzony przez …………………………………..  

4. Z tytułu wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca otrzyma zapłatę za pośrednictwem leasingodawcy 

wskazanego przez Zamawiającego, na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT.  

5. Faktura zostanie wystawiona na podstawie nie zawierającego zastrzeżeń Protokołu Odbioru Końcowego 

i Przekazania podpisanego przez obie strony. 

6. Dane leasingodawcy do faktury zostaną przekazane przez Zamawiającego.  

7. Płatność nastąpi w terminie 30 dni od podpisania przez Strony bez zastrzeżeń Protokołu Odbioru 

Końcowego i Przekazania i dostarczenia przez Wykonawcę do leasingodawcy oryginału prawidłowo 

wystawionej faktury (a Zamawiającemu kopii). 

 

 

§8 Warunki odstąpienia oraz wypowiedzenia 

 

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy ze skutkiem ex tunc, w terminie 30 dni od dnia: 

a) powzięcia wiadomości, że Wykonawca złożył nieprawdziwe oświadczenia, o których mowa w 

§2 lub nieprawdziwe oświadczenia w toku postępowania o udzielenie zamówienia będącego 

przedmiotem Umowy; 

b) powzięcia wiadomości, że oprogramowanie nie spełnia (przestało spełniać) wymogów 

określonych przez Zamawiającego w toku postępowania będącego Przedmiotem Umowy, w 

tym określonych w Umowie 

c) w przypadku niezawarcia przez Zamawiającego umowy leasingu dotyczącej Przedmiotu 

Umowy lub nieudzielenia leasingu, w szczególności z powodu braku niezbędnego 

współdziałania Wykonawcy z leasingodawcą - w takiej sytuacji Zamawiający może złożyć 

oświadczenie o odstąpieniu w terminie 3 miesięcy od zawarcia niniejszej Umowy, 

d) w przypadku zobowiązania Zamawiającego przez instytucję finansującą do zwrotu środków 

przyznanych na zakup lub używanie Przedmiotu Umowy – w takiej sytuacji Zamawiający 

może złożyć oświadczenie o odstąpieniu w terminie 30 dni od powzięcia stosownej informacji, 

ale nie dłużej niż 12 miesięcy od dnia zawarcia Umowy, 

e) wystąpienia okoliczności uniemożliwiającej należyte wykonanie Umowy, a w szczególności 

zajęcie znacznej części majątku Wykonawcy w postępowaniu egzekucyjnym, utraty możności 

dysponowania nim w celu wykonania Umowy z innych przyczyn, jak też wszczęcia likwidacji 

Wykonawcy lub postępowań określonych w ustawie z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo 

upadłościowe oraz ustawie z dnia 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne - w zakresie 

niezakazanym przez te ustawy. 

f) pomimo uprzednich pisemnych 2-krotnych zastrzeżeń ze strony Zamawiającego – Wykonawca 

uporczywie nie wykonuje dostawy zgodnie z warunkami umowy lub w rażący sposób 

zaniedbuje zobowiązania umowne, co potwierdza na piśmie upoważniony przedstawiciel 

Zamawiającego 

2. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku: 



 
 

4 
 

a) przekroczenia przez Wykonawcę terminu określonego w §4 ust. 1 Umowy o więcej, niż 7 dni 

roboczych; 

b) innego rażącego naruszenia Umowy, jeżeli Wykonawca wezwany do usunięcia skutków 

naruszenia i zaprzestania naruszeń, nie zadośćuczynił żądaniu w terminie 7 dni. 

3. Wykonawca nie może dochodzić od Zamawiającego naprawienia szkody powstałej, w szczególności w 

związku z odstąpieniem przez Zamawiającego od Umowy lub jej wypowiedzeniem z powodu 

okoliczności leżących po stronie Wykonawcy. 

4. W przypadkach określonych w ust. 1, jeżeli Zamawiający stwierdzi, że okoliczność uzasadniająca 

odstąpienie jest tego rodzaju, iż nie stoi na przeszkodzie odstąpieniu od Umowy tylko w części (w tym 

ze skutkiem ex nunc), Zamawiający może odstąpić od Umowy w części (w tym ze skutkiem ex nunc), co 

do której nastąpiło bezpośrednio zdarzenie określone w ust. 1. 

 

 

§9 Współdziałanie z leasingodawcą 

 

1. Wykonawca zobowiązuje się współdziałać z Zamawiającym w celu uzyskania przez tego ostatniego 

leasingu na Przedmiot Umowy.  

2. W szczególności, w razie skierowania takiego żądania przez leasingodawcę, Wykonawca podpisze z nim 

stosowną umowę sprzedaży Przedmiotu Umowy na warunkach odpowiednio odzwierciedlających 

warunki wskazane w niniejszej umowie.  

 

§10 Kary umowne 

 

1. Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości 0,2% wartości przedmiotu umowy, o której 

mowa w §7 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w odniesieniu do terminu wskazanego w §4 ust. 

1 Umowy. 

2. Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości 0,2% wartości przedmiotu umowy, o której 

mowa w §7 ust. 1 za każdy stwierdzony przypadek uchybienia przez Wykonawcę obowiązkom 

wynikającym z Umowy. 

3. W przypadku istnienia wad ujawnionych w okresie gwarancji, które nie kwalifikują się do usunięcia 

Wykonawca zobowiązuje się do wymiany przedmiotu umowy w części lub w całości. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego przenoszącego wysokość kar 

umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar 

umownych z przysługującego mu wynagrodzenia tzn. z należności wynikających z wystawionej faktury, 

a w przypadku naliczenia kar w okresie gwarancji na wystawienie noty obciążeniowej. 

5. O naliczeniu kar umownych Zamawiający informuje Wykonawcę faksem lub pocztą elektroniczną i 

potwierdza pisemnie (listem poleconym). Na prośbę Zamawiającego, Wykonawca ma obowiązek 

potwierdzenia otrzymania informacji, o których mowa w niniejszym przepisie. 

6. Roszczenia o zapłatę należnych kar umownych nie będą pozbawiać Stron prawa żądania zapłaty 

odszkodowania uzupełniającego na zasadach Kodeksu Cywilnego, jeżeli wysokość ewentualnej szkody 

przekroczy wysokość zastrzeżonych kar umownych. 

 

§11 Rozstrzyganie sporów 

 

1. Wszelkie spory związane z realizacją niniejszej Umowy strony będą starały się rozwiązać na drodze 

polubownej. 

2. Jeżeli polubowne rozstrzygnięcie sporu okaże się niemożliwe, strony poddają spór rozstrzygnięciu 

sądowi właściwemu dla siedziby Zamawiającego. 

 

§12 Postanowienia końcowe 

 

1. Zapytanie ofertowe oraz oferta Wykonawcy wraz z załącznikami stanowią integralną część Umowy. 

2. Wykonawca nie może dokonać przeniesienia praw lub obowiązków określonych Umową na osobę 

trzecią. Wykonawca zobowiązuje się nie dokonywać bez pisemnej zgody Zamawiającego innych 

czynności prawnych ani faktycznych, które prowadziłyby do zmiany wierzyciela Zamawiającego. 

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego, 

ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji polityki spójności finansowanych w perspektywie 

finansowej 2014 – 2020 i wydanych na podstawie art. 5 ust. 1 pkt 5 tej ustawy „Wytycznych w zakresie 

kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego 
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Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014 – 2020” oraz ustawy Prawo zamówień 

publicznych. 

4. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

5. Niniejsza Umowa została zawarta w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

stron. 

 

 

 

………………………………………….. ………………………………………………. 

Zamawiający Wykonawca 

 

 


