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1. PODSUMOWANIE ZARZĄDCZE  
1.1. Dlaczego GK WKS powinna poszukiwać nowych ścieżek rozwoju 
Należy dokonać podsumowania wykonanych analiz na tle obecnego sektora 
energetycznego i spółek obrotu działających na rynku. Należy też określić wartość 
dodaną jaką zostanie uzyskana w momencie podjęcia decyzji o rozszerzenie swojej 
działalności w segmencie obrotu, sprzedaży i dodatkowych usług okołoenergetycznych. 
 
1.2. Koncept biznesowy (model biznesu) 
Należy zwięźle opisać na czym będzie polegała przewaga konkurencyjna 
nowopowstałej działalności w GK WKS i na jakich głównie produktach giełdowych i 
energetycznych zostanie oparta. Punkt powinien zawierać zestawienie oczekiwanych 
marż na poszczególnych produktach wynikających z analizy biznesowej. 
Oczekuje się schematycznego opisu kluczowych klientów, z przyporządkowanymi 
propozycjami wartości dla nich, wynikających z współpracy z działem/spółką obrotu. 
Należy opisać kanały dystrybucji do klientów poza GK WKS wraz z odwołaniem do 
segmentacji klientów oraz wskazaniem potencjału rynkowego dla kluczowych klientów 
(klientów określonych metoda przychodową wg. Zasady Pareta). 
 
1.3. Uwarunkowania prawne prowadzenia działalności obrotu energią elektryczną, 

gazem oraz dodatkowych usług okołoenergetycznych. 
Należy dokonać przeglądu aktów prawnych/ustawodawstwa i wymogów formalnych 
jakie musi spełniać działalność, która jest przedmiotem niniejszego biznesplanu. 
Należy również wskazać ”step plan” wraz z harmonogramem pozyskiwania stosowych 
koncesji, zgód i innych wymaganych formalności, niezbędnych w celu prowadzenia 
planowanej działalności. 
 
1.4. Docelowa struktura organizacyjna 
Należy zaproponować schemat organizacyjny wraz z opisem każdego z stanowisk  
z naciskiem na kompetencje twarde tj. umiejętności, doświadczenie oraz miękkie. 
 
1.5. Zapotrzebowanie na środki pieniężne i sposób finansowania spółki/działu 
Należy przedstawić propozycję kosztów dla rekomendowanego wariantu obrotu i 
świadczenia usług okołoenergetycznych. Informacja powinna zawierać zarówno 
harmonogram wydatków w ujęciu budowania spółki/działu jak i późniejszej 
działalności operacyjnej. 
 
1.6. Ocena efektywności inwestycji  
Należy przedstawić wynik rentowności przedsięwzięcia w oparciu o wskaźniki NPV, 
NPNR, IRR dla projektu. Oraz ujęcie EBIT, EBITDA dla późniejszej działalności 
operacyjnej (w oparciu o prognozę). Dla usług okołoenergetycznych oczekuje się 
pokazanie efektywności ekonomicznej w podziale również na daną usługę. Oczekuje się 
otrzymanie pełnego modelu biznesowego w formie xls 
 

2. OGÓLNA CHARAKTERYSTYKA RYNKU SPRZEDAŻY ENERGII 
W niniejszym punkcie należy szczegółowo opisać rynek zgodnie z propozycją podziału 
tematycznego na poszczególne podpunkty. 
2.1. Podstawowe informacje o rynku sprzedaży energii 



2.2. Charakterystyka rynku energii w Polsce i w Europie 
2.3. Kluczowi konkurenci  
2.4. Trendy i zmiany oczekiwane na rynku energii w przyszłości 
2.5. Dojrzałość rynku polskiego na tle państw zachodnich 
2.6. Marżowość poszczególnych segmentów klientów 
2.7. Bariery wejścia na rynek 
 

3. OGÓLNA CHARAKTERYSTYKA RYNKU GAZU 
W niniejszym punkcie należy szczegółowo opisać rynek zgodnie z propozycją podziału 
tematycznego na poszczególne podpunkty. 
3.1. Podstawowe informacje o rynku sprzedaży gazu 
3.2. Charakterystyka rynku gazu w Polsce i w Europie 
3.3. Kluczowi konkurenci  
3.4. Trendy i zmiany oczekiwane na rynku gazu w przyszłości 
3.5. Dojrzałość rynku polskiego na tle państw zachodnich 
3.6. Marżowość poszczególnych segmentów klientów 
3.7. Bariery wejścia na rynek 
 

4. OPIS PRZEDSIĘWZIĘCIA (WARIANT SPRZEDAŻ ENERGII I GAZU DLA KLIENTÓW) 
4.1. Model biznesowy 
Opis rozpatrywanego modelu biznesowego wraz z wskazaniem rozwoju/synergii 
obszaru sprzedaży z uwzględnieniem m.in. dystrybucji i wytwarzania w technologiach 
OZE. Pokazanie możliwości budowania oferty produktowej - łączonej sprzedaży energii 
(ciepła i energii elektrycznej) w połączeniu z inwestycją itp. (usługami 
okołoenergetycznymi). 
4.2. Segmenty klientów 

4.2.1. Kanały dotarcia 
Należy opisać obecnie na rynku stosowane praktyki wraz z ich skutecznością z 
podziałem na klientów docelowych 
4.2.2. Kanały obsługi 
Należy opisać obecnie na rynku stosowane praktyki w ujęciu gradacyjnych tj. od 
najbardziej efektywnych i szeroko stosowanych na rynku 
4.2.3. Produkty 
Należy wskazać planowane ilości sprzedaży poszczególnych produktów wraz z 
strategią dojścia do zakładanego wolumenu. Należy również wskazać typowe 
ryzyka przy zawieraniu umów oraz stosowane (możliwe również przez pryzmat 
podejścia taryfowego/cennikowego) opusty cenowe dla danych 
odbiorców/klientów.  
Poniższe punkty powinny zawierać również obecne stosowane cenniki/taryfy 
przez podmioty oferujące również sprzedać takich produktów. Na tle tych cen, 
należy zestawić propozycję cen ujętą w biznesplanie spółki/działu. 

4.2.3.1. Energia elektryczna 
4.2.3.2. Gaz 
4.2.3.3. Instalacje PV (usługi okołoenergetyczne) 
4.2.3.4. Doradztwo i audyt energetyczny (usługi okołoenergetyczne) 

4.2.4. Propozycja wartości dla klienta 



Należy pokazać macierzowo możliwe powiązanie produktowe i zapewnienie 
spójnego asortymentu produktów i usług okołoenergetycznych dla docelowej 
grupy odbiorców. Patrząc na GK WKS, można wskazać możliwe synergię 
również ze sprzedażą ciepła systemowego. 
4.2.5. Sposób rozliczeń 
Należy wylistować w raz z zwięzłym opisem stosowane sposoby rozliczania, 
terminy płatności, taryfy, cenniki na energię i periodyczność ich 
zmian/aktualizacji oraz obowiązki sprzedawcy w tej materii (jeśli występują). 

4.3. Usługi okołoenergetyczne 
Zakres dodatkowych usług jakie mogą być dołączone do oferty wg. obecnie 
stosowanych na rynku w sektorze energii elektrycznej i gazu. 
Propozycje ze strony GK WKS zostaną przekazane wykonawcy na etapie 
realizacji biznesplanu 

4.4. Instalacje dla prosumentów 
Zakres dodatkowych usług jakie mogą być dołączone do oferty wg. wiedzy 
wykonawcy biznesplanu. 
Propozycje ze strony GK WKS zostaną przekazane wykonawcy na etapie 
realizacji biznesplanu 

4.5. Finansowanie i ubezpieczenie 
Należy wskazać możliwe źródła finasowania zarówno działalności obrotowej ale 
również inwestycyjnej i okołoenergetycznej. 

4.6. Wartość dla GK WKS 
Należy wskazać nisze i/lub wartość dodaną dla GK WKS wynikającą z 
dodatkowej działalności w grupie 

 
5. OPIS PRZEDSIĘWZIĘCIA (WARIANT TRADING) 

5.1. Model biznesowy 
Opis rozpatrywanego modelu biznesowego wraz z wskazaniem rozwoju o dodatkowe 
produkty dostępne na towarowych giełdach. 
 
5.2. Produkty 
Należy wskazać dostępne produkty giełdowe które będą przedmiotem analizy w 
ramach biznesplanu, wraz z propozycją (o ile będzie zakładana), harmonogramu 
wdrażania poszczególnych produktów do oferty (wdrażania musi być odzwierciedlone 
w modelu biznesowym). 
 
5.3. Przewagi konkurencyjne 
Należy przedstawić, jakie mogą wystąpić przewagi konkurencyjne, lub wskazać na co 
należałoby zwrócić uwagę oby móc zbudować przewagę względem innych spółek 
obrotu na rynku. 
  
 
 
 
 
 
 



6. PLAN MARKETINGOWY 
6.1. Segmentacja klientów 
Należy zaproponować segmentację klientów z określeniem podstawowych cech klienta 
i oczekiwań w stosunku do oferty sprzedażowej. 
 
6.2. Dobór oferty dla poszczególnych klientów 
Należy w oparciu o proponowane produkty wskazane w punktach 5.2 oraz 4.2.3 
przyporządkować dane produkty do danego segmentu, wraz z określeniem możliwych 
synergii z produktami/usługami patrząc na profil działalności GK WĘGKOKOKS. 
 
6.3. Strategia marketingowa (promocja i dystrybucja) 
Opisać propozycje strategii marketingowej w ujęciu: 

 Polityki cenowej 

 Dystrybucji 

 Reklamy i promocji 

 Obsługi klienta  
  
6.4. Strategia cenowa z podziałem na produkty  
 

7. ANALIZA STRATEGICZNA 
7.1. Analiza SWOT 
Oczekuje się pokazania analizy zarówno dla proponowanego rozwiązania w niniejszym 
biznesplanie oraz dodatkowo analizy eksperckiej pokazującej obecne największe 
podmioty zajmujące się tego typu działalnością vs. planowana działalność w ramach 
GK WKS.   
7.2. Analiza portfelowa (Macierz BCG, Macierz Ansoffa, itp.) 
7.3. Analiza kluczowych czynników sukcesu 

8. PLAN ORGANIZACJI I ZARZĄDZANIA 
8.1. Struktura organizacyjna 
8.2. Plan zatrudnienia 
8.3. System wynagrodzeń i system motywacyjny 
8.4. Wymagane kluczowe kompetencje 

9. PLAN DZIAŁALNOŚCI OPERACYJNEJ – HARMONOGRAM ROZWOJU SPÓŁKI/DZIAŁU 
10. HARMONOGRAM URUCHOMIENIA OBROTU  

10.1. Koncesje  
10.2. Przystąpienie do obrotu energią i gazem 
10.3. Harmonogram rzeczowo finansowy  

11. KLUCZOWE ASPEKTY PRAWNE DZIAŁALNOŚCI SPÓŁKI /DZIAŁU 
12. OCENA FINANSOWA I POTENCJAŁ PROJEKTU  

W modelu finansowym należy uwzględnić aktualizację inwentaryzacji układów 
pomiarowo-rozliczeniowych energii elektrycznej i gazu wraz z obsługującymi je aplikacjami 
(wyk.2017 Indata Cities S.A.). Niezbędnym jest również w osobnej pozycji określenie 
kosztów dozbrojenia w infrastrukturę techniczną  potencjalnych uczestników z grupy 
kapitałowej  w systemie obrotu. 

 


