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Załącznik nr 2 do Zaproszenia 

Wzór umowy 
 

Umowa nr OI.125.2022 

 

zawarta we Wrocławiu w dniu ………………………….. pomiędzy: 

 

Miastem Wrocław 

Powiatowy Urząd Pracy we Wrocławiu, 

z siedzibą 50-525 Wrocław, ul. Gliniana 20-22, 

NIP 896 10 00 873, REGON 932 112 482, 

reprezentowanym przez 

reprezentowanym przez 

………………………………... – …………………………..., który działa na podstawie pełnomocnictwa 

Prezydenta Wrocławia 

zwanym dalej „Zamawiającym” 

a 

firmą 

…………………………………………………………….. 

z siedzibą …………………………, ul. ……………………………………… 

NIP ………………………………….., REGON ……………………………… 

którą reprezentuje 

……………………. - ………………………………. 

zwaną dalej „Wykonawcą”, 

 

zwanymi w dalszej części umowy łącznie „Stronami” lub każde osobno „Stroną”, 

o następują treści: 

 

Przedmiot umowy 

§ 1 

Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się: 

1) dostarczyć do siedziby Zamawiającego licencję na oprogramowanie VMware 

vSphere 7 Standard dla 6 procesorów; 

2) zapewnić wsparcie techniczne na oprogramowanie. 

 

Termin wykonania umowy 

§ 2 

1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć przedmiot umowy w terminie do 14 dni od 

daty podpisania umowy. 

2. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne przez okres 12 miesięcy liczonych od dnia 

dostawy licencji. 

 

Zobowiązania Stron 

§ 3 

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za terminowe, rzetelne i kompletne 

wykonanie umowy. 

2. Zamawiający zobowiązuje się, w zakresie od niego zależnym, do zapewnienia 

Wykonawcy warunków do sprawnej i zgodnej z zasadami wynikającymi z niniejszej 

umowy realizacji umowy. 
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3. Wykonawca dostarczy do siedziby Zmawiającego  licencję, na swój koszt i ryzyko, 

własnym staraniem - po uprzednim powiadomieniu Zamawiającego o terminie 

dostawy, z co najmniej 1-dniowym wyprzedzeniem. 

4. Wykonawca przekaże wraz z licencją na oprogramowanie dokumenty 

potwierdzające legalność oprogramowania i wsparcia technicznego. 

 

Warunki wsparcia technicznego 

§ 4 

1. Przez wsparcie techniczne, o którym mowa w § 1 Zamawiający rozumie: 

1) dostęp do telefonicznej pomocy technicznej od godz. 08:00 do godz. 18:00, 

5 dni w tygodniu, od poniedziałku do piątku (10h/5); 

2) udzielanie odpowiedzi na podstawowe pytania dotyczące instalacji, 

użytkowania i konfiguracji; 

3) zgłaszanie problemów online na portalu obsługi klienta VMware; 

4) dostęp do poprawek oprogramowania (Product Updates); 

5) dostęp do aktualizacji oprogramowania oraz jego najnowszych wersji 

(Product Upgrades); 

6) usuwanie błędów oprogramowania uniemożliwiających poprawne 

funkcjonowanie oprogramowania; 

7) nieprzerwany i nieograniczony dostęp do zasobów elektronicznych 

w szczególności: FAQ, baz wiedzy i innych. 

2. Zgłoszenia awarii / usterki będą przyjmowane na nr telefonu: ……………………………... 

lub na e-mail: …………………………... (całodobowo); zgłoszenie zawierać będzie dane 

kontaktowe osoby zgłaszającej, datę i czas zgłoszenia i opis awarii / usterki. 

 

Warunki realizacji 

§ 5 

1. Dostawa przedmiotu umowy zostanie potwierdzona protokołem odbioru 

podpisanym przez obie Strony. 
2. Osobami wyznaczonymi przez Strony do realizacji niniejszej umowy są: 

1) ze strony Zamawiającego: ………………………………………………………………………… 
2) ze strony Wykonawcy: …………………………………………………………………………….. 

3. Osoby wyznaczone przez Zamawiającego mają prawo do jednoosobowego 

podpisania protokołu odbioru, odmowy odbioru i podejmowania decyzji w zakresie 

niezbędnym do realizacji umowy zgodnie z jej zapisami. 
4. Zmiana osób wskazanych w ust. 3 wymaga powiadomienia drugiej strony w formie 

pisemnej, bez konieczności zmiany umowy 
 

Wynagrodzenie 

§ 6 

1. Za prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 Zamawiający 

zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości ………. zł brutto (słownie złotych: 

…………), w tym ………zł netto (słownie złotych: …………) i ………zł (słownie złotych: ……….) 

podatku VAT (wg stawki 23 %), w tym za: 

1) dostawę licencji, o której mowa w § 1 ust. 1 umowy, wynagrodzenie w 

wysokości ………………..…. zł brutto (słownie złotych: ………………………….………), w 

tym ………………….……zł netto (słownie złotych: …………………………) i 

………………………zł (słownie złotych: ………………………………………….) podatku VAT (wg 
stawki 23 %); 

2) wsparcie techniczne, o którym mowa w § 1 ust. 2 umowy, wynagrodzenie w 

wysokości ………. zł brutto (słownie złotych: …………..……), w tym ……………..……zł 

netto (słownie złotych: ………………………………………………) i ………………….…zł (słownie 
złotych: ……………………………….….) podatku VAT (wg stawki 23 %). 
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2. W cenie określonej w ust. 1 uwzględniono wszelkie koszty związane z realizacją umowy. 

3. Zamawiający dokona płatności na podstawie faktury, wystawionej przez Wykonawcę 

po prawidłowym zrealizowaniu dostawy potwierdzonej protokołem odbioru, o którym 

mowa w § 5 umowy.  

4. Zapłata zostanie dokonana w terminie 30 dni od dnia otrzymania prawidłowo 

wystawionej faktury.  

5. Należność zostanie uregulowana poleceniem przelewu na wskazany przez Wykonawcę 

rachunek bankowy.  

6. Za dzień zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

7. Strony akceptują / nie akceptują1 wystawianie i dostarczanie w formie elektronicznej 

poprzez Platformę Elektronicznego Fakturowania: faktur, faktur korygujących, 

duplikatów faktur oraz not korygujących.  

 

Zasady odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy 

§ 7 

1. W razie niedotrzymania terminu wykonania umowy o którym mowa w § 2 Wykonawca 

zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% wynagrodzenia brutto 

określonego w § 6 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia. W przypadku opóźnienia 

przekraczającego 10 dni Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem 

natychmiastowym. 

2. W przypadku rozwiązania umowy, o którym mowa w ust. 1 Wykonawca zobowiązany 

jest do zapłaty Zamawiającemu kary umownej w wysokości 15% wynagrodzenia brutto 

określonego w § 6 ust. 1. 
3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

4. W przypadku gdy wartość naliczonej kary umownej przewyższa wartość wynagrodzenia 

należnego Wykonawcy, z którego byłaby potrącana kara umowna, Wykonawca dokona 

zapłaty kary umownej na podstawie noty obciążeniowej wystawionej przez 

Zamawiającego, z terminem płatności do 14 dni od daty otrzymania noty 

obciążeniowej.  

5. Niezależnie od kar umownych Strony zastrzegają możliwość dochodzenia 

odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar 

umownych. 

6. W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiającemu roszczeń 

związanych z przedmiotem umowy, Wykonawca zobowiązuje się podjąć wszelkie 

niezbędne czynności prawne i faktyczne w celu zwolnienia Zamawiającego od 

odpowiedzialności w stosunku do osób trzecich oraz zwróci Zamawiającemu wszelkie 

koszty i straty poniesione w wyniku lub w związku z tymi roszczeniami. 

7. Jeżeli w skutek roszczeń o których mowa w ust. 6 Zamawiający nie będzie mógł 

korzystać z przedmiotu umowy, Wykonawca niezwłocznie, na swój koszt 

i odpowiedzialność uzyska dla Zamawiającego prawo do korzystania z przedmiotu 

umowy . 

 

Ochrona danych 

§ 8 

1. Zamawiający przekazuje Wykonawcy dane osobowe, tj. imię, nazwisko, nr telefonu 

służbowego, służbowy adres e-mail oraz stanowisko pracowników Zamawiającego, 

w celu właściwej realizacji przedmiotu niniejszej umowy, w związku z § 1 umowy. 

                                                           

1 Zgodnie z wyborem Wykonawcy dokonanym w Formularzu oferty (Załącznik nr 1 do Zaproszenia) 
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2. Wykonawca uprawniony jest do przetwarzania udostępnionych mu danych osobowych 

wyłącznie w celu i na potrzeby realizacji przedmiotowej umowy. Wykonawca nie ma 

prawa do wykorzystania zgromadzonych danych osobowych w jakimkolwiek celu, nie 

związanym z realizacją przedmiotowej umowy. 

3. Wykonawca oświadcza, że przetwarzanie udostępnionych mu danych osobowych, 

będzie odbywało się z poszanowaniem przepisów Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych, 

informacji i materiałów przekazanych lub udostępnionych mu, lub o których wiedzę 

powziął w związku z realizacją umowy, a także powstałych w wyniku jej wykonania 

informacji i materiałów w formie pisemnej, graficznej lub jakiejkolwiek innej formie. 

Informacje i materiały nie mogą być bez uprzedniej zgody Zamawiającego 

udostępniane jakiejkolwiek osobie trzeciej, ani też ujawnione w inny sposób, chyba że 

w dniu ich ujawnienia były powszechnie znane albo muszą być ujawnione zgodnie 

z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, orzeczeniem sądów lub 

upoważnionych organów państwowych. 

 

Postanowienia końcowe 

§ 9 

1. Każdej ze Stron przysługuje prawo do rozwiązania umowy z zachowaniem miesięcznego 

okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzień miesiąca kalendarzowego. 

2. W przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszej umowy, 

Zamawiający może rozwiązać umowę z Wykonawcą ze skutkiem natychmiastowym. 

 

§ 10 

Wykonawca nie może przenieść wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osobę 

trzecią bez zgody Zamawiającego. 

 

§ 11 

Jeżeli okaże się, że do sprawnej realizacji umowy niezbędne jest dokonanie wzajemnych 

dodatkowych uzgodnień, Strony niezwłocznie poczynią te uzgodnienia. 

 

§ 12 

Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego informowania Zamawiającego o każdej 

zmianie adresu siedziby i o każdej innej zmianie w działalności Wykonawcy mogącej mieć 

wpływ na realizację umowy. W przypadku niedopełnienia tego obowiązku Wykonawcę będą 

obciążać ewentualne koszty mogące wyniknąć wskutek zaniechania. 

 

§ 13 

Wszelkie spory wynikające na tle stosowania niniejszej umowy Strony poddają pod 

rozstrzygnięcie sądowi powszechnemu właściwemu dla siedziby Zamawiającego. 

 

§ 14 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu 

cywilnego. 
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§ 15 

Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla 

Zamawiającego i Wykonawcy / w formie elektronicznej i podpisana kwalifikowanym 

podpisem elektronicznym2. 

 

 
Załączniki do umowy: 

Załącznik nr 1 Formularz cenowy 

 

 

 

 

 

 

 

Wykonawca       Zamawiający 

                                                           

2 Zgodnie z wyborem Wykonawcy dokonanym w Formularzu oferty (Załącznik nr 1 do Zaproszenia) 


