
 

Załącznik nr 1 do zapytania publicznego 

 

 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 
Rozdział 1 – Postanowienia ogólne 

 

1. Przedmiotem zamówienia jest zabezpieczenie technicznej obsługi serwisowej: węzła cieplnego wymiennikowego 

kompaktowego c.o. i c.w.u. oraz poza węzłem kompaktowym – wymiennika na cele wentylacji a także instalacji 

c.o. i c.w.u. w budynku Inspektoratu ZUS w Jeleniej Górze. 

2. Użyte w niniejszym opisie określenia oznaczają: 

a) awaria - zdarzenie nagle i nieprzewidziane, powodujące utratę sprawności systemu, instalacji lub urządzenia, 

b) DTR - dokumentacja techniczno-ruchowa urządzenia zawierająca w szczególności schemat funkcjonowania, 

instrukcję obsługi, parametry techniczne i dane ewidencyjne, 

c) konserwacja - zespół czynności służących utrzymaniu instalacji i urządzeń w sprawności bez konieczność 

przeprowadzania naprawy, 

d) książka serwisowa - dokument prowadzony oddzielnie dla każdego urządzenia uwzględniający jego 

parametry oraz zakres wykonywanych działań, 

e) naprawa - zespół czynności, których celem jest przywrócenie sprawności instalacji lub urządzenia, 

f) obiekt - budynek, budowla oraz obiekt małej architektury wraz z Instalacjami i urządzeniami, w rozumieniu 

ustawy z dnia 7 lipca 1994 - Prawo budowlane, a także teren zewnętrzny wraz z systemami i urządzeniami, 

g) przegląd - zespół czynności kontrolnych obiektu, instalacji lub urządzenia, mający na celu wykrycie 

nieprawidłowości w ich funkcjonowaniu lub uszkodzeń w ich strukturze, 

h) przegląd doraźny - prowadzona w dowolnym czasie ocena wizualna i funkcjonalna nadzorowanych instalacji 

lub urządzeń, 

i) obsługa serwisowa - ogół działań prowadzonych w celu utrzymania w pełnej sprawności instalacji 

i urządzeń, 

j) urządzenie - zamontowany w pomieszczeniu lub na terenie zewnętrznym zespół połączonych ze sobą części 

stanowiących funkcjonalną całość, 

k) usterka - uszkodzenie urządzenia lub instalacji lub ich elementu składowego nie mające wpływu na ich 

sprawność. 

3. Przedmiotem zamówienia objęte są następujące działania: 

a) przeglądy, 

b) konserwacje, 

c) naprawy; 

prowadzone na systemach, o których mowa w pkt. 4. 

4. Przedmiot zamówienia obejmuje następujące urządzenia i instalacje: 

a) Wymiennik płytowy typu CB26-70H – c.o. 

b) Wymiennik płytowy typu CB26-50H – c.w.u. 

c) Wymiennik płytowy typu CB26-70H – wentylacja 

d) Pompa Grundfos UPC 32-120, 3*400V 

e) Pompa Grundfos UP 20-30N, 3*400V 

f) Pompa Grundfos UPC 32-120, 3*400V 

g) 2 naczynia wzbiorcze firmy Reflex 

h) Układ automatycznej regulacji c.o. i c.w.u. 

i) Instalacja c.o. i c.w.u. istniejąca w budynku Inspektoratu ZUS w Jeleniej Górze, ul. Sygietyńskiego 10. 
 

Rozdział 2 – Przeglądy i konserwacje 
 

1. W celu utrzymania prawidłowego funkcjonowania instalacji/urządzeń ustala się następujące częstotliwości 

wykonywania przeglądów i konserwacji: 

 

L.p. Instalacja/urządzenie 
Czasookres przeglądu 

i konserwacji 

1 Węzeł cieplny Raz w miesiącu 

2 Instalacje c.o. i c.w.u. 

2 razy w roku 

(do końca września przed sezonem grzewczym oraz do końca maja po 

zakończeniu sezonu grzewczego) 

2. Wykonanie przeglądu urządzenia lub instalacji potwierdza się protokołem zawierającym w szczególności: 

a) informację o lokalizacji instalacji bądź urządzenia; 

b) dane identyfikacyjne serwisowanej instalacji bądź urządzenia; 

c) informację o stanie technicznym instalacji bądź urządzenia, z jednoznacznym stwierdzeniem czy są sprawne; 

d) dane o rozmiarze zużycia lub uszkodzenia; 

e) informację o proponowanym zakresie naprawy instalacji bądź urządzenia lub ich elementu oraz kolejności 

wykonania prac. 



 

3. Wykonanie konserwacji urządzenia lub instalacji potwierdza się protokołem zawierającym w szczególności: 

a) informację o lokalizacji instalacji bądź urządzenia; 

b) dane identyfikacyjne serwisowanej instalacji bądź urządzenia; 

c) informację o zakresie wykonanych czynności; 

d) informację o stanie technicznym instalacji bądź urządzenia, z jednoznacznym stwierdzeniem czy są sprawne; 

e) w przypadku stwierdzenia zużycia lub uszkodzenia informację o proponowanym zakresie naprawy instalacji bądź 

urządzenia lub ich elementu oraz kolejności wykonania prac. 

4. Przegląd i konserwacja mogą być wykonywane jednocześnie, w związku z czym sporządzony zostanie jeden protokół 

z przeglądu i konserwacji. 

5. Wzór Protokołu z przeglądu/konserwacji/naprawy instalacji i urządzeń stanowi załącznik do Opisu przedmiotu 

zamówienia.  

6. Niezależnie od przeglądów i konserwacji określonych w pkt. 1, w celu utrzymania prawidłowego funkcjonowania 

instalacji i urządzeń, dokonywane są przeglądy doraźne. 

7. Przeglądy doraźne realizowane są w miarę potrzeb, z uwzględnieniem stanu technicznego i specyfiki danych instalacji 

i urządzeń, przy czym w szczególnych przypadkach Zamawiający może podjąć decyzję o konieczności potwierdzenia 

wykonania przeglądu doraźnego notatką służbową lub protokołem, o którym mowa w pkt. 2. 

8. Częstotliwość wykonywania przeglądów doraźnych jest niezależna od przeglądów i konserwacji. 

9. W zakresie przeglądu i konserwacji należy uwzględnić wymagania Polskich Norm oraz DTR producentów systemów 

lub urządzeń. 

10. Do zakresu czynności, które należy wykonać w trakcie przeglądów i konserwacji dla poszczególnych systemów 

wchodzą w szczególności: 

 

L.p. System Zakres przeglądów i konserwacji 

1 Węzeł cieplny 

- kontrola szczelności połączeń urządzeń,  
- kontrola parametrów pracy,  

- kontrola ciśnień roboczych sieci oraz instalacji,  

- kontrola prawidłowości przepływów,  
- kontrola ustawienia armatury, urządzeń automatyki i innych zamontowanych w węźle,  

- kontrola działania zaworów bezpieczeństwa - ewentualna ich korekta, 

- dokonywanie korekt nastaw zaworów regulacyjnych limitujących przepływ wody sieciowej 
w uzgodnieniu z dostawcą urządzenia,  

- dokonywanie korekt nastaw zaworów automatycznej regulacji pogodowej do rzeczywistych 

potrzeb budynku,  
- kontrola wskazań zegara układu automatycznej regulacji,  

- przeprowadzanie przeglądów okresowych zamontowanych urządzeń na instalacji, np. pomp, 

odmulaczy zgodnie z DTR urządzenia i wymaganiami producenta.  
 

2 
Instalacja 

c.o. i c.w.u. 

- kontrola czy zład jest należycie odpowietrzony lub ewentualnie odpowietrzenie, 

- kontrola ciśnienia i poziomu wody w instalacji,  
- kontrola czy instalacja jest szczelna, w szczególności kontrola: 

- czy nie występują przecieki na połączeniach gwintowych, 

- przecieki na połączeniach kołnierzowych, 
- przecieki na dławicach zaworów, 

- przecieki na dławicach pomp, 

- korozja przewodów i armatury, 
- ewentualne oczyszczenie filtrów i osadników, 

- wykonanie rozruchu instalacji przed sezonem grzewczym, 

- kontrola czy nie występują w obiekcie strefy niedogrzewu i w razie potrzeby dokonanie regulacji 
przepływów w instalacji, 

- kontrola stanu izolacji cieplnych, ewentualne ich miejscowe uzupełnienie, 

- przeprowadzenie przeglądów okresowych zamontowanych urządzeń na instalacji, np. pomp, 
- kontrola otwarcia i zamykania się zaworów, 

- w uzasadnionych przypadkach uzupełnienie instalacji wodą, 

- przeprowadzenie przeglądów okresowych zamontowanych urządzeń na instalacji, np. pomp, 
separatorów itp., zgodnie z DTR urządzenia i wymaganiami producenta. 

  Pozostałe wymogi: 

 

1. Czynności serwisowe: konserwacje i przeglądy będą realizowane w dni pracy Zamawiającego 

w godzinach od 800 do 1400. 

 

11. Rozliczenie kosztów realizacji usługi serwisowania w zakresie przeglądów i konserwacji będzie odbywać się 

ryczałtem. W kwocie tego ryczałtu Wykonawca uwzględni koszty drobnych napraw wykonywanych podczas 

przeglądów i konserwacji z wykorzystaniem drobnych części i materiałów eksploatacyjnych, których łączny koszt 

przypadający na jedną wizytę serwisową nie przekracza 50 zł. brutto. 

12. W przypadku, gdy koszty napraw oraz koszty części zamiennych, urządzeń i elementów składowych instalacji nie 

zostały ujęte w formie ryczałtu, przed przystąpieniem do naprawy Wykonawca zobowiązany jest powiadomić 

Zamawiającego o koszcie naprawy, koszcie części zamiennych, wymienianych urządzeń i elementów składowych 

instalacji, natomiast Zamawiający ma prawo: 



 

a) zakwestionować koszt naprawy, cenę urządzenia lub elementu składowego podaną przez Wykonawcę, zwłaszcza 

w przypadku gdy jest ona wyższa od średniej ceny rynkowej, ustalonej na podstawie cen uzyskanych od 

przynajmniej 3 innych podmiotów – w takim przypadku Strony podejmują negocjacje w sprawie ustalenia kosztu 

wykonania naprawy, a w przypadku braku porozumienia Zamawiający może zlecić usługę innemu Wykonawcy;  

b) zrezygnować z naprawy w przypadku jej nieopłacalności, np. gdy koszt przekroczy lub jest bliski kosztowi zakupu 

nowego urządzenia, elementu instalacji  o porównywalnych parametrach. 

13. Kwota ryczałtowa, o której mowa w ust. 11 zawierać będzie wszystkie koszty jakie poniesie Wykonawca w wyniku 

realizacji umowy serwisowej, w tym również koszty robocizny i dojazdów przy konserwacjach, przeglądach 

i naprawach wykonywanych podczas przeglądów i konserwacji, w których koszty części wymienionych nie przekroczą 

kwoty 50 zł brutto. 

 

Rozdział 3 – Naprawy 
 

1. Naprawy dokonywane są na podstawie protokołów, o których mowa w pkt. 2, 3 i 7 Rozdziału 2 oraz zgłoszeń 

dokonywanych przez Zamawiającego. Zgłoszenia dokonywane będą telefonicznie na czynny całodobowo numer 

telefonu, fax-u lub za pośrednictwem poczty e-mail. Zgłoszenie zawierać będzie opis uszkodzenia wraz z podaniem 

osoby, z którą Wykonawca winien się skontaktować. 

2. Ustala się czasy reakcji oraz czasy realizacji naprawy w następujący sposób: 

 

System / 

urządzenie 

Czas reakcji Czas realizacji naprawy 

Awaria Usterka Awaria Usterka 

Węzeł cieplny 3 h 8 h 1 doba 2 doby 

Centralne ogrzewanie 3 h 8 h 1 doba 2 doby 

 

3. Czynności związane z dokonywaniem napraw będą wykonywane na każde wezwanie Zamawiającego 

z uwzględnieniem czasów określonych w tabeli zawartej w pkt. 2. 

4. W przypadku braku możliwości wykonania naprawy w terminie określonym w tabeli zawartej w pkt. 2. 

w uzasadnionych przypadkach Zamawiający na pisemny wniosek Wykonawcy może wyrazić zgodę na przedłużenie 

terminu realizacji naprawy. 

5. Czynności związane z dokonywaniem napraw mogą być realizowane poza dniami pracy i poza godzinami 700 - 1500 po 

uprzednim uzgodnieniu z Zamawiającym.  

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo zlecenia innemu podmiotowi wykonanie usług nie objętych przedmiotem 

zamówienia. 

7. Wykonanie naprawy urządzenia lub instalacji potwierdza się protokołem zawierającym w szczególności: 

a) informację o lokalizacji systemu bądź urządzenia, 

b) dane identyfikacyjne serwisowanego systemu bądź urządzenia, 

c) informację o zakresie wykonanych czynności, użytych materiałach do naprawy i wymienionych podzespołach bądź 

elementach, 

d) informację o aktualnym stanie technicznym systemu bądź urządzenia, z jednoznacznym stwierdzeniem czy są 

sprawne, 

e) zaleceniach odnośnie dalszej eksploatacji (terminach przeglądu, konserwacji). 

Wzór Protokołu z przeglądu/konserwacji/naprawy instalacji i urządzeń stanowi załącznik nr 1 do Opisu przedmiotu 

zamówienia. 

8. Wykonawca zobowiązany jest do utylizacji zużytych części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych, dodatkowych 

oraz innych wymagających tego elementów, na zasadach określonych w obowiązujących przepisach prawa.  

9. W przypadku stwierdzenia, że urządzenie nie nadaje się do naprawy i dalszej eksploatacji, Wykonawca przekaże 

pisemną opinie lub ekspertyzę techniczną. 

10. W przypadku, o którym mowa pkt. 4 i 9 w zakresie urządzenia niezbędnego do wykonywania bieżącej pracy lub 

zapewnienia wymaganych prawem warunków pracy pracownikom Zakładu, gdy nie jest możliwe zastosowanie 

rozwiązań zastępczych i o ile Zamawiający uzna takie działanie za zasadne – Wykonawca zobowiązany będzie do 

dostarczenia i zamontowania na swój koszt, w terminie i na okres wskazany w umowie, urządzenia zastępczego o co 

najmniej tożsamych parametrach w stosunku do niesprawnego urządzenia. 

11. Sposób rozliczenia z Wykonawcą za wykonane naprawy opisują pkt. 11-13 rozdziału 2. 

 

 



 

Załącznik nr 1 do opisu przedmiotu zamówienia 

 

Data: ………………………………. 

 

Protokół z serwisowania węzła cieplnego oraz instalacji c.o. i c.w.u. w I/ZUS w Jeleniej Górze 

 

Lp. Wyszczególnienie czynności serwisowych 
Czynność wykonano* 

UWAGI 
TAK NIE 

1 Kontrola szczelności połączeń urządzeń    

2 Kontrola parametrów pracy    

3 Kontrola ciśnień roboczych sieci oraz instalacji    

4 Kontrola prawidłowości przepływów    

5 Kontrola ustawienia armatury, urządzeń automatyki i innych zamontowanych w węźle    

6 
Dokonywanie korekt nastaw zaworów regulacyjnych limitujących przepływ wody sieciowej w 
uzgodnieniu z dostawcą urządzenia 

   

7 
Dokonywanie korekt nastaw zaworów automatycznej regulacji pogodowej do rzeczywistych potrzeb 

budynku 
   

8 Kontrola wskazań zegara układu automatycznej regulacji    

9 
Przeprowadzanie przeglądów okresowych zamontowanych urządzeń na instalacji, np. pomp, odmulaczy 

zgodnie z DTR urządzenia i wymaganiami producenta 
   

10 Kontrola czy zład  jest należycie odpowietrzony lub ewentualnie odpowietrzenie    

11 Kontrola ciśnienia i poziomu wody w instalacji    

12 Kontrola czy instalacja jest szczelna, w szczególności kontrola czy nie występują:    

12a - przecieki na połączeniach gwintowych    

12b - przecieki na połączeniach kołnierzowych    

12c - przecieki na dławicach zaworów    

12d - przecieki na dławicach pomp    

12e - korozja przewodów i armatury    

13 Ewentualne oczyszczenie filtrów i osadników    

19 Wykonanie rozruchu instalacji przed sezonem grzewczym    

20 
Kontrola czy nie występują w obiekcie strefy niedogrzewu i w razie potrzeby dokonanie regulacji 
przepływów w instalacji 

   

21 Kontrola stanu izolacji cieplnych, ewentualne ich miejscowe uzupełnienie    

22 Kontrola otwarcia i zamykania się zaworów    

23 Uzupełnienie instalacji wodą w uzasadnionych przypadkach    

24 
Przeprowadzenie przeglądów okresowych zamontowanych urządzeń na instalacji, np. pomp, separatorów 
itp., zgodnie z DTR urządzenia i wymaganiami producenta 

   

 

* zaznaczyć właściwe pole znakiem X 



 

 
1. Informacja o stanie technicznym urządzeń (z jednoznacznym stwierdzeniem, czy są sprawne) 
............................................................................................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 
2. Dane o rozmiarze zużycia lub uszkodzenia (w razie potrzeby, z podaniem informacji o proponowanym zakresie naprawy instalacji bądź urządzenia lub ich elementu oraz kolejności wykonania prac) 

............................................................................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 
3. Informacja o zakresie wykonanych czynności, a w przypadku naprawy również o wymienionych podzespołach lub częściach 
 
............................................................................................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................................................................................. 
4. Zalecenia dotyczące dalszej eksploatacji (terminy przeglądów/konserwacji): 
 
............................................................................................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 
5. Uwagi pozostałe: 
 
............................................................................................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
         .....................................................................                                                                                                                                                                             …………............................................... 
(podpis osoby reprezentującej Zamawiającego/Odbiorcę)                                                                                                                                                            (podpis przeprowadzającego Serwis) 
 

 

 


