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Łódź, dnia 10.02.2023 r. 

Zakład Aparatury Elektrycznej „ERGOM” Sp. z o.o.         
ul. Nowe Sady 10 
94-102 Łódź 
 
 
 

Zapytanie ofertowe nr 1/2023 
(dotyczy zakupu i utrzymania licencji na oprogramowanie) 

 
 
I. ZAMAWIAJĄCY 
Zakład Aparatury Elektrycznej „ERGOM” Sp. z o.o.         
ul. Nowe Sady 10 
94-102 Łódź 
NIP: 7260129071 
 
II. TRYB UDZIELANIA ZAMÓWIENIA. 
1. Zamówienie będzie udzielane w trybie postępowania ofertowego zgodnie z zasadą 

konkurencyjności. 

2. Zamawiający oświadcza, że niniejsze zapytanie ofertowe jest realizowane w ramach 
PROGRAMU OPERACYJNEGO INTELIGENTNY ROZWÓJ NA LATA 2014-2020, 
Oś Priorytetowa – 6 - Zwiększenie potencjału przedsiębiorstw i przygotowanie do cyfrowej 
transformacji w kontekście pandemii COVID-19, 
Działanie -  6.2 – Wsparcie MŚP w obszarze cyfryzacji – Bony na cyfryzacje, 
Tytuł projektu -„Wdrożenie innowacji procesowych w produkcji sprzętu elektro-
instalacyjnego poprzez nabycie oprogramowania do zarządzania produkcją oraz digitalizacji 
dokumentacji technicznej.”, 
Numer umowy o dofinansowanie: POIR.06.02.00-10-0106/21 
Beneficjent – Zakład Aparatury Elektrycznej „ERGOM” Sp. z o.o. z siedzibą w Łodzi 

 
III. DANE DOTYCZĄCE PROJEKTU  

1. Celem projektu jest automatyzacja kluczowych procesów w przedsiębiorstwie ERGOM w 
celu uodpornienia na przyszłe kryzysy oraz wzrostu konkurencyjności zakładu. Dzięki 
wdrożeniu oprogramowania Solid Edge PDM oraz nabyciu systemu do zarządzania 
produkcją oraz zakupu niezbędnych środków trwałych (tabletów zainstalowanych na hali 
produkcyjnej na każdym stanowisku pracy) w przedsiębiorstwie ERGOM zostaną 
wprowadzone innowacje procesowe, które pozwolą przyspieszyć proces projektowania 
nowych wyrobów, umożliwią łatwiejsze kosztorysowanie i aktualizowanie cennika, 
zmniejszy się ilość wadliwie wykonanych wyrobów, wprowadzona zostanie lepsza kontrola 
nad obiegiem surowców i półproduktów wykorzystywanych do produkcji, oraz zwiększy 
się wydajność produkcji. Wdrożenie wyżej wymienionego oprogramowania przyczyni się 
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również do redukcji zużycia papieru (elektroniczny obieg dokumentacji technicznej jak i 
produkcyjnej). 

IV. KOD CPV 
 
48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne 
 
 
V. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
 

1. Przedmiotem zamówienia jest nabycie i utrzymanie licencji (utrzymanie na okres minimum 
36 miesięcy licząc od dnia podpisania bez zastrzeżeń końcowego protokołu odbioru) na 
oprogramowanie o funkcjonalnościach i parametrach podanych poniżej (minimalne 
wymagania): 

 dostarczenie licencji na oprogramowanie spełniające poniższe warunki z możliwością 
instalacji równolegle na 100 stanowiskach roboczych bez ograniczenia licencji na 
terminale i pracowników; 

 oprogramowanie ma działać na MS Windows Server z bazą danych MS SQL 
(oprogramowanie i baza danych używana przez ERGOM). Serwer i oprogramowanie 
wymienione powyżej dostarczy Zamawiający zgodnie z wytycznymi Oferenta; 

 webowy interfejs użytkownika dostępny przez przeglądarkę internetową z możliwością 
pracy zdalnej dla użytkowników oprogramowania; 

 dwukierunkowy interfejs do systemu ERP MBS AX 2012 R3 (system używany przez 
ERGOM) za pośrednictwem pośrednich plików bazodanowych . Za dostarczenie i 
odczytanie informacji z i do systemu ERP w odpowiednim formacie odpowiada 
Zamawiający; 

 współpraca z systemem Android lub Windows, poprawne wyświetlanie informacji na 
urządzeniu o przekątnej ekranu 8-12 cali; 

 logowanie domenowe użytkownika np. poprzez zczytanie kodu kreskowego; 

 funkcja skonfigurowania menu per użytkownik, role użytkowników; 

 rejestracja operacji wykonywanych w systemie; 

 funkcja transmisji danych z zarejestrowanych operacji produkcyjnych do pośrednich 
plików bazodanowych; 

 możliwość przypisania pracowników do operacji produkcyjnej; 

 automatyczne przekazanie zlecania pomiędzy pracownikami różnych zmian; 

 możliwość podłączenia dokumentacji do ekranu operatora w wersji elektronicznej; 

 dostęp do dokumentacji technicznej dla zlecenia produkcyjnego, produktu, stanowiska, 
narzędzia; 

 moduł umożliwiający rejestracje wykonanej produkcji (manualnie i automatycznie za 
pomocą sygnałów z maszyn poprzez protokół OPC UA lub MODBUS TCP lub poprzez 
koncentrator sygnału MOXA. Zamawiający odpowiada za fizyczne podłączenie maszyn 
oraz udostępnienie potrzebnych danych do konfiguracji połączenia w oprogramowaniu; 
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 funkcja rozpoczęcia i zakończenia przez pracownika zlecenia produkcyjnego; 

 moduł kontroli dostępny tylko dla osób z nadzoru produkcji zawierający informacje o 
czasie pracy danego pracownika oraz ilości wykonanych detali. Umożliwiający ręczne 
przypisanie w kalendarzu pracowników z uwzględnieniem posiadanych przez nich 
kompetencji do określonych operacji produkcyjnych; 

 generowanie raportów z bieżącej kontroli jakości w zakresie spełnienia kryteriów 
wymiarowych lub z podziałem na kategorie dobry/zły; 

 funkcja umożliwiająca wprowadzenie danych w zakresie kontroli wymiarowej 
produkowanych detali, oraz ilości wykonanych detali w podziale na dobry/zły. Rejestracja 
odpowiedzi w bazie danych w celu późniejszej analizy; 

 moduł rejestracji awarii występującym na danym stanowisku pracy; 

 funkcja zgłaszania awarii rejestrująca w systemie przerwę w produkcji tego stanowiska 
pracy wraz z zmianą statusu na "Awaria" i mailowym poinformowaniem uprawnionych 
użytkowników; 

 możliwość definiowania rodzajów braków przez Zamawiającego z możliwością ich 
rejestrowania bezpośrednio na terminalu; 

 możliwość podglądu zgłoszonych przez pracownika braków; 

 przesłanie do interfejsowego pliku pośredniego informacji o wyprodukowaniu ilości 
określonych produktów dobrych i złych; 

 link w przeglądarce systemu do wywołania WMS systemu ERP z terminalu 
produkcyjnego; 

 możliwość wizualizacji aktualnej sytuacji na produkcji; 

 możliwość rozplanowania operacji za pomocą wizualnego kalendarza dostępnego zdalnie; 

 dostępny raport produkcji dotyczący zlecenia na stanowisku z danym narzędziem 
zawierający minimalnie następujące informacje (jeśli dostępne w systemie): Nr zlecenia, 
stanowisko, narzędzie, planowany i rzeczywisty czas produkcji operacji, ilość sztuk 
dobrych i braków, wydajność w [%], czas produktywny i nieproduktywny, operator. 

2. Zamawiający dopuszcza stosowanie rozwiązań równoważnych, przy czym parametry 
przedmiotu zamówienia proponowanego przez Wykonawcę nie powinny być gorsze niż 
minimalne parametry opisane w niniejszym zapytaniu ofertowym.  

3. W przypadku wskazania w zapytaniu znaku towarowego, patentu na wynalazek lub 
pochodzenia, prawa ochronnego na znak towarowy czy użytkowy, prawa z rejestracji na 
wzór przemysłowy lub świadectwa pochodzenia, a także źródła lub szczególnego procesu, 
Zamawiający dopuszcza składanie ofert równoważnych. 

 
VI. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 
 
1. W postępowaniu mogą uczestniczyć Oferenci: 

a) którzy spełnią   warunki   określone   w   niniejszym Zapytaniu ofertowym,  
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b) posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli 
przepisy prawa lub ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień,  

c) posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponuje potencjałem technicznym 
(łącznie z ewentualnymi podwykonawcami) i osobami zdolnymi do wykonania 
przedmiotu zamówienia (również poprzez osoby ewentualnych podwykonawców). 

2. Oferent w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu wskazanych w: 

 pkt VI.1. a) - c) zobowiązany jest przedstawić oświadczenie o spełnieniu warunków udziału 
w postępowaniu stanowiący załącznik nr 2 przed upływem terminu składania ofert 

 Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji warunków udziału w postępowaniu 
opisanych w punkcie VI.1. 

 
VII. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA 
 

Termin wykonania przedmiotu zamówienia: do 31.05.2023 r. 
 

 
VIII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY 
1. Oferent powinien stworzyć ofertę na formularzu załączonym do niniejszego zapytania 

ofertowego (załącznik nr 1).  
 
2. Wraz z formularzem ofertowym Oferent powinien dostarczyć wypełnione i podpisane 

oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu ofertowym stanowiący 
załącznik nr 2 
 

 
IX. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA OFERT 
1. Oferta powinna być przesłana za pośrednictwem Bazy Konkurencyjności pod adresem: 

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl lub poczty elektronicznej na adres: 
asarwinski@ergom.com lub poczty, kuriera lub też  dostarczona osobiście pod adres:  
ul. Nowe Sady, 94-102 Łódź, do dnia 20.02.2023 r.  
2. W przypadku przesłania oferty pocztą decydująca jest data wpływu poczty do Zamawiającego, 

w przypadku wysłania oferty e-mailem decydująca jest data i godzina wpływu e-maila.  
3.  Oferty złożone po terminie wskazanym w zapytaniu ofertowym zostaną odrzucone ze 

względu na niespełnienie wymogów postępowania.  
 
X.  TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ 
 
1. Oferent pozostaje związany ofertą przez okres 30 dni, licząc od dnia następnego po dniu 

otwarcia ofert. 
 
XI. OCENA OFERT 
1. Zamawiający dokona oceny ważnych ofert na podstawie następujących kryteriów: 

  - Cena netto w PLN - 100 % 
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2. Cena netto w PLN 

   Przez kryterium „Cena  netto  w  PLN” Zamawiający rozumie określoną przez Oferenta   
   cenę całkowitą netto za wykonanie przedmiotu zamówienia wskazaną w ofercie. Liczba    
   punktów w  ramach kryterium „Cena  netto  w  PLN” będzie obliczana na podstawie     
   następującego wzoru: 

 
gdzie:  
Cn – najniższa zaproponowana cena netto przedmiotu zamówienia 
Co – cena netto przedmiotu zamówienia zaproponowana w badanej ofercie  
Kc – liczba punktów przyznana danej ofercie w kryterium „Cena netto w PLN” 
 

Oferta za kryterium „Cena netto w PLN” może otrzymać maksymalnie 100 pkt 

W przypadku podania ceny netto przedmiotu zamówienia w walucie obcej, przeliczanie na 
potrzeby oceny na PLN dokonane zostanie według średniego kursu NBP z dnia 
poprzedzającego dzień otwarcia ofert. 

 
  

Uzyskane oceny zostaną zaokrąglone z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 
Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta spełni wszystkie warunki i 
wymagania oraz otrzyma największą liczbę punktów. 
  

Maksymalna liczba punktów możliwych do uzyskania: 100 pkt.  

 
 

XII. INFORMACJE DOTYCZĄCE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY 
1. Otwarcie i ocena ofert  zostanie  dokonana  w dniu  21.02.2023 r. a wynik wyboru 

najkorzystniejszej oferty zostanie ogłoszony na stronie internetowej pod adresem: 
bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl 

2. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane. 
 
XIII. INFORMACJA ODNOŚNIE ZAMÓWIEŃ CZĘŚCIOWYCH, WARIANTOWYCH,  

UZUPEŁNIAJĄCYCH 
1. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych. 
2. Zamawiający dopuszcza możliwość powierzenia części lub całości zamówienia 

podwykonawcom. 
3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 
4. Zamawiający zastrzega możliwość udzielenia wykonawcy wybranemu zgodnie z zasadą 

konkurencyjności, w okresie 3 lat od dnia udzielenia zamówienia podstawowego, 
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przewidzianych w zapytaniu ofertowym zamówień na dostawy lub usługi lub roboty 
budowlane, polegających na powtórzeniu podobnych dostaw lub usług lub robót 
budowlanych. 
 
 

XIV.   INFORMACJA NA TEMAT ZAKAZU POWIĄZAŃ OSOBOWYCH LUB    
  KAPITAŁOWYCH 

1. W postępowaniu nie mogą uczestniczyć Oferenci powiązani osobowo lub kapitałowo z 
Zamawiającym. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania 
między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu 
Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z 
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a Oferentem, 
polegające w szczególności na:  
- uczestniczeniu w Spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej;  
- posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji, o ile niższy próg nie wynika z przepisów 
prawa lub nie został określony przez IZ PO, 
- pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, 
pełnomocnika;  
- pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii  
prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku 
przysposobienia, opieki lub kurateli. 

 
XV.   ZMIANY UMOWY LUB WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

 
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian na etapie ustalania warunków 

zamówienia lub podpisywania z wybranym Wykonawcą umowy oraz w przyjętych warunkach 
zamówienia lub w zawartej umowie w tym w szczególności przeprowadzenia negocjacji w 
celu zmniejszenia wynagrodzenia, zmiany warunków płatności oraz zmiany terminów 
realizacji zamówienia, z Wykonawcą wybranym w wyniku przeprowadzonego postępowania 
o udzielenie zamówienia z następujących powodów: 

 zmiana uwarunkowań prawno-administracyjnych. 

 zmiana   Wytycznych   w   zakresie   kwalifikowalności   wydatków   w   ramach   
Europejskiego   Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu 
Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020 lub innych obowiązujących 
Wytycznych, obowiązujących dla zawartych umów i wymagających zmiany Umowy 
zawartej z Wykonawcą. 

 zmiana w interpretacjach Wytycznych. 

 zmiana przepisów prawa powszechnie obowiązującego, skutkująca koniecznością 
wprowadzenia zmian do zawartej umowy. 

 zmiana wynikająca z rozbieżności i niejasności w umowie, których nie będzie można 
usunąć w inny sposób niż poprzez zmianę postanowień umowy, a zmiana postanowień 
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umowy spowoduje jednoznaczną interpretację postanowień umowy przez obie jej 
strony. 

 zmiana związaną z koniecznością likwidacji pomyłek pisarskich i rachunkowych w 
treści umowy. 

 zmiana okoliczności, których Zamawiający działając z należytą starannością nie mógł 
przewidzieć, a zmiana   postanowień   w   umowie   nie   prowadzi   do   zmiany  
charakteru   umowy   lub   w lepszy   sposób zabezpieczy cele projektu. 

 zmiana terminu wykonania zamówienia, w przypadku gdy z powodów niezależnych 
od Wykonawcy lub Zamawiającego nie będzie możliwe wykonanie zamówienia w 
zakładanym terminie. 

 zmiana   terminu   wykonania   zamówienia,   w   przypadku  gdy   konieczność   zmiany   
wynikać   będzie z przebiegu prac B+R w ramach projektu. 

 zmiana   zakresu   przedmiotu   zamówienia   i   proporcjonalnego   
zmniejszenia/zwiększenia   wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku konieczności 
zmiany zakresu prac badawczych wynikającej z ich przebiegu. 

 zmiana w rozliczeniu umowy cywilno-prawnej ustalonym przez Strony. 

 zmiana   rozwiązań   technologicznych . 

 niezależnych od stron lub w przypadku wystąpienia okoliczności, których nie można 
było przewidzieć w chwili zawarcia umowy – na zasadach uzgodnionych odrębnie 
pomiędzy stronami umowy. 

2. Warunkiem tego jest zgoda obydwu stron umowy oraz ewentualna zgoda Instytucji 
Pośredniczącej.  

 
XVI.   WARUNKI PŁATNOŚCI 

Podstawą zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy będą protokoły odbiorów lub faktury 
Wykonawcy wystawione Zamawiającemu. 
 

XVII.   MIEJSCE DOSTAWY 
ul. Nowe Sady 
94-102 Łódź 
 
XVIII.   WYKLUCZENIA 
1. Odrzuceniu podlegają oferty:  

- których treść nie odpowiada treści zapytania ofertowego,  
- złożone przez Oferenta, który nie spełnia warunków, określonych w zapytaniu ofertowym, 
- które zostały złożone po wyznaczonym terminie na składanie ofert, 
- złożone przez Oferenta podlegającego wykluczeniu w związku z istnieniem powiązań   
  osobowych lub kapitałowych.  

 
XIX.   DODATKOWE INFORMACJE 
1. Zapytanie ofertowe zamieszczono na stronie bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov

.pl  
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2. Poprzez złożenie oferty Oferent wyraża zgodę na podanie do wiadomości pozostałym 
Oferentom szczegółów oferty. Oferent ma prawo nie wyrazić zgody na podanie do 
wiadomości szczegółów przedmiotu zamówienia. 

3. Oferent może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać swoją ofertę. 
4. W razie wątpliwości w toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Oferentów 

dodatkowych dokumentów lub wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert 
5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość, przed upływem terminu do składania ofert: zmiany 

zapytania ofertowego bez podania przyczyny oraz do unieważnienia postępowania w każdym 
czasie bez podania przyczyny. 

6. Informacja o wynikach postępowania nie stanowi oświadczenia Zamawiającego o zawarciu 
umowy. Umowa zostaje zawarta z chwilą jej podpisania co oznacza, że Oferentowi nie 
przysługuje roszczenie z tego tytułu, w szczególności roszczenie o zawarcie umowy. 

7. Koszty związane z przygotowaniem oferty ponosi składający ofertę 
8. Zamawiający informuje, że postępowanie nie jest prowadzone w oparciu o ustawę z dnia 29 

stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych, dlatego nie jest możliwe stosowanie środków 
odwoławczych określonych w tej ustawie. 

 
XX. KONTAKT 
1. Dodatkowych informacji udziela Pan Arkadiusz Sarwiński pod numerem telefonu  

605 125 373 oraz pod adresem email: asarwinski@ergom.com, w dni robocze, w godzinach 
9:00-15:00. 

 
XXI. ZAŁĄCZNIKI 
1. Formularz ofertowy 
2. Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postepowaniu 
 

 


