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 Lublin, dnia 27.12.2021 


ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/12/2021

W związku z realizacją projektu pt. „Przygotowanie przedsiębiorstwa Lubelska Wytwórnia Dźwigów Osobowych Lift Service S.A do wdrożenia nowego modelu biznesowego związanego z internacjonalizacją przedsiębiorstwa” w ramach Działania 1.2 Internacjonalizacja MŚP w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, Lubelska Wytwórnia Dźwigów Osobowych Lift Service S.A ogłasza, zgodnie z zasadą konkurencyjności, postępowanie w trybie zapytania ofertowego na zakup usług w projekcie.


I. ZAMAWIAJĄCY

[bookmark: _Hlk534973336]Lift Service S.A 
E. Plewińskiego 22 
20-270 Lublin
+48 509 257 905
mail: agnieszka.wawrentowicz-fic@lift.pl

II.  POSTANOWIENIA OGÓLNE:
Zamawiający wszczyna postępowanie z godnie z zasadą konkurencyjności.
1. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim.
1. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.
2. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.
3. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.
4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość, przed upływem terminu składania ofert, zmiany zapytania ofertowego bez podania przyczyny.
5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość do unieważnienia postępowania, gdy wystąpi choć jedna z poniższych przesłanek:
a. w ramach postępowania nie wpłynęła żadna oferta,
b. w ramach postępowanie nie wpłynęła żadna ważna oferta,
c. w ramach postępowania wpłynęła tylko jedna oferta złożona przez Wykonawcę wykluczonego z postępowania,
d. gdy cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najniższą ceną przewyższa kwotę, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia,
e. gdy w ramach postępowania wpłynęły oferty z rażąco niską ceną,
f. gdy nastąpi zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, której Zamawiający nie był w stanie wcześniej przewidzieć,
g. gdy postępowanie będzie obarczone wadą, która jest niemożliwa do usunięcia i uniemożliwia zawarcie ważnej umowy w sprawie zamówienia.
6. W przypadku unieważnienia postępowania, Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie w stosunku do Zamawiającego.
7. Zamawiający informuje, że przez sformułowane „Wykonawca” rozumie osobę  fizyczną,  osobę prawną albo jednostkę organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, która oferuje określone produkty lub usługi na rynku lub zawarła umowę w  sprawie  realizacji  zamówienia  będącego  efektem  działań  podejmowanych przez Zamawiającego.

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

[bookmark: _Hlk535926098]Kod CPV: 79000000-4 - Usługi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe, rekrutacji, drukowania i zabezpieczania


1. Projekt 5 filmów reklamowych. Rynki docelowe: Rosja, Niemcy, Wielka Brytania 
Filmy promujące firmę oraz filmy promujące produkty:
 - opracowanie scenariuszy 
 - jakość full hd 
 - format mp4
 - długość filmu ok. 2 minut każdy

2. Produkcja 5 filmów reklamowych i promocyjnych. Rynki docelowe: Rosja, Niemcy, Wielka Brytania 
Filmy promujące firmę oraz filmy promujące produkty:
- jakość full hd 
- format mp4
- długość każdego filmu ok. 2 minut każdy
- filmy opatrzone muzyką w tle
- filmy nie będą zawierać zdjęć stokowych, a jedynie materiały autorskie wykonawcy

3. Usługa w zakresie tłumaczenia dokumentów. Rynki docelowe: Rosja, Niemcy, Wielka Brytania 
Usługa doradcza w zakresie profesjonalnego tłumaczenia na j. angielski, niemiecki i rosyjski niezbędnych dokumentów, szablonów i wzorów, pod kątem rynku docelowego, w tym:
1. Umowy handlowe 
2. Tłumaczenie treści strony www 
3. Tłumaczenie materiałów reklamowych (katalogi) 

Łącznie: około 50 stron na jeden język

4. Projekt katalogu. Rynki docelowe: Rosja, Niemcy, Wielka Brytania 
Usługa doradcza związana z projektowaniem dwóch katalogów, wizerunkowego pokazującego firmę i jej potencjał oraz produktowego do pokazania oferty produktowej firmy w trzech wersjach językowych. 

Zakres usługi: 
-Omówienie i wybór koncepcji 
-Projektowanie treści katalogu 
-Opracowanie graficzne wybranego projektu katalogu firmowego. 

Katalog wizerunkowy: objętość katalogu ok. 8 stron A4 lub zbliżonego formatu, tłumaczenie na j. rosyjski, niemiecki, angielski 
Katalog produktowy: objętość katalogu ok. 16 stron A4 lub zbliżonego formatu, tłumaczenie na j. rosyjski, niemiecki, angielski

5. Druk katalogów. Rynki docelowe: Rosja, Niemcy, Wielka Brytania
Druk 2 katalogów, wizerunkowego pokazującego firmę i jej potencjał oraz produktowego do pokazania oferty produktowej firmy w 3 wersjach językowych (rosyjskiej, niemieckiej, angielskiej).
Szacunki:
Katalogi do wykorzystanie na targach i misjach - 1000 szt.

6. Projekt i wytworzenie materiałów reklamowych i promocyjnych. Rynki docelowe: Rosja, Niemcy, Wielka Brytania
Szacunki: 
1. Długopisy i ołówki - po 500 szt, 
2. Notatniki A4 i/lub A5 - 1000 szt, 
3. PenDrive - 500 szt., 
4. Breloki - 200 szt.

7.  Zakup szkolenia dla pracowników firmy, którzy będą brali udział w wyjazdach zagranicznych (na targi, misje) i obsłudze klientów z rynku docelowego. Rynek - Rosja
1. Przygotowanie kadry zarządzającej do obsługi klientów z rynków docelowych – kultura biznesowa danego rynku, stereotypy, style komunikacji, komunikacja werbalna i niewerbalna, etykieta biznesowa i in. 
2. Stworzenie standardów obsługi Klientów z określonych rynków docelowych - określenie profilu idealnego klienta na każdym z rynków, procesy obsługi klienta z zagranicy, potencjalne problemy do rozwiązania, komunikacja w różnych strefach czasowych, standardy sprzedaży eksportowej z uwzględnieniem różnic kulturowych
3. Identyfikacja potrzeb rozmówcy i uświadamianie potrzeb Klientów – techniki badania potrzeb rozmówcy, sprzedaż przez wartości 
4. Skuteczne techniki negocjacyjne w obsłudze klientów z określonych rynków docelowych – z umiejętności negocjacyjnych, inscenizacje negocjacji 
5. Nabycie umiejętności budowania pozytywnego wizerunku firmy poprzez określone postawy i zachowania – ćwiczenia warsztatowe, case study 
6. Trening umiejętności w trudnych sytuacjach podczas obsługi Klienta zagranicznego- warsztaty i inscenizacje
8. Zakup szkolenia dla pracowników firmy, którzy będą brali udział w wyjazdach zagranicznych (na targi, misje) i obsłudze klientów z rynku docelowego. Rynek - Niemcy
1. Przygotowanie kadry zarządzającej do obsługi klientów z rynków docelowych – kultura biznesowa danego rynku, stereotypy, style komunikacji, komunikacja werbalna i niewerbalna, etykieta biznesowa i in. 
2. Stworzenie standardów obsługi Klientów z określonych rynków docelowych - określenie profilu idealnego klienta na każdym z rynków, procesy obsługi klienta z zagranicy, potencjalne problemy do rozwiązania, komunikacja w różnych strefach czasowych, standardy sprzedaży eksportowej z uwzględnieniem różnic kulturowych
3. Identyfikacja potrzeb rozmówcy i uświadamianie potrzeb Klientów – techniki badania potrzeb rozmówcy, sprzedaż przez wartości 
4. Skuteczne techniki negocjacyjne w obsłudze klientów z określonych rynków docelowych – z umiejętności negocjacyjnych, inscenizacje negocjacji 
5. Nabycie umiejętności budowania pozytywnego wizerunku firmy poprzez określone postawy i zachowania – ćwiczenia warsztatowe, case study 
6. Trening umiejętności w trudnych sytuacjach podczas obsługi Klienta zagranicznego- warsztaty i inscenizacje

9. Zakup szkolenia dla pracowników firmy, którzy będą brali udział w wyjazdach zagranicznych (na targi, misje) i obsłudze klientów z rynku docelowego. Rynek - Wielka Brytania
Zakres szkoleń: 
1. Przygotowanie kadry zarządzającej do obsługi klientów z rynków docelowych – kultura biznesowa danego rynku, stereotypy, style komunikacji, komunikacja werbalna i niewerbalna, etykieta biznesowa i in. 
2. Stworzenie standardów obsługi Klientów z określonych rynków docelowych - określenie profilu idealnego klienta na każdym z rynków, procesy obsługi klienta z zagranicy, potencjalne problemy do rozwiązania, komunikacja w różnych strefach czasowych, standardy sprzedaży eksportowej z uwzględnieniem różnic kulturowych
3. Identyfikacja potrzeb rozmówcy i uświadamianie potrzeb Klientów – techniki badania potrzeb rozmówcy, sprzedaż przez wartości 
4. Skuteczne techniki negocjacyjne w obsłudze klientów z określonych rynków docelowych – z umiejętności negocjacyjnych, inscenizacje negocjacji 
5. Nabycie umiejętności budowania pozytywnego wizerunku firmy poprzez określone postawy i zachowania – ćwiczenia warsztatowe, case study 
6. Trening umiejętności w trudnych sytuacjach podczas obsługi Klienta zagranicznego- warsztaty i inscenizacje


10. Zakup usługi w zakresie budowy kanałów dystrybucji i kanałów obsługi otoczenia formalnoprawnego umożliwiającego wejście na rynki zagraniczne. Rynek– Niemcy
Zakup usługi w zakresie badań rynku, w ramach której będą wykonane następujące działania: 
1. Analiza obecności konkurentów działających na rynkach zagranicznych w internecie (na jakich portalach są aktywni, reklamują się, mają wystawione oferty produktowe itd.) 
2. Analiza obecności klientów ostatecznych oraz potencjalnych dystrybutorów w internecie (na jakich portalach są aktywni, reklamują się, mają wystawione oferty produktowe itd.) 
3. Opracowanie listy najlepszych stron internetowych dla firmy pod kątem promowania się firmy 
4. Opracowanie listy najlepszych stron internetowych dla firmy pod kątem poszukiwania potencjalnych dystrybutorów i klientów oraz zbierania informacji o rynku i konkurencji

11. Zakup usługi w zakresie budowy kanałów dystrybucji i kanałów obsługi otoczenia formalnoprawnego umożliwiającego wejście na rynki zagraniczne. Rynek- Rosja
Zakup usługi w zakresie badań rynku, w ramach której będą wykonane następujące działania: 
1. Analiza obecności konkurentów działających na rynkach zagranicznych w internecie (na jakich portalach są aktywni, reklamują się, mają wystawione oferty produktowe itd.) 
2. Analiza obecności klientów ostatecznych oraz potencjalnych dystrybutorów w internecie (na jakich portalach są aktywni, reklamują się, mają wystawione oferty produktowe itd.) 
3. Opracowanie listy najlepszych stron internetowych dla firmy pod kątem promowania się firmy 
4. Opracowanie listy najlepszych stron internetowych dla firmy pod kątem poszukiwania potencjalnych dystrybutorów i klientów oraz zbierania informacji o rynku i konkurencji

12. Zakup usługi w zakresie budowy kanałów dystrybucji i kanałów obsługi otoczenia formalnoprawnego umożliwiającego wejście na rynki zagraniczne. Rynek - Wielka Brytania
Zakup usługi w zakresie badań rynku, w ramach której będą wykonane następujące działania: 
1. Analiza obecności konkurentów działających na rynkach zagranicznych w internecie (na jakich portalach są aktywni, reklamują się, mają wystawione oferty produktowe itd.) 
2. Analiza obecności klientów ostatecznych oraz potencjalnych dystrybutorów w internecie (na jakich portalach są aktywni, reklamują się, mają wystawione oferty produktowe itd.) 
3. Opracowanie listy najlepszych stron internetowych dla firmy pod kątem promowania się firmy 
4. Opracowanie listy najlepszych stron internetowych dla firmy pod kątem poszukiwania potencjalnych dystrybutorów i klientów oraz zbierania informacji o rynku i konkurencji

13. Organizacja spotkań na targach i misjach. Organizacja min. 3 spotkań z potencjalnymi partnerami handlowymi.

a. Organizacja spotkań podczas targów INTERLIFT, Niemcy
b. Organizacja spotkań podczas targów LiftEx, Wielka Brytania 
c. Organizacja spotkań podczas misji do Rosji

14. Usługa doradcza w zakresie wyszukiwania i selekcji potencjalnych kontrahentów oraz nawiązanie kontaktów. 
Rynek – Rosja
Usługa doradcza w zakresie wyszukiwania i selekcji potencjalnych kontrahentów oraz nawiązanie kontaktów. 
1. W wyniku działań powstanie wyselekcjonowana lista potencjalnych partnerów handlowych na rynku docelowym, licząca min. 50 rekordów, zawierających nazwę, adres, numer telefonu, e- mail, stronę internetową. 
2. Wsparcie w nawiązaniu kontaktów z potencjalnymi partnerami oraz w rozeznaniu i spełnieniu ich ew. wymagań warunkujących rozpoczęcie współpracy, poprzez telefonowanie do firm z wyselekcjonowanej listy, ustalenie osób decyzyjnych i przeprowadzenie ankiety (do 5 pytań; CATI), badającej warunki współpracy. Min. liczba wywiadów - 35. 
3. Opracowanie dokumentów końcowych (wyselekcjonowanej listy firm i raportu z wywiadów, ze wskazaniem najlepszych przedsiębiorstw do nawiązania kontaktów handlowych).

15. Usługa doradcza w zakresie wyszukiwania i selekcji potencjalnych kontrahentów oraz nawiązanie kontaktów. 
Rynek – Niemcy
Usługa doradcza w zakresie wyszukiwania i selekcji potencjalnych kontrahentów oraz nawiązanie kontaktów. 
1. W wyniku działań powstanie wyselekcjonowana lista potencjalnych partnerów handlowych na rynku docelowym, licząca min. 50 rekordów, zawierających nazwę, adres, numer telefonu, e- mail, stronę internetową. 
2. Wsparcie w nawiązaniu kontaktów z potencjalnymi partnerami oraz w rozeznaniu i spełnieniu ich ew. wymagań warunkujących rozpoczęcie współpracy, poprzez telefonowanie do firm z wyselekcjonowanej listy, ustalenie osób decyzyjnych i przeprowadzenie ankiety (do 5 pytań; CATI), badającej warunki współpracy. Min. liczba wywiadów - 35. 
3. Opracowanie dokumentów końcowych (wyselekcjonowanej listy firm i raportu z wywiadów, ze wskazaniem najlepszych przedsiębiorstw do nawiązania kontaktów handlowych).

16. Usługa doradcza w zakresie wyszukiwania i selekcji potencjalnych kontrahentów oraz nawiązanie kontaktów. 
Rynek  – Wielka Brytania
Usługa doradcza w zakresie wyszukiwania i selekcji potencjalnych kontrahentów oraz nawiązanie kontaktów. 
1. W wyniku działań powstanie wyselekcjonowana lista potencjalnych partnerów handlowych na rynku docelowym, licząca min. 50 rekordów, zawierających nazwę, adres, numer telefonu, e- mail, stronę internetową. 
2. Wsparcie w nawiązaniu kontaktów z potencjalnymi partnerami oraz w rozeznaniu i spełnieniu ich ew. wymagań warunkujących rozpoczęcie współpracy, poprzez telefonowanie do firm z wyselekcjonowanej listy, ustalenie osób decyzyjnych i przeprowadzenie ankiety (do 5 pytań; CATI), badającej warunki współpracy. Min. liczba wywiadów - 35. 
3. Opracowanie dokumentów końcowych (wyselekcjonowanej listy firm i raportu z wywiadów, ze wskazaniem najlepszych przedsiębiorstw do nawiązania kontaktów handlowych).


17. Usługa doradcza w zakresie przygotowania planu szczegółowej kampanii promocyjnej w internecie. 1 opracowanie na wszystkie rynki docelowe – Rosja, Niemcy, Wielka Brytania
1. Wybór internetowych kanałów reklamowych najlepiej dopasowanych do efektywności w danej branży 
2. Projekty materiałów promocyjnych (newsletter, tematyka artykułów branżowych, projekty banerów i innych form reklamy w internecie) 
3. Kampania google ads – jeden z najważniejszych kanałów reklamy internetowej 
3.1 Doradztwo techniczne związane z przygotowaniem kodów google na stronie internetowej oraz integracja usług google. 
3.2 Ogólna strategia, wybór typów kampanii spośród dostępnych (display, search, remarketing, reklama produktowa, reklama wideo, reklama dynamiczna) oraz budowa struktury dostosowana do lejka sprzedażowego w firmie. 
3.3 Dopasowanie słów kluczowych, lokalizacji, wykluczeń. Stworzenie grup odbiorczych, wybór tematyki stron internetowych oraz miejsc docelowych reklamy typu display, budowa feed’u produktowego w google merchant center. 
3.4 Strategia remarketingowa, przygotowanie list remarketingowych z zachowaniem miejsc lejka sprzedażowego firmy. 
3.5 Doradztwo związane z wyborem narzędzi zewnętrznych machine learning wspierających optymalizację grup i kampanię. 
3.6 Doradztwo związane z optymalizacją kampanii, zmniejszająca koszty, zwiększająca ustalone cele / wyniki. 
4. Strategia newsletter’owa. Wybór narzędzi, przygotowanie szablonów 
5. Audyt oraz optymalizacja strony internetowej pod pozycjonowanie w wyszukiwarkach (SEO) 
5.1 Przygotowanie punktu wyjścia, analiza fraz oraz konkurencji na danym rynku.

18. Usługa doradcza w zakresie przygotowania planu szczegółowej kampanii promocyjnej. Rynki: Niemcy, Rosja, Wielka Brytania
1. Opracowanie hasła promocyjnego dla firmy 
2. Rekomendacje w zakresie kanałów marketingowych dla komunikacji z odbiorcami – wybór kanałów (portale, social media, organizacje branżowe i in.), nośników reklamy i promocji 
3. Opracowanie przekazów komunikacyjnych dla wybranych kanałów, projekty materiałów promocyjnych (newsletter, tematyka artykułów branżowych, projekty banerów lub innych form reklamy w internecie) 
4. Projektowanie treści przekazów
 5. Rekomendacje w zakresie instrumentów i narzędzi internetowych dla skuteczności kampanii 
6. Plan działań promocyjnych, plan budżetu wdrożenia kampanii

IV. TERMIN WAŻNOŚCI OFERTY

Oferta powinna być ważna nie krócej niż 30 dni od daty złożenia.

V. ZAKRES UMOWY Z DOSTAWCĄ

Zamówienie będzie realizowane na podstawie pisemnej umowy zawartej pomiędzy Zleceniodawcą a Dostawcą.
Wszelkie zmiany postanowień umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
Data wykonania umowy:

Maksymalnie do 31.08.2023 



VI. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU, PODSTAWY WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU I BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA
1. O uzyskanie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy:
1) [bookmark: _Hlk535919194][bookmark: _Hlk77756533]w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności Wykonawcy jest krótszy – w tym okresie, należycie wykonali co najmniej: 2 usługi doradcze zbieżne z przedmiotem niniejszego zamówienia tj. polegających na wykonaniu usług doradczych na rynkach docelowych – Niemcy, Rosja, Wielka Brytania
2) [bookmark: _Hlk535919406][bookmark: _Hlk3292391]posiadają środki finansowe na rachunku bankowym lub zdolność kredytową na kwotę nie niższą niż 100.000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych),
3) [bookmark: _Hlk535919429]posiadają ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną nie niższą niż najmniej 300.000 zł (trzysta tysięcy złotych).
2. Wykonawca, na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu, 
1) w celu potwierdzenia spełniania warunku udziału w postępowaniu w Rozdziale VI ust. 1 pkt 1., zobowiązany jest przedłożyć wraz z ofertą oświadczenie zgodne z treścią Załącznika nr 3 - oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu i niepodleganiu wykluczeniu, oraz dokumenty potwierdzające należyte wykonanie wskazanych w tym oświadczeniu usług. Przez dowody potwierdzające należyte wykonanie usługi należy rozumieć w szczególności referencje lub inne dokumenty zakończonych wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonywane,
2) w celu potwierdzenia spełniania warunku udziału w postępowaniu, o którym mowa w Rozdziale VI ust. 1 pkt 2 niniejszego zapytania ofertowego – informację banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej potwierdzającej wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność kredytową wykonawcy, w okresie nie wcześniejszym niż 1 miesiąc przed upływem terminu składania ofert,
3) [bookmark: _Hlk535485667]w celu potwierdzenia spełniania warunku udziału w postępowaniu, o którym mowa w Rozdziale VI ust. 1 pkt 3 niniejszego zapytania ofertowego – załączyć dokumenty potwierdzające posiadanie przez Wykonawcę ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną nie niższą niż 300.000 zł, np. kopię polisy ubezpieczeniowej wraz z dowodem opłacenia składki.
3. [bookmark: _Hlk535415352]Zamawiający dokona oceny spełniania przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu na podstawie dokumentów, o których mowa w ust. 2 powyżej.
4. Zamawiający wykluczy z udziału w postępowaniu Wykonawcę, który:
1) [bookmark: _Hlk535919679]naruszył obowiązki dotyczące płatności podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, w szczególności wykonawcę, wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, chyba że Wykonawca dokonał płatności należytych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności,
2) w stosunku do którego otwarto likwidację, w zatwierdzonym przez sąd układzie w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidację jego majątku lub sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne lub którego upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba że sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadłościowe.
5. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziału w postępowaniu, w przypadkach określonych w ustępie poprzednim, zobowiązany jest przedłożyć wraz z ofertą oświadczenie zgodne z treścią Załącznika nr 4 – oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu i niepodleganiu wykluczeniu, oraz:
1) [bookmark: _Hlk534920698]w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postępowania, w przypadku o którym mowa w Rozdziale VI ust. 4 pkt 1 niniejszego zapytania ofertowego:
a) [bookmark: _Hlk534803090]zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert, lub inny dokument potwierdzający, że Wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem podatkowym w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu,
b) zaświadczenie właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego albo inny dokument potwierdzający, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert, lub inny dokument potwierdzający, że Wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu,
2) w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postępowania, w przypadku o którym mowa w Rozdziale VI ust. 4 pkt 2 niniejszego zapytania ofertowego – odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej.
6. Zamawiający dokona oceny braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z udziału w postępowaniu na podstawie dokumentów, o których mowa w ust. 5 powyżej.
7. Wykonawca, który nie wykaże spełnienia warunków udziału w postępowaniu lub braku podstaw wykluczenia, zostanie wykluczony z udziału w postępowaniu, a jego oferta odrzucona.

VII. WADIUM
1. Zamawiający żąda wniesienia przez Wykonawców wadium w wysokości: 10 000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych).
2. Wadium wnosi się na cały okres związania ofertą.
3. Wadium ma być wniesione:
a. pieniądzu przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego – przed upływem terminu składania ofert wadium winno znajdować się na rachunku bankowym Zamawiającego:
b. numer rachunku bankowego 54114010940000321236001001 w banku mBank S.A., z adnotacją: Wadium do zapytania nr 12/2021,
4. Potwierdzenie wniesienia wadium należy dołączyć do oferty.
5. Zamawiający dokona zwrotu wadium wszystkim Wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania z wyjątkiem Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza.
6. Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiający zwróci wadium niezwłocznie po zawarciu umowy.
7. Zamawiający zwróci niezwłocznie wadium, na wniosek Wykonawcy, który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert.
8. Zamawiający zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana:
a. odmówi podpisania umowy na warunkach określonych w ofercie,
b. zawarcie umowy stanie się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.


VIII. WARUNKI ZMIANY UMOWY

Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty w przypadku nieprzewidzianych zdarzeń w momencie dokonywania wyboru oferty.


VIII. WARUNKI UNIEWAŻNIENIA POSTĘPOWANIA

Zamawiający może unieważnić postępowanie w każdej chwili bez podania przyczyny, a w szczególności gdy:
1. Łączna cena netto najkorzystniejszej oferty przekroczy kwotę przeznaczoną na finansowanie zamówienia,

IX. PŁATNOŚCI

Płatność nastąpi  na podstawie faktury wystawionej po  podpisaniu bez zastrzeżeń protokołu odbioru do każdego zadania oddzielnie.  

X. WYKLUCZENIA

W celu uniknięcia konfliktu interesów zamówienie publiczne nie może zostać udzielone podmiotowi powiązanemu z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo, w związku z czym Oferent zobowiązany jest do dostarczenia wraz z ofertą oświadczenia stanowiącego załącznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.
Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu

Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem, polegające w szczególności na:
· uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,
· posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji,
· pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,
· pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

XI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Ofertę należy sporządzić w formie pisemnej, w języku polskim.
2. Oferta powinna zawierać:
1) wypełniony Formularz ofertowy, zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego;
2) oświadczenie dotyczące spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz niepodleganiu wykluczeniu, zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego;
3) dokumenty potwierdzające należyte wykonanie usług wskazanych w oświadczeniu o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu i niepodleganiu wykluczeniu;
4) informację banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej potwierdzającej wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność kredytową wykonawcy, w okresie nie wcześniejszym niż 1 miesiąc przed upływem terminu składania ofert,
5) dokumenty potwierdzające posiadanie przez Wykonawcę ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną nie niższą niż 300.000 zł, np. kopię polisy ubezpieczeniowej wraz z dowodem opłacenia składki,
6) zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert lub inny dokument potwierdzający, że wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem podatkowym w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu;
7) zaświadczenie właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego albo inny dokument potwierdzający, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert lub inny dokument potwierdzający, że wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu;
8) odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej;
9) oświadczenie o braku powiązań kapitałowych lub osobowych z Zamawiającym, zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego;
10) zgodę na przetwarzanie danych osobowych Wykonawcy, zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 4;
11) pełnomocnictwo lub inny dokument potwierdzający umocowanie do podpisania oferty w imieniu Wykonawcy – jeżeli dotyczy;
12) potwierdzenie wniesienia wadium,
3. Oferta wraz z załącznikami musi zostać podpisana przez osobę/y upoważnioną/e do reprezentowania Wykonawcy.
4. Jeżeli Wykonawca składa wraz z ofertą informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, powinien to zastrzec składając ofertę oraz wykazać, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. W przypadku gdy Wykonawca nie wykaże, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa, Zamawiający uzna zastrzeżenie tajemnicy za bezskuteczne, o czym poinformuje Wykonawcę. Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa powinny być zgrupowane i stanowić oddzielną część oferty, opisaną w następujący sposób: „tajemnica przedsiębiorstwa”
5. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedna ofertę.
6. Nie dopuszcza się składania ofert częściowych i wariantowych.
7. Treść oferty złożonej przez wykonawcę musi odpowiadać treści niniejszego zapytania ofertowego wraz z załącznikami.
8. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.
9. Postępowanie jest prowadzone w języku polskim. Wszelkie dokumenty składane w języku obcym powinny zostać złożone wraz z ich tłumaczeniem na język polski.

XII. MIEJSCE, SPOSÓB ORAZ TERMIN SKŁADANIA OFERT


1. Oferta powinna zostać dostarczona w formie pisemnej za pośrednictwem poczty, kuriera, złożona osobiście na adres Zamawiającego podany w pkt. I Zapytania ofertowego, wysłana na adres e-mail  agnieszka.wawrentowicz-fic@lift.pl lub poprzez Bazę konkurencyjności.
1. Do dnia 04.01.2022 r.  oferta powinna wpłynąć do Zamawiającego. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.
2. Osoba do kontaktu: tel. +48 509 257 905, e mail: agnieszka.wawrentowicz-fic@lift.pl   
3. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.

XI. KRYTERIA OCENY OFERT ORAZ SPOSÓB NADAWANIA PUNKTACJI

Zamawiający zastosuje następujące kryteria:

1. Cena netto - waga 80% = 80 pkt
2. Warunki płatności – waga 20% = 20 pkt

Maksymalnie 100 pkt. Punkty obliczone zostaną z dokładnością do 2 miejsc po przecinku.

Opis sposobu wyliczenia poszczególnych elementów składowych oferty:

1. Cena – waga 80% (maksymalnie 80 punktów)

Cenę netto za wykonanie zamówienia należy podać w złotych polskich z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, cena powinna obejmować całkowity koszt realizacji zamówienia objętego zapytaniem ofertowym z uwzględnieniem kosztów opracowania i druku materiałów merytorycznych dojazdu na miejsce realizacji doradztw, koszty ponoszone przez ewentualnych podwykonawców i partnerów.

Punkty przyznawane za kryterium cena będą liczone wg następującego wzoru:

                   Cn
C = ------------------------- x 80 pkt.
                   Co
gdzie:
C – cena netto/wykonania oferty;
Cn – najniższa cena ofertowa netto spośród badanych ofert
Co – cena netto badanej oferty.

2. Warunki płatności - waga 20% (maksymalnie 20 punktów)

W przypadku faktur z terminem płatności, termin płatności liczony od momentu podpisania protokołu odbioru. Punktacja przyznawana będzie następująco:

a.	faktury z terminem płatności do 13 dni – 0 punktów
b.	Faktury z terminem płatności 14-29 dni – 10 punktów
c.	Faktury z terminem płatności 30 i więcej – 20 punktów

Opis sposobu wyliczenia oceny końcowej
OK = C + WP

gdzie:
OK (ocena końcowa) – suma punktów przyznanych w poszczególnych kryteriach
C – Liczba punktów przyznanych Wykonawcy za kryterium „cena”
WP – Liczba punktów przyznanych Wykonawcy za kryterium warunki płatności

Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która poprzez zsumowanie punktów uzyskanych w poszczególnych kryteriach uzyskała największą liczbę punktów.

Jeżeli Oferent, którego oferta zostanie wybrana, jako najkorzystniejsza odmówi zawarcia umowy z Zamawiającym lub nie przystąpi w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie do jej podpisania, Zamawiający odrzuci tę ofertę i może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny.

Oferenci zostaną poinformowani o wynikach postępowania bez zbędnej zwłoki, za pośrednictwem poczty elektronicznej, na adresy osób wskazanych w ofertach.

Zamawiający nie przewiduje procedury odwoławczej. Termin związania ofertą wynosi 30 dni od daty wystawienia oferty.

XII. INNE

1. Oferta powinna zawierać proponowane wynagrodzenie wyrażone w złotych polskich w kwocie netto i brutto, tzn. powinno zawierać podatek VAT
2. Zamawiający nie  dopuszcza składania ofert częściowych.
3. Cena w ofercie powinna uwzględniać wszystkie zobowiązania, obejmuje wszystkie koszty i składniki związane z wykonaniem zamówienia.


XII. ZAŁĄCZNIKI

Załącznik nr 1: Formularz oferty
Załącznik nr 2: Oświadczenie o braku powiązań kapitałowych i osobowych.
Załącznik nr 3: Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu i niepodleganiu
wykluczeniu z postępowania
Załącznik nr 4: RODO
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