Zamawiajacy:

Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju
ul. Wspdlna 2/4
00-926 Warszawa

1. Podstawy udzielenia zamoéwienia

Niniejsze postepowanie toczy sie w zwigzku z realizacjg projektu nr POPT.02.01.00-00-
0060/16 pn. Wsparcie dziatan merytorycznych i technicznych prowadzonych przez
Departament Partnerstwa Publiczno-Prywatnego w latach 2016-2020 finansowanego ze
Srodkéw Funduszu Spdjnosci w ramach dziatania 2.1 Programu Operacyjnego Pomoc
Techniczna na lata 2014-2020.

2. Opis przedmiotu zaméwienia

2.1 Przedmiot zamoéwienia

Wspolny Stownik Zamoéwien (kod CPV):
80420000-4 Ustugi e-learning

2.2 Cel zamoéwienia

Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Departament Partnerstwa Publiczno-Prywatnego,
prowadzi dziatania w celu wdrozenia ,Strategii komunikacji Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju
w zakresie Partnerstwa Publiczno-Prywatnego (PPP)”. Strategia okresla kierunki komunikaciji
w celu zwiekszenia akceptacji i poparcia przez rézne grupy spoteczne realizacji inwestycji w
formule partnerstwa publiczno — prywatnego, co stanowi jedng ze zidentyfikowanych barier
rozwoju rynku PPP. Jednym z kierunkéw jest upowszechnianie PPP poprzez podnoszenie
wiedzy na temat PPP. Jedng z metod szkoleniowych bedzie udostepnienie poprzez strone
ppp.gov.pl szkoleh e-learning. Przedmiotem tego zamowienia jest wiec produkcja i obstuga
szkolen e-learning z zakresu PPP wraz z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych i

praw pokrewnych do wszystkich utworéw zwigzanych z wykonaniem ustugi.
Zaktada sie uruchomienie nastepujgcych szkolen:
a) Wprowadzenie do PPP
b) Przygotowanie projektu PPP - na podstawie Wytycznych opracowanych przez MIiR

c) Wybor partnera prywatnego — postepowanie przetargowe - na podstawie Wytycznych
opracowanych przez MIiR

2.3 Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia
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Przedmiotem zaméwienia jest opracowanie szkolen e-learningowych wskazanych w punkcie

2.2, udostepnienie ich za posrednictwem Platformy, a nastepnie obstuga tych szkoleh na

Platformie, wraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych i praw pokrewnych do

wszystkich utworow powstatych w zwigzku z wykonaniem umowy. ,Platforma” to portal, na

ktérym udostepniane bedg szkolenia e-learningowe, stuzgcy do zarzgdzania procesem

szkoleniowym, realizacji szkolen e-learningowych oraz udostepniania materiatéw dla

Uzytkownikow. Dostep do Platformy zapewniony bedzie przez strone Zamawiajgcego -

ppp.gov.pl na ktérej zamieszczony bedzie link.

Zakres zamdwienia obejmuje nastepujgce ustugi:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

ustuge wdrozenia Platformy, zgodnie z wymaganiami w punkcie 2.4.1
ustuge dzierzawy Platformy, zgodnie z wymaganiami w punkcie 2.4.2

opracowanie metodyczne i techniczne szkoleh e-learningowych na podstawie materiatow
dostarczonych przez Zamawiajgcego oraz we wspotpracy z ekspertem z zakresu PPP,

zapewnionym przez Zamawiajgcego;

produkcja trzech spotéw zapowiadajgcych szkolenie (jeden spot dla kazdego ze

szkolen);
uruchomienie trzech szkolenh e-learningowych na Platformie;

ustuge wsparcia administracyjnego i technicznego.

harmonogram powyzszych dziatah okreslono w punkcie 2.7

2.4 Wymagania odnosnie Platformy

1)

2)

3)
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W ramach ustugi wdrozenia Platformy Wykonawca dostosuje graficznie platforme,
uwzgledniajgc kolorystyke, logo Zamawiajgcego oraz skonfiguruje zgodnie z

wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 2 do OPZ.

W ramach ustugi dzierzawy Platformy Wykonawca wykona ustuge utrzymania Platformy,
a takze zapewnienia odpowiednich parametrow technicznych umozliwiajgcych
Uzytkownikom ptynne korzystanie z Platformy zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
Zatgczniku nr 2 do OPZ. Jednoczesnie Wykonawca zapewni niezawodnos$c¢ dziatania
Platformy nie mniejszg niz na poziomie 99,9% w ujeciu miesiecznym (miesiac
kalendarzowy), z wytgczeniem czasu przeznaczonego na czynnos$ci konserwacyjne.
Wykonawca posiada mozliwos¢ wykonywania czynnosci konserwacyjnych Platformy, ale

kazdorazowo termin oraz czas realizacji bedzie ustalany z Zamawiajgcym.

W ramach ustugi wsparcia administracyjnego i technicznego Wykonawca:
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a) Bedzie przyjmowat zgtoszenia Uzytkownikéw w formie majlowej, co najmniej w
godzinach pomiedzy 8:00 a 17:00 kazdego dnia roboczego do ktérych w
szczegolnosci nalezg: problemy z uruchomieniem szkolen na stacjach roboczych
Uzytkownikow, problemy z logowaniem do systemu, raportowanie wynikow szkolen,
inne problemy techniczne oraz bedzie rozwigzywat zgtoszone przez Uzytkownikow
problemy na biezgco w godzinach 8:00:17:00 w dni robocze. W przypadku bardziej
ztozonych kwestii problemowych Wykonawca bedzie rozwigzywat problem w

przeciggu 24 godzin od zgtoszenia przez uzytkownika zapytania.
b) Bedzie wykonywat czynnosci dotyczgce administrowania Platformg, w tym:
I.  aktualizowat listy Uzytkownikow na Platformie maksymalnie raz na tydzien,

Il.  zarzadzat powiadomieniami i komunikacjg na Platformie, uzgadniajgc tres¢

powiadomien z Zamawiajgcym,

. przygotowywat i przekazywat drogg majlowg Zamawiajgcemu raporty aktywnosci
Uzytkownikéw na Platformie — maksymalnie raz w tygodniu; zakres raportu
zostanie zaproponowany przez Wykonawce i zostanie zaakceptowany przez

Zamawiajgcego po podpisaniu umowy,

IV. udzielat wsparcia technicznego dla administratorow po stronie Zamawiajgcego w
zakresie, w jakim bedg oni samodzielnie administrowali Platformg, w formie
majlowej, maksymalnie w ciggu 1 godziny od zgtoszenia problemu przez

administratora w godzinach pomiedzy 8:00 a 17:00 w dni robocze,
V.  postepowat zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 2 do OPZ.

4) Wykonawca zobowigzany jest do oznakowania strony internetowej na ktorej bedg
udostepnione szkolenia e-learningowe zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego oraz
zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi zasadami Podrecznika wnioskodawcy i beneficjenta
programow polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji dostepnego pod

adresem http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/dokumenty/podrecznik-wnioskodawcy-i-beneficjenta-programow-polityki-

spojnosci-2014-2020-w-zakresie-informacji-i-promocji/.

2.5 Wymagania w zakresie opracowanie metodycznego i technicznego szkolen e-

learningowych

1) Kazde e-szkolenie odbedzie sie zgodnie z nastepujgcym schematem:
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2)

3)

a) wypetnienie ankiety charakteryzujgcej uzytkownika (co najmniej: imie, nazwisko,
instytucja, miejscowosé, znajomos¢ PPP, realizowane/planowane do realizacji
projekty PPP),

b) realizacja maksymalnie 2 godz. sesji e-learningowej (dopuszcza sie podziat materiatu

na krétsze odcinki/czesci),
C) wypetnienie testow na zakonczenie,

d) udostepnienie uzytkownikowi certyfikatu/zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia w

wersji do druku (wzor certyfikatu/zaswiadczenia przekaze Zamawiajacy),
e) wypetnienie ankiety poziomu satysfakcji ze szkolenia,

f) udostepnienie uzytkownikowi ulotki lub mini folderu zawierajgcego podsumowanie ze
szkolenia (wymagana jest ciekawa forma prezentacji materiatu utatwiajgce jego

zapamietanie, dopuszcza sie zastosowanie infografik etc.).

Dla kazdego z 3 szkoleh Wykonawca wyprodukuje spot, majgcy na celu promowanie

korzysci z zastosowania PPP i zapowiedz szkolenia:

a) Cechy wizji:
I.  angazujgcy, dynamiczny, inteligentny przekaz, najlepiej z humorem,
II.  koncepcja spdjna ze scenariuszem szkolen.

b) Dtugosé: maksymalnie 30 sekund.

c) Przeznaczenie: publikacja na stronie Zamawiajgcego: ppp.gov.pl, kanale youtube,

FB, LinkedIn, Twitter Zamawiajgcego.
d) Warunki techniczne spotu:
I.  format MP4 lub lepszy w rozdzielczosci co najmniej 1920x1080;

II.  dodatkowo nalezy przekaza¢ materiat w tzw. pliku ,otwartym” na przykfad .aep
umozliwiajgcym jego edycje.
Zadaniem Wykonawcy bedzie rowniez:
a) opracowanie metodyczne i techniczne szkolenh e-learningowych zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do OPZ, na podstawie wktadu

merytorycznego i materiatéw, zapewnionych przez Zamawiajgcego, we wspotpracy z

ekspertem z zakresu PPP, zapewnionym przez Zamawiajgcego,
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b) wykorzystanie zaawansowanych, zréznicowanych form interaktywnych,

zwiekszajgcych zaangazowanie i zapewniajgcych wysokg skutecznos¢ nauki,

c) wykorzystanie przyktadow (case studies), ktére pozwalajg w intuicyjny i szybki sposob

wykorzystac zdobytg wiedze w praktyce,

d) zapewnienie struktury gwarantujgcej wysokg efektywnos¢ nauki, miedzy innymi dzieki
racjonalnemu podziatowi/rozbiciu tresci, wyodrebnieniu zagadnien kluczowych oraz
podziatowi na lekcje opracowane zgodnie z metodologig ,tell me, show me, let me

(try me)”,
e) produkcje szkoleh i uruchomienie ich na Platformie.

4) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do aktualizacji tresci szkolen do 3 razy w ciggu

trwania umowy.

5) Zamawiajacy zaktada, ze szkolenia zostang przygotowane w $cistej wspétpracy z
ekspertem z zakresu PPP zapewnionym przez Zamawiajgcego, w oparciu o wktad

merytoryczny przekazany przez Zamawiajgcego.

6) Wszystkie materiaty opracowane na potrzeby szkolenia (wideo, materiaty szkoleniowe,
artykuty) musza posiadaé spdéjng wizualizacje zgodnie z wytycznymi, ktére zostang

przekazane przez Zamawiajgcego po podpisaniu umowy.
2.6 Wymagania w zakresie dostepnosci

1) Wszystkie wytworzone produkty powinny uwzgledniaé wymagania w zakresie
dostosowania stron internetowych do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami zgodnie z
Konwencjg o prawach osdb niepetnosprawnych:
(http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20120001169 WCAG 2.0) i

Wytycznymi w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym

dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i
mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020
(https:/lwww.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-
zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-
szans/) oraz wymagania techniczne urzadzen mobilnych (telefony komdrkowe, tablety,

inne powszechnie uzywane urzgdzenia mobilne).

2) Wszystkie wytworzone na potrzeby zamowienia produkty muszg by¢ dostepne dla oséb z

niepetnosprawnosciami, co oznacza, ze muszg posiadac nastepujgce elementy:
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a) napisy rozszerzone, ktére obok dialogéw lub tekstu lektora zawierajg wszystkie inne
informacje o warstwie dzwiekowej niezbedne do zrozumienia akcji (np.: muzyka w tle

itd.). Napisy rozszerzone sg przeznaczone dla 0osob z dysfunkcjg narzadu stuchu;

b) transkrypcja w postaci pliku tekstowego, ktéry zawiera wszystkie kluczowe elementy
dzwieku i obrazu (w tym dialogi oraz podziat czasowy). Transkrypcja obrazu i dzwieku

jest przeznaczona dla os6b z dysfunkcjg narzgdow stuchu i wzroku;

c) opis filmu przedstawiajgcy w kilku zdaniach to, czego dotyczy materiat (ok. 500

znakoéw).

3) Szczegotowe wymagania, do ktérych spetnienia zobowigzany jest Wykonawca,

okreslono w Zatgczniku nr 3 do OPZ.
2.7 Harmonogram realizacji zaméwienia

1. Zamawiajgcy przewiduje spotkanie konsultacyjne w pierwszym tygodniu po
podpisaniu umowy, przed rozpoczeciem prac projektowych. Na spotkaniu
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wkiad merytoryczny, w celu opracowania

metodycznego i technicznego pierwszego szkolenia wskazanego w punkcie 2.2.a.

2. Opracowanie przez Wykonawce szczegdtowego Harmonogramu realizacji przedmiotu
zamowienia i przekazanie do akceptacji zamawiajgcego — 3 dni robocze od

przekazania koncepcji merytorycznej.

3. Opracowanie metodyczne i techniczne szkolenia wskazanego w punkcie 2.2.a tj.
Wprowadzenie do PPP , na podstawie koncepcji merytorycznej przekazanej zgodnie

z punktem 2.7.1 — zgodnie ze szczegotowym harmonogramem.
4. Harmonogram zamdwienia obejmuje:

4.1 Etap | — dwa miesigce od podpisania umowy; na ktéry sktadajg sie nastepujgce
ustugi:
a) ustuga wdrozenia Platformy;
b) opracowanie metodyczne i techniczne szkolenia e-learningowego pn.
Wprowadzenie do PPP, na podstawie wktadu merytorycznego przekazanego

przez Zamawiajgcego w terminie 1 tygodnia od podpisania umowy oraz we

wspoétpracy z ekspertem z zakresu PPP;

c) produkcja spotu zapowiadajgcego szkolenie e-learningowe pn. Wprowadzenie
do PPP;
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d) uruchomienie na Platformie szkolenia e-learningowego pn. Wprowadzenie do
PPP.

4.2 Etap Il - — trzy miesigce od podpisania umowy; na ktory sktadajg sie nastepujgce
ustugi:

a) opracowanie metodyczne i techniczne szkolenia e-learningowego pn.
Przygotowanie projektu PPP, na podstawie wktadu merytorycznego przekazanego
przez Zamawiajgcego w terminie 1-go miesigca od podpisania umowy oraz we

wspoétpracy z ekspertem z zakresu PPP;

b) produkcja spotu zapowiadajgcego szkolenie e-learningowego pn.
Przygotowanie projektu PPP

C) uruchomienie na Platformie szkolenia e-learningowego pn. Przygotowanie
projektu PPP.

4.3 Etap lll - cztery miesigce od podpisania umowy; na ktéry sktadajg sie nastepujace

ustugi:

a) opracowanie metodyczne i techniczne szkolenia pn. Wybér partnera
prywatnego — postepowanie przetargowe - na podstawie wktadu merytorycznego
przekazanego przez Zamawiajgcego w terminie 2 miesiecy od podpisania umowy oraz

we wspolpracy z ekspertem z zakresu PPP;

b) produkcja spotu zapowiadajgcego szkolenie pn. Wybor partnera prywatnego —

postepowanie przetargowe;

c) uruchomienie na Platformie szkolenia pn. Wybdr partnera prywatnego —

postepowanie przetargowe.

4.4 Etap IV - od zakonhczenia Etapu | do 30 listopada 2020 r. na ktéry skfadajg sie

nastepujgce ustugi:

a) ustuga dzierzawy Platformy,
b) ustuga wsparcia administracyjnego i technicznego.
5. Wykonawca zobowigzany jest na Etapie I, I1i lll, okreSlnym w punkcie od 2.7.4 do

wspotpracy z ekspertem z zakresu PPP, zapewnionym przez Zamawiajgcego, ktory
opracuje wktad merytoryczny trzech szkolen. W terminach realizacji poszczegdinych

Etapdw nalezy uwzgledni¢ konsultacje i uzgodnienie opracowywanego materiatu z

ekspertem.
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6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgtoszenia uwag, do wszystkich
wytwarzanych na poszczegodlnych Etapach materiatow w terminie do trzech dni

roboczych od ich otrzymania.

7. Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia uwag i przekazania poprawionego

materiatu w terminie do trzech dni roboczych od ich otrzymania.

8. W przypadku koniecznosci ponownego zgtoszenia uwag do przekazanego materiatu
zastosowanie majg odpowiednio zapisy punktu 2.7.6 1 2.7.7

Zalaczniki:
1. Uszczegétowienie opisu przedmiotu zaméwienia;
2. Wymagania do Platformy;

3. Wymagania standardu dostepnosci.
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