Zapytanie ofertowe
Pismo znak: 04.2022

CENTRUM ROZWOJU PRZEMYStOW KREATYWNYCH

adres: ul. Minska 65, 03-828 Warszawa

ZAPYTANIE OFERTOWE
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego ponizej 130 tys. zt. na:

Dostawa licencji na system ERP dla Centrum Rozwoju Przemystéw Kreatywnych
wraz z ustugg wdrozenia, przeszkolenia personelu oraz wsparcia technicznego.

sygnatura: 04.2022

Zatwierdzam:

p.o. Dyrektora CRPK

Signed by /
Podpisano przez:

Mikotaj Turowski
Date / Data:
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............... W o T it
Ikotaj Turowski

Warszawa, dn. 12 lipca 2022 r.

Strona 1



Zapytanie ofertowe
Pismo znak: 04.2022

Zamawiajgcym jest:

Adres:

NIP:

REGON:

Numer telefonu:

Adres e-mail:

Strona internetowa:

I.  INFORMACIE O ZAMAWIAJACYM
Centrum Rozwoju Przemystéw Kreatywnych
ul. Minska 65, 03-828 Warszawa
113-306-07-57
522194230
+48 600 024 859
dzp@crpk.pl
https://portal.smartpzp.pl/crpk

. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Zapytanie realizowane jest z pominieciem ustawy Prawo zamodwien publicznych, stosownie dla zamdwien o
wartosci ponizej 130 tysiecy ztotych.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ uniewaznienia niniejszego postepowania w przypadku gdy kwota na realizacje
zamowienia przekroczy srodki przewidziane na przedmiotowe zamdwienie lub gdy $rodki przewidziane na ten cel
nie zostang mu przyznane.
Ponadto Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ uniewaznienia niniejszego postepowania bez podania przyczyny.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é zadawania pytan do tresci Zapytania. Zamawiajagcy odpowie na wszystkie
pytania, ktére zostang przestane za posrednictwem platformy lub maila (okreslnych w tresci niniejszego
Zapytania) nie pdzniej niz do potowy okresu wyznaczonego do sktadania ofert. Odpowiedzi na pytania zostang
upublicznione na platformie w terminie umozliwiajgcym ztozenie ofert przez Wykonawcow.
Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany terminu sktadania ofert, w szczegdlnosci w przypadku dokonania
istotnych zmian w tresci Zapytania. Pod pojeciem ,istotnych zmian” nalezy rozumie¢ takie modyfikacje, ktore

mogg miec potencjalnie wptyw na tres¢ ofert (w szczegdlnosci ich wartosc) lub krag potencjalnych Wykonawcéw.

. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zapytania jest dostawa licencji na system ERP (dalej ,system”) dla Centrum Rozwoju Przemystéw
Kreatywnych (dalej: ,,CRPK”) wraz z ustugg jego wdrozenia, przeszkolenia personelu oraz ustugg wsparcia
technicznego. Zamawiajgcy podzielit niniejsze zamodwienie w nastepujacy sposob:
a) zamowienie podstawowe — obejmuje dostawe licencji na okres 12 miesiecy, wdrozenie systemu,
przeszkolenie personelu oraz wsparcie techniczne realizowane przez caty okres obowigzywania licencji;
b) zamodwienie w ramach opcji — obejmuje kontynuacje subskrypcji licencji na kolejne 12 miesiecy oraz wsparcie
techniczne w tym okresie.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udziatu podwykonawcow w realizacji zamdwienia.
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3. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia (OPZ) znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Zapytania oraz w

Zatgczniku nr 2, ktéry zawiera Projektowane Postanowienia Umowy (PPU).

IV.  WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu

dotyczace:

a)

zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym;

Okreslenie warunku:

Zamawiajgcy nie wyznacza szczegofowego warunku w tym zakresie.
uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z
odrebnych przepisow;

Okreslenie warunku:

Wykonawca powinien wykazac, ze ma prawo do udzielania licencji na oprogramowanie, ktore wskazat w
ofercie ztozonej w ramach niniejszego Zapytania. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajqgcych sie o
zamowienie powyzszy warunek powinien spetniac kazdy Wykonawca.

Na potwierdzenie spetnienia niniejszeqo warunku Wykonawca zatgcza do oferty odpowiedni dokument lub

oswiadczenie z ktéorego wynika, Zze Wykonawca ma prawo do udzielania licencji na oprogramowanie

wskazane w ofercie.

sytuacji ekonomicznej lub finansowej;

Okreslenie warunku:

Zamawiajgcy nie wyznacza szczegéfowego warunku w tym zakresie.
zdolnosci technicznej lub zawodowej;

Okreslenie warunku:

Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek w zakresie posiadanego doswiadczenia, jezeli wykaze
ze: wykonat, a w przypadku swiadczeri okresowych lub ciggtych rowniez wykonuje, w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,
co najmniej dwa zamdwienia polegajgce na dostawie licencji na system wspierajgcy prace obszaréw kadr,
ptac, finansow i ksiegowosci wraz ze swiadczeniem opieki serwisowej tego systemu, realizowane przez okres
minimum 12 miesiecy o wartosci nie mniejszej niz 30 000,00 zt brutto kazde.

Na potwierdzenie spetnienia niniejszeqo warunku Wykonawca zatgcza do oferty dokumenty lub

oswiadczenia (np. referencje lub umowy) z ktdrych wynika, Zze Wykonawca realizowat opisane wyzej

zamowienia.
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2. Wykonawca zatgcza do oferty oswiadczenia / dokumenty potwierdzajgce spetnianie ww. warunku udziatu w
postepowaniu, zgodnie z informacjami jak wyzej. Ponadto w celu potwierdzenia spetniania ww. warunkdw,
Zamawiajgcy moze, na kazdym etapie postepowania, zazgdac przedstawienia uzupetnienia lub wyjasnienia ww.
dokumentéw lub oswiadczen. Jesli Wykonawca ich nie ztozy lub nie uzupetni, Zamawiajgcy moze uznad, ze

Wykonawca nie spetnia warunkow udziatu w postepowaniu i odrzucic jego oferte.

V. INFORMACIE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW.

Jako preferowany sposdb przekazywania sobie przez strony informacji jest kontakt:

a) elektronicznie na adres e-mail: dzp@crpk.pl

VI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA 1 OTWARCIA OFERT

1. Miejsce skfadania ofert: Oferty mozna sktadaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
dzp@crpk.pl lub za pomocy platformy SmartPZP, przy czym Zamawiajacy zastrzega, ze preferowany sposob
sktadania ofert to przesytanie ich na niniejszy adres e-mail.

2. W przypadku sktadania oferty za pomoca platformy SmartPZP nalezy zapozna¢ sie z Instrukcjg uzytkowania
platformy SmartPZP, w tym informacjami dotyczacymi wskazdowek w jaki sposéb nalezy w tym celu zatozy¢ konto
uzytkownika na niniejszej platformie. Instrukcja jest dostepna na stronie https://portal.smartpzp.pl/crpk.

3. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte (niezaleznie od sposobu jej przestania).

4. Dopuszcza sie szyfrowanie ofert za pomocg ogdlnodostepnych narzedzi, ktére nie wymagajg zakupu dodatkowych
licencji przez Zamawiajacego. W sytuacji zaszyfrowania oferty Wykonawca jest zobowigzany do przestania hasta
do jej odszyfrowania niezwtocznie po uptywie terminu sktadania ofert. W przypadku braku przestania hasta
Zamawiajagcy odrzuci oferte.

5. Termin sktadania ofert: 19 lipca 2022 r. do godz. 15:00, oferty ztozone po wskazanym terminie nie beda
rozpatrywane.

6. W przypadku pojawienia sie koniecznos$ci zmiany tresci niniejszego Zapytania lub terminu okreslonego w ust. 2,
Zamawiajacy poinformuje o tej zmianie, w taki sam sposdb w jaki zostato przekazane / upublicznione ninigjsze

Zapytanie.
VII. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY

1. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej zgodnie z kryterium: Cena oferty (fgczna warto$¢ zamdwienia

brutto) - (100%).
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2.

W przypadku gdy dwie lub wiecej ofert bedag zawieraty takg samg cene, Zamawiajacy zastrzega mozliwosé
wezwania niniejszych Wykonawcéw do ztozenia ofert dodatkowych (oferty dodatkowe nie mogg by¢ mniej
korzystne niz pierwotne) lub zaproszenia do negocjacji celem uzyskania mozliwosci wyboru oferty
najkorzystniejsze;.

W drugim etapie Zamawiajgcy zweryfikuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie oferty, ktéra
otrzyma najwiekszg liczbe punktéw w ramach kryteriéw oceny ofert opisanych powyzej. Tym samym jesli
Wykonawca, ktéry ztozyt niniejszg oferte nie potwierdzi spetniania warunkdw, Zamawiajgcy odrzuci jego oferte i
przystgpi do weryfikacji spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu w odniesieniu do oferty, ktéra otrzymata
kolejng ocene w rankingu. Niniejsze bedzie miato miejsce az do skutecznego dokonania wyboru oferty, w ramach
ktorej Wykonawca potwierdzi spetnianie przedmiotowych warunkow. Weryfikacja spetniania warunkow
odbedzie sie na podstawie oferty i dokumentéw zatgczonych do oferty lub uzupetnionych / wyjasnionych na
wezwanie Zamawiajgcego.

Wybrana zostanie oferta tego Wykonawcy, ktory otrzyma najwyzszg liczbe punktdw za opisane wyzej kryteria i

ktéry potwierdzi spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.

VIIl.  PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

Projektowane postanowienia umowy stanowig Zatgcznik nr 2 do niniejszego Zapytania.

ZAtACZNIKI:

1)
2)
3)
4)

Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia.
Projektowane postanowienia umowy.
Formularz Ofertowy.

Klauzula dot. RODO.
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Zatacznik nr 1 do Zapytania

SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamdwienia:

1)

3)

Przedmiotem zamowienia jest dostawa licencji na system ERP (dalej ,system”) dla Centrum Rozwoju Przemystéw

Kreatywnych (dalej: ,CRPK”) wraz z ustugg jego wdrozenia, uruchomienia oraz przeszkolenia personelu jak réwniez

wsparcia technicznego dotyczacego niniejszego systemu. Zamawiajgcy podzielit niniejsze zamdwienie w nastepujacy

sposob:

a) zamowienie podstawowe — obejmuje dostawe licencji na okres 12 miesiecy, wdrozenie i uruchomienie systemu,
przeszkolenie personelu oraz wsparcie techniczne realizowane przez caty okres obowigzywania licencji.

b) zamodwienie w ramach opcji — obejmuje kontynuacje subskrypcji licencji na kolejne 12 miesiecy oraz wsparcie
techniczne w tym okresie.

Wspdlny stownik kodow CPV:

48000000 — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne,
72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia,
48900000-7 - Rézne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe.

Niniejsze zamodwienie winno by¢ realizowane zgodnie z wymaganiami i opisem jak nizej.

2.  Wymagania techniczne dla systemu:

1)

Serwer - system ERP musi by¢ utrzymywany na serwerach Wykonawcy oraz dostepny z poziomu przegladarki
internetowej. System musi by¢ utrzymywany w certyfikowanym Data Center z certyfikatem co najmniej TIER 3 (kontrola
dostepu z rejestracjg wejsé/wyjsé, minimum dwa niezalezne tacza internetowe, minimum dwa niezalezne przytacza
pradowe).

Stacje robocze - system ERP ma prawidtowo funkcjonowaé na komputerach z systemem operacyjnym Windows oraz
Mac OS z poziomu przegladarek opartych o silnik Chromium do jednej wersji wstecz (np. Google Chrome, Edge, Opera),
przegladarki Firefox do dwdch wersji wstecz oraz Safari do dwoch wersji wstecz. Komunikacjg pomiedzy serwerem a
koncowkami klienckimi musi by¢ zabezpieczona poprzez szyfrowanie SSL. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé instalacji
klienta niezbednego do taczenia sie z serwerem Wykonawcy na komputerach uzytkownikéw (Windows 10/11 oraz Mac
0S).

Uzytkownicy — logowanie do systemu za pomocg hasta oraz uwierzytelniania. Jako opcja, mozliwos¢ wspotpracy z
serwerem LDAP Zamawiajgcego w celu wstepnej autoryzacji uzytkownikow (mozliwos¢ realizacji poprzez connector
instalowany na serwerze Zamawiajgcego).

Archiwizacja danych: udostepniony system musi by¢ archiwizowany co najmniej dwa razy dziennie. Backup musi by¢
szyfrowany i przechowywany w serwerowni innej niz ta w ktérej znajduje sie gtowny serwer. Dodatkowo system musi
posiada¢ mozliwos¢ pobrania pliku backupu.

Wymagana wspotpraca systemu z drukarkami sieciowymi. Mozliwos¢ wykonania wszystkich wydrukdw z pozycji
podglagdu wydruku i przegladu na monitorze.

System ma zapewnia¢ polskojezyczny interfejs uzytkownika (menu, formularz, komunikaty o btedach, podpowiedzi,
pomoc itp.) oraz polskojezyczne wartosci danych przechowywanych w systemie (sortowanie, reprezentacja dat, liczb).
System ma zapewnia¢ kontrole wprowadzanych danych oraz pomoc kontekstowg dla uzytkownika.

Wykonawca ma dostarczy¢ kompletng, polskojezyczng dokumentacje uzytkownika i dokumentacje administratora.
Aktualizacje systemu muszg odbywac sie poza zwyczajowymi godzinami pracy 9:00-17:00 i nie mogg w zaden sposéb
wptywac na jej ciggtos¢ oraz wydajnosc.
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10) Aktualizacje systemu powinny zawierac szczegdtowg informacje o wprowadzonych zmianach i nowych funkcjach.

Aktualizacje systemu powinny umozliwia¢ przestanie do dostawcy systemu szczegdtowych logow z instalacji w celu ich
ewentualnej weryfikacji.

11) System musi wydajnie obstugiwac baze pracownikéw do 100 oraz dane archiwalne.

12) Wymagana jest wspotpraca systemu z pakietem MS Office. Mozliwo$¢ eksportu danych i zestawien do formatow:

a) Ms Word (.doc lub .docx),
b) Ms Excel (.xIs lub .xlIsx, .csv)
c) JSON, .txt, .pdf, .xml

13) Zamawiajgcy wymaga obecnosci w systemie narzedzia umozlwiajgcego generowanie wtasnych raportéw i zestawien z

danych obecnych w systemie, niezaleznie od modutu, w ktorym te dane sg wykorzystywane, w tym z wykorzystaniem
zapytan do bazy danych w jezyku SQL.

14) System  musi  zawiera¢  zintegrowany  system  pomocy, dostepny pod  okreslonym  klawiszem

lub kombinacjg klawiszy. Wykorzystywanie powyzszej kombinacji klawiszy umozliwi pomoc w pojawiajacych sie
problemach z obstugg w zakresie funkcjonalnosci Systemu, uzywanej przez operatoréw i/lub aktualnego uzywanego
kontekstu pracy.

15) System powinien oferowac réwniez zaznaczanie pol, ktére nalezy niezbednie wypetnic

w celu zapisania formularza, np.: czerwona obramoéwka pola, inny kolor tta pola lub czerwona gwiazdka przy polu.

Wymagane elementy i funkcjonalnosci systemu:

Fakturowanie (zakupy, sprzedaz, fv cykliczne, integracja z PEF)

Majatek trwaty (zastosowanie réznych metod amortyzacji (liniowa, degresywna, jednorazowa, naturalna), amortyzacja
podatkowa oraz bilansowa, ewidencja ST, wyposazenie oraz WNiP, inwentaryzacja)

FK (tworzenie okresow obrachunkowych, definiowalny plan kont, petna ewidencja VAT, JPK, e-deklaracje, e-
sprawozdania finansowe, kasa, split payment , biata lista podatnikdw, zestawienia ksiegowe: Bilans, Rachunek zyskéw i
strat, zestawienie sald i obrotéw plus inne definiowalne).

Wymagania dot. ,modutu” KADRY w systemie:

1)

System ma zapewnic¢ prowadzenie petnej kartoteki osobowej z uwzglednieniem charakteru pracy nastepujacych grup:
pracownicy, osoby fizyczne nie bedace pracownikami (zatrudnieni na podstawie umow cywilnoprawnych oraz
samozatrudnienie), osoby ktérym wyptacamy swiadczenia (np. cztonek rodziny pracownika).

System ma zapewnia¢ mozliwos¢ rejestrowania danych osobowych pracownikéw, w tym co najmniej: imie, nazwisko,
data i miejsce urodzenia, numer dowodu osobistego, PESEL, NIP, Obywatelstwo, Kraj pochodzenia, Czy zamieszkanie na
terytorium Polski (konieczne do IFT- 1R), Urzad Skarbowy odpowiedni dla pracownika, dowolnie wiele jego adreséw,
dane potrzebne do ZUS-u oraz dane okreslajgce stosunek pracownika do stuzby wojskowej, numer rachunku
bankowego pracownika. System musi umozliwia¢é przechowywanie historii zmian danych identyfikacyjnych
(umozliwiajgc uzyskanie z systemu ZUS ZIUA).

System musi posiadac¢ stowniki kadrowe (wymagane: kody ZUS, kwalifikacja zawoddw, gminy, urzedy skarbowe, oddziaty
NFZ). Mozliwos¢ definiowania dodatkowych stownikéw uzytkownika.

Kontrola zgodnosci wprowadzanych danych: formaty i poprawnosc¢ PESEL, NIP.

System ma zapewnia¢ mozliwos¢ rejestrowania danych o przebiegu zatrudnienia pracownika, w tym co najmniej: nazwa
firmy / zaktadu pracy, okres zatrudnienia, na jakim stanowisku oraz w jakim trybie zakoriczyt sie stosunek pracy, okresy
niesktadkowe pracownika (zmniejszajgce wyliczenie odpowiednich wysokosci stazy). System ma mie¢ mozliwosc
zaliczania okreséw poprzedniej pracy do stazu. Ma zapewni¢ petng automatyzacje rozliczania stazu pracy do dodatku za
wystuge lat oraz do gratyfikacji jubileuszowej.

System ma zapewnia¢ mozliwosé rejestrowania danych o poszczegdlnych cztonkach rodziny pracownika, w tym co
najmniej: imie i nazwisko, data urodzenia, pte¢, stopien pokrewienstwa, adres, podleganie ubezpieczeniu spotecznemu
z mozliwoscig wykorzystania danych do eksportu deklaracji zgtoszeniowych ZUS ZCNA do Programu Ptatnik. Data
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7)
8)

9)

urodzenia cztonka rodziny musi mie¢ wptyw na mozliwos¢ udzielenia absencji ,,opieka nad dzieckiem zdrowym/chorym
(do 14 lat)”.

System ma zapewnia¢ mozliwos¢ rejestrowania danych o wyksztatceniu pracownika.

System ma umozliwia¢ obstuge zatrudnienia pracownika (mozliwo$¢ utworzenia zarejestrowania i wydrukowania) wg
nastepujgcych form zatrudnienia:

a) Umowa o prace (w tym tworzenie aneksu do umowy o prace), wskazywac limit umow o prace zgodnie KP,

b) Umowa zlecenie, o dzieto i dzieto autorskie (w tym tworzenie anekséw do tego typu

umow),

c) Umowa o wspdtprace (dotyczy osdb prowadzgcych wtasng dziatalnos$é gospodarcza),

d) Rejestr wyptat wiadczen (emeryci, cztonkowie rodzin pracownikow, itp.).

System ma zapewniaé¢ mozliwosc¢ rejestrowania danych o karach i wyrokach natozonych na pracownika oraz jakie cigzg
na nim wyroki, tgcznie z wysokoscig kwoty, jaka zostanie z niego sciggnieta i na rzecz jakiej instytucji (urzad skarbowy,
komornik, urzad miasta, itp.). System ma zapewnia¢ mozliwo$¢ rejestrowania danych o szkoleniach BHP wstepne i
okresowe, badaniach lekarskich wstepne i okresowe w tym: rejestrowanie wykonanych obowigzkowych badan
lekarskich oraz terminéw nastepnego badania lub szkolenia.

10) System ma zapewnia¢ mozliwosc¢ rejestrowania danych dotyczacych umowy o prace, w tym co najmniej: czas trwania

umowy, jej rodzaj, w jaki sposdb nastgpito przyjecie do pracy, w jaki sposdb nastgpito zakoriczenie umowy, typ angazu,
kategorie zaszeregowania, wynagrodzenie zasadnicze, naliczanie stazowego, dodatkow funkcyjnych (zgodnie z
rozporzgdzeniem o wynagradzaniu w instytucjach kultury) oraz state premie, jednostke organizacyjng, stanowisko
kosztow, stanowisko pracy zgodne z wykazem stanowisk w jednostce, funkcje jakg pracownik petni, wymiar etatu,
system pracy pracownika oraz dane o ubezpieczeniach spotecznych. System ma automatycznie wykrywaé kolejne
zatrudnienie na czas okreslony danej osoby (limit umdéw okresowych).

11) System ma zapewnia¢ mozliwos¢ rejestrowania danych dotyczgcych uméw cywilnoprawnych (zlecenia, o dzieto, o dzieto

autorskie), w tym co najmniej: typ umowy, jej temat, date rozpoczecia i zakorczenia umowy, wynagrodzenie za umowe,
kod tytutu ubezpieczenia zleceniobiorcy, dane o ubezpieczeniach spotecznych oraz etapy umowy, jezeli wyptata
wynagrodzenia jest roztozona na kilka miesiecy lub czesci.

12) System ma posiadac funkcje pamietania historii zmian zwigzanych z okresem obowigzywania danej informacji — dotyczy

to praktycznie wszystkich informacji majgcych charakter zmienny, w szczegdlnosci zmian stanowiska pracy, zmiany
komorki organizacyjnej. Mozliwos¢ przegladania przebiegu zatrudnienia pracownika szczegétowo, dla kazdego warunku
umowy.

13) System ma zapewnia¢ mozliwos$¢ ewidencji nieobecnosci (urlopy wypoczynkowe, urlopy na zadanie, okolicznosciowe,

macierzynskie, rodzicielskie, ojcowskie, opieka nad dzieckiem w dniach i godzinach, urlopy bezptatne, urlopy
szkoleniowe, urlopy dodatkowe, stuzba wojskowa i terytorialna, wyjscia prywatne — odpracowane i potracenia,
Swiadczenie rehabilitacyjne, nieswiadczenie pracy w okresie wypowiedzenia, dzien wolny za sobote, dzien wolny za
niedziele, urlop wychowawczy, zwolnienie na poszukiwanie pracy, delegacje, opieka nad chorym dzieckiem, opieka nad
chorym dorostym, nieobecnos¢ usprawiedliwiona, nieobecnos$é¢ nieusprawiedliwiona) zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami oraz definiowania nowych rodzajéw nieobecnosci.

14) System ma zapewni¢ funkcjonowanie kart urlopowych (wymiar urlopu biezgcego, urlop zalegty, urlop na zadanie) w

dniach i godzinach.

15) System ma zapewnia¢ mozliwos¢ definiowania obowigzujgcych systemow czasu pracy, czaséw pracy dla

niepetnozatrudnionych, czasu pracy dla radcéw prawnych.

16) System ma posiada¢ funkcje bilansu czasu pracy, ktory pozwoli na szczegdtowa rejestracje,

analize i modyfikacje godzin przepracowanych i absencji.

17) System ma zapewnia¢ mozliwos¢ rejestrowania absencji (nieobecnosci) pracownika, w tym co najmniej: data

rozpoczecia i zakoiczenia oraz rodzaj absencji, kod ZUS, miesigc rozliczania tej absencji oraz przez kogo finansowana
(pracodawca, ZUS, Urzad).

18) System musi posiada¢ mozliwo$¢ rejestracji absencji w sposdb grupowy (na raz dla wielu pracownikdéw import danych z

PUE ZUS gdzie pojawiajg sie zwolnienia lekarskie wystawione przez lekarza).
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19) System

nieobecnosci z dwdch réznych przyczyn w tym samym okresie czasu (np. jednoczesny urlop wypoczynkowy i zwolnienie

musi posiada¢ mozliwos¢ wykrywania kolizji wprowadzanych nieobecnosci: wykrywanie wprowadzenia

lekarskie).

20) System ma mie¢ mozliwos¢ zarejestrowania ilosci dni wykorzystanego urlopu wypoczynkowego (w tym na zgdanie) za
dany rok w poprzednim zaktadzie pracy oraz uwzglednienie tej informacji w automatycznym wyliczaniu wymiaru urlopu

za biezacy rok.

21) System ma mie¢ mozliwos¢ zarejestrowania ilosci dni wykorzystanego wynagrodzenia chorobowego za dany rok w
poprzednim zaktadzie pracy oraz uwzglednienie tej informacji do naliczania okresu zasitkowego.

22) System ma mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia nadgodzin, wykrycie kolizji wprowadzanych zdarzen (np. nadgodziny w dniu
nieobecnosci), mozliwos¢ rozliczenia nadgodzin w postaci wyjscia prywatnego, wynagrodzenia z dodatkiem).

23) System ma mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia pracownikom delegacji w karcie czasu pracy w okresach miesiecznych.

24) System ma zapewnia¢ mozliwos¢ generacji deklaracji zgtoszeniowych i rozliczeniowych ZUS do Programu Ptatnik.

25) System ma umozliwi¢ generacje podstawowych dokumentéw:

26) System ma umozliwia¢ edycje szablondw generowanych pism kadrowych (edycja moze odbywac sie w edytorze tekstu).

a) Umowa o prace,
b) Zmiana umowy o prace,
c)

d)
)

e) Swiadectwo pracy,

Wypowiedzenie umowy o prace,
Aneks do umowy o prace,

f) Zaswiadczenie o pracy,

g) Zaswiadczenie o zarobkach,

h) Umowa o dzieto / dzieto autorskie,

i) Umowa zlecenie,

j) Aneks do umowy o dzieto / dzieto autorskie / zlecenie,
k) Zestawienie pracownikow,

[) Zestawienie liczby pracownikéw,

m) Kartoteka pracownika,

n) Premie i dodatki do wynagrodzenia,
o)

p)
)

g) Konta bankowe pracownikéw,

Lista umow o dzieto / zlecenia,
Przebieg zatrudnienia,

r) Wydruk oséb uprawnionych do ,13”,
s) Wydruk oséb uprawnionych do nagrod jubileuszowych,

t) Wydruk wynagrodzen pracownikéw wg angazy (zbiorczo, wg. wydziatéw, wg
stanowisk) wg stanu na wybrany dzien —z mozliwoscig transportu danych do arkusza

kalkulacyjnego.

27) System ma umozliwi¢ generacje raportow statystycznych, m.in.:

a) Statystyka zatrudnienia,
b) Statystyka wyksztatcenia,
c)

d)
)

e) Stan zatrudnienia wg etatow,

Sprawozdanie o stanie zatrudnienia,
Roczna statystyka zawodow wykonywanych,

f) Przecietne zatrudnienie,
g) Formularz GUS Z-03,

h) Formularz GUS Z-05,

i) Formularz GUS Z-06,

j) Formularz GUS Z-14,

k) Informacja do DG-1,

[) Formularz Rb-70,
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m) Miesieczny stan zatrudnienia,
n) Stan zatrudnienia wg stopnia niepetnosprawnosci w osobach i etatach dot. PFRON,
0) System ma zapewnia¢ mozliwo$¢ rozliczania zwolnien lekarskich dostarczonych po
wyptacie wynagrodzenia, a dotyczgcych okresu, za ktdére zostato juz wyptacone
wynagrodzenie.
28) System ma posiadac funkcje do obstugi Pracowniczego Programu Emerytalnego tj. Ewidencji $wiadczen dla bytych
pracownikow, ktorzy przeszli na emeryture).
29) Obstuga PPK tj. raportowanie do programu z ktérym zostanie podpisana umowa o prowadzenie PPK.
30) System ma umozliwi¢ generacje raportéw kontrolnych:
a) Karta czasu pracy,
b) Roczna karta czasu pracy,
c)
d)
)

e) Zestawienie i data waznosci badan,

Absencje w podanym okresie,
Lista obecnosci,

f) Zestawienia i data waznosci szkolen bhp,

g) Staze wybranego rodzaju w podanym okresie,

h) Zestawienie obecnosci,

i) Zestawienie urlopow zalegtych,

j) Rozliczenia czasu pracy,

k) Urlopy planowane w podanym okresie,

[) Terminie wygasniecia umdw na czas okreslony,

t) Terminie nabycia uprawnien do nagrody jubileuszowej,

m) Terminie nabycia uprawnien do dodatku za wystuge lat i jego zwiekszenia.

5. Wymagania dot. ,modutu” PtACE w systemie:

1) Skfadniki list ptac:
a) mozliwos¢ swobodnego definiowania sktadnikdw ptacowych na podstawie funkcji,
ktérych parametrami sa dane kadrowe, informacje o nieobecnosciach, karach,
nagrodach, potrgceniach, itp.
b) automatyczne wyliczenie nagrody jubileuszowej, dodatkowego wynagrodzenia
rocznego, ekwiwalentu za urlop oraz odprawy emerytalnej,
c) generowanie list ptac z uwzglednieniem zmian sktadnikéw ptacowych i wymiaru czasu pracy wprowadzanych
w trakcie miesigca,
d) automatyczne zaczytywanie nadgodzin i godzin nocnych z ewidencji czasu pracy
z modutu kadry,
e) automatyczne naliczanie dodatku stazowego z danych o zatrudnieniu wprowadzonych w module kadry,
f) automatyczne naliczanie kwoty dodatkowego wynagrodzenia rocznego, jaka bedzie
brana do podstawy naliczenia $wiadczenia chorobowego.
2) Generowanie list ptac wynagrodzen i zasitkowych:
a) automatyczne wyliczanie wynagrodzenia lub zasitku za dni nieobecnosci w pracy na podstawie danych
kadrowych,
b) generowanie dowolnej liczby list ptac z uwzglednieniem potrgcen, dodatkow dla
pracownikow w ciggu miesigca,
c) naliczanie list ptac dla pojedynczych pracownikéw oraz dla wybranych grup
pracownikow wg dowolnych kryteridw,
d) sporzadzanie list ptac dla umoéw o dzieto, umdw o dzieto-autorskie, umoéw zlecen, umow ryczattowych,
nagrdd, ZFSS, dodatkowe wynagrodzenie nagrody roczne, nagrody jubileuszowe,
e) mozliwo$¢ wprowadzania na stanowisku ptacowym sktadnikéw statych badz
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zmiennych (np. jednorazowych), tj. przypisywanie pracownikom sktadnikow

ptacowych na state lub okreslony czas,

f) mozliwos¢ wprowadzenia danych osoby nie bedgcej juz pracownikiem

i wygenerowanie listy ptac (np. dodatkowe wynagrodzenie roczne),

g) mozliwos¢ usuniecia pracownika z listy ptac,

h) konfigurowalne zestawienia zbiorcze z jednej lub kilku typow list ptac w ramach

jednostki lub 0séb z podziatem na skfadniki, wynagrodzenia, potracenia lub sktadki

ptacone przez pracodawce,

i) generowanie dokumentéw rozliczeniowych do ZUS (mozliwos¢ eksportu danych
ptacowo-kadrowych z wyborem listy za okres rozliczeniowy wyptat do Programu Ptatnik i za jego pomoca
wysytanie ich do ZUS-u),

j) przenoszenie statych sktadnikéw wynagrodzenia na nastepny miesiac,

k) mozliwos¢ sporzadzania dowolnej ilosci list ptac w miesigcu dla pracownika,

I) mozliwos$¢ wprowadzenia bilansu otwarcia wynagrodzenia chorobowego oraz zasitkow z ZUS,
m) mozliwos¢ przegladania i wydruku list archiwalnych,

n) mozliwos$¢ generowania komunikatow ostrzegawczych w trakcie naliczania ptac,
ewentualnie uniemozliwienie zapisu dla konkretnych sytuacji.

3) Sporzadzanie korekt list ptac:

a) Program musi posiada¢ funkcjonalnos¢ dokonywania korekt list ptac (z zachowaniem historii pierwotnego
naliczenia) do miesiecy zamknietych (powodujgce doptaty lub niedoptaty). Korekty powinny umozliwiaé
automatyczne wyliczenie dowolnych zmian dokonanych po wyliczeniu listy ptac, ktére majg wptyw na wysokosé
naliczonego wynagrodzenia (np. zmiana rodzaju absencji chorobowej, zmiana wynagrodzenia zasadniczego,
zmiana dowolnego sktadnika ptacowego).

b) Wyréwnanie wynagrodzen z dowolng data.

c) Zabezpieczenie przed ponownym wystaniem wyptaconych juz list ptac.

4) Listy ptac:

a) Wykazywanie na listach ptac pracownikow:
¢ kwot wynagrodzenia zasadniczego brutto wyliczonego za dni pracy oraz
wszystkich zdefiniowanych sktadnikdw ptacowych (staz, dodatek funkcyjny),
¢ podstaw sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne,
¢ kwot potragconych na ubezpieczenia: emerytalne, rentowe, chorobowe, zdrowotne oraz podatek
dochodowy,
e kwot $wiadczenia chorobowego oraz zasitkéw ptaconych z ZUS z poddziatem na ich rodzaje,
e kwot za nadgodziny ptatne 50% i nadgodziny ptatne 100%, kwot za godziny nocne, kwot za godziny
przekroczenia z doby pracowniczej, kwot ekwiwalentu za urlop,
e kwot potracenia na: ubezpieczenie grupowe, zaje¢ komorniczych, ewentualne potracenia na zajecia
sportowo-kulturalne, pakiety medyczne,
e kwot dodatku stazowego i specjalnego wyptaconego w podziale za okres pracy i w czasie absencji.
b) Automatyczne podsumowanie listy ptac powinno zawieraé sumy wszystkich
sktadnikow wynagrodzenia, potracen oraz sktadek na ZUS, PPK i FP ptaconych przez
pracodawce oraz mozliwos¢ parametryzacji wydruku.
c) Miejsce na podpis osoby sprawdzajgcej pod wzgledem merytorycznym, sprawdzajgcej pod wzgledem
formalnym, pod wzgledem rachunkowym, Gtéwny Ksiegowy, Dyrektor lub osoba upowazniona.
d) Lista powinna zawiera¢ numer, za jaki miesigc jest sporzgdzona oraz date wyptaty.
e) Oddzielne drukowanie list ptac podstawowych, dodatkowych, umoéw cywilno-
prawnych, $wiadczen z zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych, dodatkowego
wynagrodzenia rocznego, zbiorcza — gtéwna lista ptac za dany miesigc.
f) Mozliwosc¢ sporzgdzenia dodatkowej listy ptac.
g) Mozliwo$¢ umieszczania pracownikéw na wielu listach ptac.
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h) Mozliwo$¢ wpisania potrgcen kwotowych lub procentowych z wynagrodzenia na
okresy przyszte.
i) Mozliwos¢ przestania lub umozliwienie pracownikowi wglad przez jakis czas do paska wynagrodzen za dany
okres.
5) Kartoteki wynagrodzen:
a) prowadzenie osobowych kartotek wynagrodzen w sposdb przejrzysty
z uwzglednieniem obowigzujgcych sktadnikéw ptac,
b) automatyczne sumowanie kolumn i wierszy na kartotekach wynagrodzen,
c) mozliwos¢ stworzenia kartoteki wynagrodzen wykorzystujgcej dane kadrowe,
d) podglad kartoteki historii naliczen,
e) mozliwos¢ przeglgdania i wydruku wynagrodzen z poprzednich okresow, karty
wynagrodzen.
6) Dokumenty do ZUS:
a) Zgtoszenie do ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych:
e pracownicy —w momencie powstania tytutu do ubezpieczen (zatrudnienia),
e rodziny pracownikow,
® 0soby niebedgce pracownikami zatrudnione na podstawie umowy cywilno-
prawnej,
e pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy zlecenia.
b) Mozliwos¢ wykrywania umow wymagajgcych zgtoszenia, zmian w danych osobowych, osdb spokrewnionych,
zmian w umowach skutkujgcych koniecznoscig wygenerowania odpowiedniego zgtoszenia (wyrejestrowania,
korekty, zmiany) do ZUS (ZUA, ZWUA).
c) Generowanie zgtoszenia na podstawie danych zgromadzonych w programie kadrowo-ptacowym do
programu PtATNIK.
d) Obstuga zgtoszen zwigzanych z wielokrotnymi umowami cywilno-prawnymi.
e) Generowanie dokumentu wyrejestrowujgcego ZWUA.
f) Mozliwos¢ wygenerowania wszystkich zgtoszen wymaganych przez ZUS:
¢ 7 tytutu stosunku pracy,
* umowy cywilno-prawnej,
¢ ubezpieczenia 0séb przebywajgcych na urlopach macierzynskich
i wychowawczych,
e zgtoszenia do ubezpieczen cztonkdw rodziny.
g) Wydruk karty zasitkowej.
h) Mozliwo$¢ obliczenia Srednich chorobowych stanowigcych podstawe do wyliczenia
wynagrodzenia, zasitku za czas niezdolnosci do pracy (choroby) i $wiadczenia
rehabilitacyjnego, uwzgledniajac wartosci sktadnikéw wchodzgcych w dopetnieniu i w
faktycznie wyptaconej kwocie oraz okresowych nagréd (np.: ,,13-tka” wchodzaca co
miesigc w 1/12 wysokosci rocznej), wydruk asygnaty zasitkowe;.
i) Generowanie i wydruk zaswiadczen:
e zatrudnieniu i wynagrodzeniu RP 7, zatgcznik ZUS —Rp 7,
¢ ptatnika sktadek Z-3.
j) sporzadzanie rocznego rozliczenia sktadek na ubezpieczenia ZUS IMIR, wydruk osob
ubezpieczonych na dany rok.
7) Export danych:
a) Petna wspétpraca z programem PLATNIK w zakresie dokumentow rozliczeniowych
i zgtoszeniowych.
b) Eksport danych do programu edytora tekstu, arkusza kalkulacyjnego.
8) Ubezpieczenia ZUS:
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a) Mozliwo$¢ odwzorowania regut podlegania ubezpieczeniom w przypadku zatrudnienia (powstania tytutu do
ubezpieczen) i w przypadku zbiegu uprawnien:
e prowadzenie imiennej kartoteki zasitkéw z ewidencjg zwolnien lekarskich,
urlopow wychowawczych, zasitkdw opiekunczych, zasitkdw chorobowych,
macierzynskich, macierzynskich i ojcowskich z wyliczeniem wynagrodzenia za
ten okres,
¢ przygotowanie danych do programu PtATNIK (ZUS),
e mozliwos¢ przygotowania zestawienia sktadek ZUS,
e naliczanie sktadek ZUS zgodnie z obowigzujgcymi zasadami i przepisami,
e naliczanie zasitkdw i wynagrodzen chorobowych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami ZUS. Mozliwos¢ automatycznej zmiany podstawy do naliczenia
wynagrodzenia oraz zasitkdw chorobowych, sumowanie okreséw choroby.
b) Kontrolowanie ilosci dni zwolnien chorobowych oraz zasitkéw opiekunczych,
ewidencjonowanie okresu wynagrodzenia chorobowego i zasitku chorobowego —
informacje o przekroczeniu 33 dni zwolnienia lekarskiego, a takze dla oséb powyzej 50 roku zycia 14 dni
zwolnienia, informacja o uptywie 182 badz 270 dni zasitku
chorobowego.
c) Kontrola obowigzku ptacenia sktadki na Fundusz Pracy powyzej 55/60 lat, po urlopie macierzyrniskim.
d) Automatyczne $ledzenie kwoty rocznego ograniczenia podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenie
emerytalne i rentowe - 30-krotnos¢ przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia z biezgcg ewidencjg podstawy ubezpieczenia.
e) Kontrola naliczanych sktadek przy kilku umowach zleceniach.
9) Podatek dochodowy od 0sdb fizycznych:
a) Naliczanie podatku po uwzglednieniu ulg podatkowych, zwolnien, potracen,
b) Indywidualne rozliczanie podatku od oséb fizycznych,
c) Naliczanie podatku (dochodowy i zryczattowany) z uméw zlecenia i o dzieto,
d) Generowanie wydrukéw obowigzujacych formularzy PIT dotyczacych zaréwno
ptatnika i podatnika,
e) Wydruk drukéw PIT,
W programie mozliwe jest automatyczne wypetnienie deklaracji
miesiecznych/rocznych — PIT 4/ PIT 4R, PIT 11, PIT 8AR, PIT 40, PIT 2 oraz
mozliwo$¢ ewentualnej edycji poszczegdlnych pozycji w deklaracjach,
f) Uwzglednienie: progéw podatkowych, skali podatkowej, zwiekszonych kosztéw
uzyskania przychodu, wspdélne opodatkowanie, zaniechanie podatku, podwdjna ulge
podatkowg, Komunikat — progi podatkowe, przekroczenia,
g) Zestawienie miesiecznych potrgcen podatku od wynagrodzenia pracownika,
h) Mozliwo$¢ elektronicznego przesytania deklaracji do Urzedu Skarbowego z UPO,
i) Mozliwos¢ elektronicznego przestania deklaracji PIT 11 do pracownika z hastem
j)Prawidtowe zakwalifikowanie wydrukéw deklaracji podatkowych zgodnie
z wyptaconymi wynagrodzeniami dot. uméw cywilno-prawnych,.

10) Automatyczne tworzenie przelewdw naliczonych wyptat i ich eksport do programdéw bankowych jako np. pliki ELIXIR
(np. BGK lub dla innego banku): Obstuga rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych pracownikéw, zleceniobiorcow,
Rejestrowanie kont osobistych i kierowanie wyptat na konto lub kilka kont.

11) Automatyczna kontrola kwoty minimalnego wynagrodzenia wolnej od potrgcen:

a) sum egzekwowanych na mocy tytutdow wykonawczych na zaspokojenie swiadczen

alimentacyjnych,

b) sum egzekwowanych na mocy tytutdw wykonawczych na pokrycie naleznosci innych niz Swiadczenia
alimentacyjne,

c) zaliczki pienieznej udzielonej pracownikowi,
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d) kary pienieznej z odpowiedzialnosci porzgdkowej,
e) wolnej od koniecznosci naliczania sktadki na Fundusz Pracy.

12) Automatyczna kontrola 30-krotnosci sktadek ZUS oraz przekroczenia progéw podatkowych u pracownikow zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami.

13) Automatyczne przygotowanie danych do sporzgdzenia deklaracji do PFRON:

a) $rednie zatrudnienie ogdtem,
b) etaty i osoby niepetnosprawne w stopniu znacznym, umiarkowanym w podziale na
szczegoblne schorzenia oraz pozostate oraz lekkim stopniu niepetnosprawnosci.

14) Obstuga umoéw cywilno-prawnych (umowy zlecenia i o dzieto). Wprowadzanie rachunkéw do umow cywilno-prawnych

6. Wymagania dot. ,modutu” KSIEGOWEGO w systemie:

10.

11.

12.

13.

14.

Dostawca systemu zgodnie z: krajowymi standardami rachunkowosci, ustawg o rachunkowosci, ustawg o organizowaniu
i prowadzeniu instytucji kultury, ustawa o finansach publicznych, ustawg o CIT, i inne, aktualizacje zgodne ze zmianami
legislacyjnymi — zgtaszane przez dostawce a nie nabywce.

Ewidencja ksiegowa: faktury zakupu, faktury sprzedazy, dokumenty wewnetrzne (PK), wyciagi bankowe (integracja z
BGK) — automatyczne rozksiegowywanie, zaliczki.

Rozrachunki: wiekowanie, wezwania do zaptaty (automat), potwierdzenia sald, monity o przeterminowanych
zobowigzaniach i naleznosciach.

Ksiega inwentarzowa: ewidencja ST do 100 szt, amortyzacja wg zatozen polityki rachunkowosci w Instytucji, w zaleznosci
od rodzaju i charakteru ST, amortyzacja bilansowa i podatkowa, ewidencja wyposazenia z mozliwoscig
przyporzgdkowania do osoby i miejsca uzytkowania, amortyzacja automatyczna — rozksiegowanie miesieczne na
podstawie planu amortyzacji dla danego ST.

Modut delegacje: rozliczanie kosztow delegacji, m.in. ze wzgledu na $rodek transportu, miejsce delegacji (kraj,
zagranica), wysokosé i ilos¢ przystugujacych diet, rozliczanie kosztéw towarzyszacych delegacji (zaliczki, wydatki wtasne,
zwigzane z delegacjg).

Sprzedaz: fakturowanie, faktury cykliczne, dokumenty pro-forma, zaliczki, automatyczne ksiegowanie wg indeksow,
integracja z PEF - wdrozona i przetestowane przed wprowadzeniem prawnego obowigzku postugiwania sie Platforma.
Automatyczne polecenia przelewdw z mozliwoscig MPP na podstawie zaksiegowanego dokumentu, sprawdzenie pod
katem biatej listy, bazy REGON, podatnik VAT czynny, VIES.

Modut OCR — automatyczne odczytywanie pozycji dokumentéow na podstawie skanu, ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej.

Ksiegowanie RMK i RMB.

Deklaracje VAT - integracja z systemem e-Deklaracje — automatyczne obliczanie deklaracji, poréwnanie kont z
rejestrami, weryfikacja NIP, VIES podczas tworzenia, wysytka JPK

Plan kont: w petni definiowalny przez Instytucje (to standard), analityka do 5 poziomdw, przypisanie kont do
poszczegdlnych kartotek, wg kontrahentow, zestawien, itp.

Mozliwos¢ generowania definiowanych przez Instytucje zestawien: standard: Bilans, rachunek zyskéw i strat, zmiany w
kapitatach, sprawozdanie z przeptywu Srodkéw pienieznych (ostatnie dwa — po spetnieniu wymogow UoR), zapisy
dziennikow, zestawienie obrotéw i sald, BO, zapisy kont ksiegowych, itp., dodatkowo: plan finansowy i jego wykonanie
(co najmniej kwartalne, potroczne, roczne), sprawozdania do GUS, inne, zgodnie z wymogami dla Instytucji.

Mozliwo$¢ przechowywania dokumentéw w pdf (np. pod zapisem ksiegowym) dla celdw analizy (umowa, wyroki, inne —
majgce wptyw na przyszte ruchy ewidencyjne).

Monity: kontrahent (wybierajgc pojawia sie monit o zadtuzeniu), konto (pojawia sie monit o przekroczeniu pozycji planu
finansowego), itp.

7. Uzytkownicy i uprawnienia:
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1)

2)

Zamawiajacy wymaga licencji dla nieograniczonej liczby uzytkownikow zdefiniowanych w systemie, jednoczesnie
dziatajgcych w systemie.
W ramach zakupionej licencji Wykonawca zobowigzuje sie do $Swiadczenia ustugi serwisowej obejmujgcej opieke
techniczng, aktualizacje zapewniajgce zgodno$¢ systemu z obowigzujgcymi przepisami prawa (wliczone w cene oferty)
w okresie 12 miesiecy od dnia podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego przez Zamawiajgcego jak réwniez ustugi
gwarancyjnej obejmujacej caty wskazany wyzej okres.
Wykonawca gwarantuje, ze Zamawiajacy ma zapewniony dostep do swoich danych przez okres minimum 5 lat od
wprowadzenia tych danych do systemu.
Wymagania techniczne w zakresie uzytkownikéw i operacji:
a) system musi zapewnia¢ jednoznaczno$¢ identyfikacji operatora w systemie. Autoryzacja musi odbywac sie
dwusktadnikowo za pomocg nazwy operatora oraz hasta w postaci ciggu znakdéw alfanumerycznych i specjalnych
(przynajmniej 8 znakdéw) oraz dodatkowego faktora takiego jak np. kod sms, kod email, klucz U2F, kody czasowe w
aplikacji (Google Authenticator). Bez przeprowadzenia petnego uwierzytelnienia operator nie mozna mie¢ dostepu do
jakichkolwiek zasobow aplikacji.
b) mozliwos¢ samodzielnego dodawania nowych operatoréw (w ramach posiadanych licencji) i grup operatorskich.
c) mozliwo$¢ samodzielnego przypisania operatoréw do dowolnego modutu i/lub jednostki w obrebie catej aplikacji.
d) mozliwos¢ samodzielnego nadania wtasnych uprawnien dla operatoréow lub grup operatorskich w obrebie catego
systemu.
e) mozliwos¢ pracy jednego operatora w wielu modutach i/lub jednostkach jednoczesnie, wykorzystujgc przy tym jeden
identyfikator operatora.
f) system powinien zapewnic rozliczalnos¢ z wykonywanych przez operatora operacji w Systemie:
e rozliczalno$¢ musi by¢ zapewniona zgodnie z zatozeniem Ustawy o ochronie danych osobowych uwzgledniajgc
odpowiednie akty wykonawcze. Rozliczalno$é¢ powinna obejmowacd takze inne moduty i funkcje, ktérych nie dotyczy
przywotana ustawa.
e rozliczalno$¢ wymagana jest przy minimum nastepujgcych operacjach wykonywanych w systemie:

> Qdczyt danych,

> Modyfikacja danych(dodawanie, zmienianie, usuwanie),

> Wydruk formularzy i danych,

> Eksport i import danych z/do systemu,

> Logowanie i wylogowanie operatora systemie
g) dane zwigzane z rozliczalnoscig operatoréw aplikacji powinny by¢ przechowywane w innej bazie danych niz dane
wykorzystywane w poszczegdlnych modutach. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przechowywania danych niezbednych
do rozliczalnosci w tej samie fizycznej bazie danych pod warunkiem, ze bedzie istniata mozliwo$¢ archiwizowania
danych zwigzanych z rozliczalnoscig w oddzielnej bazie danych po uptywie ustalonego okresu czasu np.: 1 miesigc. W
sktad informacji na temat dziatania operatorow musi wchodzi¢ minimum:

e Nazwa operatora

¢ Data i godzina zdarzenia (YYYY-MM-DD HH:MM:SS),

¢ Opis wykonywanej czynnosci,

e Formularz(-e), na ktérym(-ych) dokonywano czynnosci,

¢ Plik w formacje JSON zawierajacy powyzsze informacje oraz nazwy danych (pdl z

bazy danych) przed i po zmianie wraz z ich wartosciami.
System musi umiejetnie blokowac¢ dostep do jednoczesnych modyfikacji tych samych danych dla dwéch lub wiecej
operatoréw w celu zabezpieczenia przed ewentualnym nadpisaniem.

8. Niezawodnos¢ i dostepnosé:

1)

2)

System musi dziata¢ w trybie ciggtym w dni robocze. Aktualizacje, ktére wptywajg na ciggtos¢ pracy musza by¢
wykonywane poza godzinami pracy Zamawiajgcego (to jest po godzinie 17:00) i po jego wczesniejszym powiadomieniu.
System musi dziata¢ z niezawodnoscig wynoszgcy 99,00% czasu pracy w roku, przy petnej funkcjonalnosci.
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3) Indywidualny opiekun serwisowy dostepny w godzinach pracy CRPK. Serwis zaréwno w siedzibie klienta jak i zdalnie (np.
poprzez TeamViewer, AnyDesk).

9. Efektywnos¢:

1) System musi sie cechowac wielodostepnoscig i wielozadaniowoscia.

2) Wszystkie zatwierdzone zmiany powinny by¢ natychmiast widoczne w podgladzie dla pozostatych operatoréw.

3) System musi utrzymywac wszystkie parametry wydajnosSciowe przy obcigzeniu nie mniejszym niz 20 operatoréw
pracujgcych jednoczesnie, niezaleznie od modutu w catym Systemie.
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Zatgcznik nr 2 do Zapytania

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY?

UMOWANR ...... 2022

zawarta w Warszawie w dniu ...... 2022 roku pomiedzy:

Centrum Rozwoju Przemystéw Kreatywnych z siedzibg w Warszawie (03-828 Warszawa), przy ul. Minskiej 65, NIP:
1133060757, REGON: 522194230, reprezentowanym przez:

p. Mikotaja Turowskiego — p.o. Dyrektora,

a

.......................................................................... Z siedzibg W o e UL,
zarejestrowang w Rejestrze  Przedsiebiorcow  Krajowego Rejestru  Sgdowego prowadzonym  przez
............................................................. , e Wydziat s KRS, pod numerem KRS: e,
REGON: oo

lub

.................. prowadzgcg dziatalnos$¢ gospodarczg pod nazwa ... Siedzibg ...............NIP.................... REGON

Zwang dalej ,, Wykonawcg”?

Na podstawie postepowania o wartosci nieprzekraczajgcej 130 000 zt, prowadzonego przez CRPK z pominieciem
ustawy Prawo zamowien publicznych (w formie zapytania ofertowego), zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest dostawa licencji na system kadrowo-ptacowo-ksiegowo-finansowy pn.:
............................. (dalej: ,systemu”) wraz z jego wdrozeniem, przeszkoleniem personelu oraz ustugg wsparcia
systemu. Szczegdtowe warunki przedmiotowego zamowienia okresla Opis Przedmiotu Zamowienia (dalej:
,OPZ”) stanowiagcy Zatacznik nr 1 do umowy oraz oferta Wykonawcy, ktéra stanowi Zatgcznik nr 2 do umowy.
Zamawiajgcy podzielit przedmiot zamdwienia na:

a) zamowienie podstawowe — obejmujgce dostawe licencji na okres 12 miesiecy, wdrozenie systemu,
przeszkolenie personelu oraz wsparcie techniczne realizowane przez caty okres obowigzywania licencji;

b) zamowienie w ramach opcji — obejmujgce kontynuacje subskrypcji licencji na kolejne 12 miesiecy oraz
wsparcie techniczne w tym okresie.

2. W ramach zamoéwienia Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia w sposéb ciggty prawidtowego dziatania
ww. systemu, o ktérym mowa w ust. 1, w tym w szczegdlnosci, w ramach ustugi wsparcia, zobowigzuje sie do
realizacji nastepujgcych czynnosci:

a) biezgcejinstalacji uaktualnien programdw sktadajgcych sie na przedmiotowy system;
b) udzielaniu konsultacji z zakresu eksploatacji systemu, realizowanych do wyboru: stacjonarnie, online lub
telefonicznie — w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego;

1 W szczegolnych przypadkach Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany tresci umowy, w tym w przypadku gdy oferte ztozy osoba
fizyczna.

2 Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana bedzie zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu wszystkich danych niezbednych do
zawarcia umowy.
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c) niezwtocznego wykonywania niezbednych aktualizacji systemu, wynikajgcych ze zmian przepiséw prawa.

3. W ramach umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji poszczegdlnych zadan zgodnie z terminami i
warunkami okreslonymi ponizej:

a) zamOwienie podstawowe: dostarczenie, wdrozenie i uruchomienie systemu wraz z jego konfiguracjg i
przeszkoleniem personelu wskazanego przez Zamawiajgcego — powinno zostac zrealizowane nie pdZniej niz
w ciggu 2 tygodni od dnia zawarcia umowy;

b) zaméwienie podstawowe: ustuga wsparcia systemu - powinna by¢ realizowana sukcesywnie przez okres 12
miesiecy od dnia zakoriczenia wdrozenia, o ktérym mowa powyzej tj. od ................ r.dodnia ...eeennene r.

¢) zamdwienie w ramach opcji: w przypadku skorzystania z prawa opcji Zamawiajgcy przedtuzy w sposéb
automatyczny okres korzystania z licencji na przedmiotowy system o kolejne 12 miesiecy, Wykonawca
bedzie tez Swiadczyt w tym okresie ustuge wsparcia systemu. Tym samym opcja moze by¢ realizowana nie
wczesniej niz po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 3 lit. b).
Zamawiajgcy moze uruchomi¢ opcje w dowolnym terminie mieszczagcym sie w okresie obowigzywania
umowy. Po tym terminie prawo opcji wygasa. W przypadku zamiaru skorzystania z prawa opcji, Zamawiajgcy
informuje  Wykonawce (pisemnie) o uruchomieniu prawa opcji poprzez ztozenie jednostronnego
o$wiadczenia. Niniejsza sytuacja nie skutkuje koniecznos$cig zawarcia aneksu do umowy. Zamodwienie jest
realizowane na podstawie postanowien niniejszej umowy tj. Wykonawca jest zobowigzany zrealizowac
zamowienie zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej umowie i w cenie okreslonej w tresci oferty.

4. W zakresie ustugi wsparcia systemu, Wykonawca zobowigzuje sie m.in. do zapewnienia Serwisu, zgodnie z
trescig OPZ i informacja jak nizej:

GOodziny pracy Serwisu: .....cccceeeeevevvereevenene.
adres: .

Dane adresowe serwisu / adres sieci:
Opiekun CRPK: ...
email: e

telefon: e,

5. Wykonawca os$wiadcza, ze standardowy czas realizacji konsultacji (zarébwno w zakresie zamdwienia
podstawowego jak i opcji) nie przekroczy 5 dni roboczych, z wyjgtkiem czasu realizacji tzw. zadan / zdarzen
krytycznych (opisanych w ust. 6), ktére bedg realizowane w ciggu 1 dnia roboczego. Pod pojeciem dni roboczych
strony rozumiejg dni powszednie od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Czas realizacji jest liczony od momentu zgtoszenia przekazanego przez Przedstawiciela Zamawiajgcego pocztg
elektroniczng na dres e-mail (do obstugi zgtoszen) wskazany przez Wykonawce.

6. Do zadan / zdarzen krytycznych nalezy zaliczyé:

- terminowe wystanie deklaracji VAT w formie JPK do US;

- terminowe wygenerowanie zestawienia obrotdéw i sald na koniec kazdego kwartatu w celu przygotowania
sprawozdania z wykonania planu finansowego;

- terminowe i prawidtowe naliczenie list ptac;

- terminowe i prawidtowe wygenerowanie i przestanie do programu ZUS -Ptatnika, deklaracji ZUS.

7. Zamawiajacy oswiadcza, ze niniejsze zamowienie ma charakter ryczattowy a Wykonawca zapewnia gotowos¢ do
realizacji przedmiotowej ustugi. Zamawiajgcy ptaci staty ryczatt (miesieczny) za gotowos¢ do podjecia dziatan o
ktoérych mowa w tresci umowy.

8. Niniejsze zamowienie realizowane bedzie stacjonarnie w siedzibie CRPK Iub zdalnie. Koszty dojazdu
Przedstawiciela Wykonawcy do siedziby Zamawiajgcego zostaty uwzglednione w cenie oferty.

Strona 18



Zapytanie ofertowe
Pismo znak: 04.2022

§2

1. Wykonawca niniejszym oswiadcza, ze posiada autoryzacje wystawiong przez producenta lub upowazniony

podmiot na udzielenie licencji na system jak rowniez na Swiadczenie ustugi wsparcia przedmiotowego systemu
stanowigcej przedmiot umowy jak réwniez zasoby organizacyjne, osobowe i techniczne umozliwiajgce nalezyte
wykonanie umowy.

2. Wykonawca posiada wszelkie niezbedne prawa autorskie do realizacji przedmiotu umowy — bez zadnych
ograniczen na rzecz 0séb trzecich, a wykonanie przez niego przedmiotu umowy nie narusza praw 0sob trzecich
wynikajgcych z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2016 r. poz.
666 z pdzn. zm.).

3. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspdtdziatania z Wykonawcg w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej
umowy. W szczegdlnosci Zamawiajgcy zobowigzany jest do udzielania Wykonawcy informacji niezbednych do
realizacji czynnosci przewidzianych w ramach niniejszej umowy.

4. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje ustugi ze strony Zamawiajgcego, jest:

oY el e, ,€-Mail: e — w zakresie czesci dot. Kadr i Ptac;

o TR tel s e ,e-mails v — w zakresie dot. Finansow;

o TR tel: e , €-Mail: i, — w zakresie czesci dot. Ksiegowosci;
oY tel: , €-Mail: i — w zakresie administrowania systemem.
Osobg odpowiedzialng za realizacje ustugi ze strony Wykonawcy jest:

Do ettt et tel e, E-MAILL i

5. Zamawiajacy nie jest zobligowany do skorzystania z prawa opcji, badZ wykorzystania go w catosci (na okres

petnych 12 miesiecy) a Wykonawcy nie przystugujg w zwigzku z tym zadne roszczenia wzgledem Zamawiajgcego

jesli z tego prawa nie skorzysta lub wykorzysta je w czesci.

§3

1. Strony ustalajg wynagrodzenie za przedmiot umowy wg cen jednostkowych okreslonych w Formularzu oferty (i
Formularzu cenowym), stanowigcym Zatgcznik Nr 2 do niniejszej umowy, ktére wynosi odpowiednio®:
ZA ZAMOWIENIE PODSTAWOWE:
Cena ryczattowa za 1 miesigc korzystania z licenciji uwzgledniajgca wdrozenie i konfiguracje wraz z uruchomieniem
systemu i przeszkoleniem personelu (poz. 1 F. cenowego) wynosi:

Netto: woveeveeieieenn. PLN, brutto: ....ccceoveeeeeee. PLN

Cena ryczattowa za 1 miesigc $wiadczenia ustugi wsparcia systemu (poz. 2 F. cenowego) wynosi:
NEtto: oo PLN, brutto: ....ccooveeieee PLN

Razem (zamdwienie podstawowe): netto: .......ccceveveennee. PLN, brutto: ....cccccovvnnnene., PLN

ZA ZAMOWIENIE W RAMACH PRAWA OPCJI:
Cena ryczattowa za 1 miesigc korzystania z licencji (poz. 3 F. cenowego) wynosi:

NEtto: oo PLN, brutto: ...cccooveeieees PLN

Cena ryczattowa za 1 miesigc $wiadczenia ustugi wsparcia systemu (poz. 4 F. cenowego) wynosi:

Netto: .oooveeveeeeeeee. PLN, brutto: ...cccooveeiee PLN

Razem (zamdwienie podstawowe): netto: ......cccceveveenanee. PLN, brutto: ....cccccovvnnnene., PLN

taczna warto$¢ wynagrodzenia: zamowienie podstawowe wraz z opcjg (poz. 5 F. cenowego) — nie przekroczy
kwoty:

nNetto: .covveeevnn. PLN, brutto: ...c.ccooveevenenne PLN (STOWNI€: wvveeeeeieeieieecieeeeeee e ).

3 Ostateczna wartos¢ wynagrodzenia zostanie wyliczona w dniu zawarcia umowy w oparciu o ceny jednostkowe z oferty i faktycznq liczbe miesiecy
obowigzywania umowy, zgodnie z zatoZzeniami okreslonymi w OPZ.
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2. Okreslona w ust. 1 warto$¢ ustugi obejmuje wszelkie optaty towarzyszace jej wykonaniu.
3. Cena okre$lona w ust. 1 nie ulegnie zmianie, z zastrzezeniem postanowien niniejszej umowy.

§4

1. W okresie obowigzywania umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w wysokosci okreslonej w § 3 ust. 1, z
zastrzezeniem nieprzekraczalnosci kwoty tagcznej wynagrodzenia, o ktorej mowa we wskazanym wyzej paragrafie
oraz z zastrzezeniem postanowien dotyczacych prawa opcji.

2. Wynagrodzenie okreslone w § 3 ust. 1 obejmowac bedzie wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu
nalezytego i zgodnego z niniejszg umowg oraz obowigzujgcymi przepisami wykonania przedmiotu zaméwienia.

3. Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie rachunku/faktury poprawnie wystawionego/ej przez Wykonawce.

4. Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek bankowy Wykonawcy:

5. Obowigzujacy podatek VAT naliczony zostanie w wysokosci obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.

6. Strony ustalajg, iz za dzien zaptaty bedg traktowac dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

7. Strony ustalajg, iz Zamawiajagcy moze potraci¢ z wynagrodzenia wszelkie naleznosci pieniezne, nalezne od
Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy, w tym w szczegdlnosci kary umowne, przy czym potrgcenie umowne nie
ogranicza w zaden sposdb prawa Zamawiajgcego do potragcenia ustawowego.

8. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w ust. 4 jest:

1) rachunkiem umozliwiajgcym ptatnos¢ w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci, jak rowniez;

2) rachunkiem znajdujgcym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym od 1 wrzesnia 2019 r. przez
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, zgodnie z art. 96b ustawy o podatku od towardw i ustug (dalej
»Wykaz”).

Postanowienia pkt 2 stosuje sie do innych wykazéw, ktore zastgpig Wykaz, a bedg obejmowac rachunki bankowe

podatnikdéw podatku od towardéw i ustug.

9. W przypadku, gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 8, opdznienie
w dokonaniu ptatnosci w terminie okreslonym w umowie, powstate wskutek braku mozliwosci realizacji przez
Zamawiajgcego pfatnosci wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej pfatnosci badZ? dokonania
pfatnosci na rachunek objety Wykazem, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do zgdania od Zamawiajgcego
jakichkolwiek odsetek, jak rowniez innych rekompensat/odszkodowan/roszczen z tytutu dokonania nieterminowej
pfatnosci.

10.Do zaptaty wynagrodzenia, w ramach prawa opcji majg zastosowanie te same postanowienia co dla zamowienia
podstawowego, z zastrzezeniem postanowien § 2 ust. 5 umowy.

11.Wykonawca moze wystawi¢ ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepiséw z dnia 9 listopada
2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi
oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2020 ., poz. 1666 ze zm. — ,Ustawa o fakturowaniu”).

12.W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, o ktérej mowa w ust. 12, Wykonawca jest
zobowigzany do wystania jej do Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (,PEF”).
Wystawiona przez Wykonawce ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawierac elementy, o ktérych mowa w
art. 1 Ustawy o Fakturowaniu, a nadto faktura lub zatgcznik do niej musi zawiera¢ numer umowy ktérej dotyczy.
13.Ustrukturyzowang fakture elektroniczng nalezy przesta¢ na nastepujgcy adres Zamawiajgcego na PEF:
https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/

14.Za chwile doreczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawaé sie bedzie chwile wprowadzenia
prawidtowo wystawionej faktury do konta Zamawiajgcego na PEF, w sposdb umozliwiajgcy Zamawiajgcemu
zapoznanie z jej trescia.
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15.W przypadku wystawienia faktury w formie pisemnej, prawidtowo wystawiona faktura powinna by¢ doreczona do
siedziby Zamawiajgcego.

§5

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w razie:

a) rozwigzania lub odstgpienia od niniejszej umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci
10% wartosci facznego wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 3 ust 1.

b) za zwtoke w realizacji wdrozenia, konfiguracji, uruchomienia systemu i przeszkolenia personelu (lub czesci z
tych zadan uniemozliwiajgc tym samym korzystanie z systemu) tj. przekroczenie czasu realizacji tego zadania,
okreslonego w § 1 ust. 3 umowy —w wysokosci 1 % wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 3 ust.
1 (w zakresie zamodwienia podstawowego), liczone za kazdy rozpoczety dzien roboczy opdznienia.

c) za zwtoke w realizacji ustugi wsparcia wskazanej w poz. 2 i 4 F. cenowego - tzw. zadan / zdarzen
Lkrytycznych” (tj. przekroczenie czasu realizacji tych zadan wynoszacego do 1 dnia roboczego) — w wysokosci
1 % wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 3 ust. 1, liczone od wartosci tgcznej umowy brutto,
za kazdy rozpoczety dzien roboczy opdznienia.

d) za zwtoke w realizacji ustugi wskazanej w poz. 2 i 4 F. cenowego - dla zadan, ktére nie sg , krytyczne” (tj.
przekroczenie standardowego czasu realizacji wynoszgcego do 5 dni roboczych) — w wysokosci 0,5 %
wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 3 ust. 1, liczone od wartosci fgcznej umowy brutto, za
kazdy rozpoczety dzien roboczy opdznienia.

2. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w razie rozwigzania lub odstgpienia od niniejszej umowy z
przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego w wysokosci 10% wartosci tagcznego wynagrodzenia umownego
brutto okreslonego w § 3 ust 1.

3. Kary umowne sumujg sie i wzajemnie sie nie wykluczaja.

Przed naliczeniem kar umownych, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do nalezytego wykonania umowy,
wyznaczajgc mu w tym celu dodatkowy (maksymalnie) 2 dniowy termin na wykonanie przedmiotowego
zadania.

5. taczna wartosc kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% tgcznego wynagrodzenia umownego brutto okreslonego
w § 3 ust 1.

6. Termin zaptaty kary umownej ustala sie w terminie 10 dni od dnia wezwania do jej zaptaty, z tym ze kara umowna
moze zosta¢ potrgcona z wynagrodzeniem naleznym Wykonawcy z chwilg jej naliczenia. W takim przypadku
Wykonawcy w miejsce wezwania do zaptaty dorecza sie informacje o naliczeniu kary umownej i jej potrgceniu z
wynagrodzeniem.

7. Strony ustalajg, iz Zamawiajgcemu stuzy prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
uzupetniajgcego, przewyzszajgcego wysokosc zastrzezonych kar umownych.

8. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnos$¢ za szkode poniesiong przez Zamawiajgcego na
skutek naruszenia przez Wykonawce obowigzujgcych przepiséw prawa lub niewykonania lub nienalezytego
wykonania postanowien niniejszej Umowy, w szczegdlnosci z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa.

§6

1. Wykonawca nie moze udostepnia¢ nikomu wiadomosci i informacji powzietych przy wykonywaniu
przedmiotu umowy oraz informacji technicznych, technologicznych, ekonomicznych, finansowych,
handlowych, prawnych i organizacyjnych dotyczgcych drugiej strony, niezaleznie od formy przekazania tych
informacji i ich zrodta, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie stanowig inaczej. Informacje te
stanowig informacje poufne.
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2.Informacje poufne mogg by¢ ujawnione na Zzadanie sadu, prokuratury, policji, organdéw administracji
panstwowej, w zwigzku z ich uprawnieniami ustawowymi.

3. Klauzulg poufnosci nie sg objete informacje uzyskane w trakcie toczacego sie postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego, informacje mogace stanowi¢ podstawe do wystawienia referencji dla wykonawcy
oraz informacje publiczne w rozumieniu ustawy o dostepie do informacji publiczne;j.

4. Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu w terminie nie péZniejszym niz 5 dni roboczych od dnia wygasniecia
lub rozwigzania Umowy wszelkich dokumentdw i materiatéw, utrwalonych na jakichkolwiek nos$nikach
informacji, przekazanych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy w jakikolwiek sposéb (przy czym wszelkie
informacje dostepne elektronicznie zostang trwale usuniete), o ile przepisy prawa lub inne regulacje nie
stanowig inaczej, przyjmujac do wiadomosci, ze ich wtascicielem pozostaje Zamawiajacy.

§7

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonywania zmian postanowien niniejszej umowy, w szczegdélnosci
zakresie:

a) koniecznosci wprowadzenia zmian zakresu lub sposobu realizacji zamowienia w stosunku do okres$lonego w
umowie, przy zachowaniu ceny jednostkowej za miesigc okreslonej w umowie oraz gdy tgczna wartosé
zmiany jest mniejsza nizsza niz 10% wartosci pierwotnej umowy, o ktérej mowa w § 3 ust 1, a zmiana ta nie
powoduje zmiany ogdlnego charakteru umowy.

b) koniecznosci przedtuzenia okresu obowigzywania umowy na okres niezbedny do zapewnienia ciggtosci
ustugi. Wowczas ceny jednostkowe wskazane dla danych pozycji F. cenowego, za miesigc $wiadczenia
realizacji umowy pozostajg bez zmian, zmianie ulega (w sposdb proporcjonalny) tgczna wartos¢ umowy
brutto.

c) koniecznosci rozszerzenia zakresu umowy o nowe elementy w stosunku do zakresu okreslonego w Zat. nr 1
do umowy, o ile elementy te nie zmienig pierwotnego charakteru umowy i beda dotyczyty licencji na system
i/ lub ustugi wsparcia tego systemu np. poprzez jego rozszerzenie o nowe funkcjonalnosci lub moduty, ktére
nie byty dostepne w momencie zawarcia umowy a elementy te sg niezbedne dla prawidtowego
funkcjonowania systemu lub usprawniajg realizacje zadan dot. obszaréw kadrowo-ksiegowo-ptacowo-
finansowych u Zamawiajacego. Niniejsza zmiana umowy nie przekroczy¢ 20% tacznej pierwotnej wartosci
umowy brutto.

d) wystapienia tzw. sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z jej postanowieniami
lub zaistniejg inne przyczyny niezalezne od Wykonawcy, przy czym obowigzek wykazania zasadnosci tej
przestanki spoczywa na Wykonawcy.

Zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Nie stanowig zmiany Umowy, w szczegdlnosci:

1) zmiana danych teleadresowych, zmiana oséb wskazanych do kontaktéw miedzy Stronami,

2) zmiany Umowy niezbedne celem wyeliminowania rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktérych nie mozna
usungé w inny sposodb a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu
jednoznacznej interpretacji jej zapisdw przez Strony,

3) poprawki omytek pisarskich.

§8

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa, zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.
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§9

1. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie o ile Wykonawca realizuje ustuge w sposéb
nienalezyty, jednakze zobowigzany jest wuisci¢ Wykonawcy cze$¢ wynagrodzenia odpowiadajgcg jego
dotychczasowym czynnosciom, a jezeli wypowiedzenie nastgpito bez waznego powodu, zobowigzany jest do
naprawienia szkody.

2. Przez wazne powody, z powodu ktérych Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe, rozumie sie w szczegdélnosci
nienalezyte wykonanie czynnosci stanowigcych przedmiot Umowy lub nie przestrzeganie zasad zachowania
poufnosci.

3. Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie jednakze gdy wypowiedzenie nastgpito bez waznego
powodu, Wykonawca zobowigzany jest do naprawienia szkody.

4. Umowa moze zostac rozwigzana w drodze pisemnego porozumienia Stron w kazdym czasie.

§10
1. Strony oswiadczajg, ze ich celem jest rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporow dotyczacych tresci i
wykonywania Umowy w drodze polubownej. W przypadku braku porozumienia pomiedzy Stronami, sgdem
wtasciwym do rozstrzygania sporéw bedzie sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
2. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy przetwarzane bedg dane osobowe, Wykonawca zobowigzany jest
do stosowania przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODQ”), przepiséw ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz i innych przepiséw prawa w tym zakresie.
3. Umowa zostata sporzadzona w trzech egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Zafaczniki:
1. Opis przedmiotu zamdwienia
2. Oferta.
WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 3 do Zapytania

FORMULARZ OFERTOWY
NAZWA (FIRMA) ALBO IMIE | NAZWISKO WYKONAWCY & ..o,
UL. et MIEJSCOWOSC .o

KRS i NIP :

e-mail, telefon:

Zamawiajacy:
ROZWOJU PRZEMYStOW KREATYWNYCH
ZAPYTANIE OFERTOWE
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na:
Dostawa licencji na system ERP dla Centrum Rozwoju Przemystdéw Kreatywnych
wraz z ustuga wdrozenia, przeszkolenia personelu oraz wsparcia technicznego.

sygnatura: 04.2022

CENTRUM

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia za kwote tgczng (zgodnie z poz. 5 Formularza cenowego):
................................. brutto (Stownie .......cccovevieiieiieeeeeee e ZE) €O SEANOWIS . ZE NELTO,
zgodnie z ponizszym Formularzem cenowym. Oswiadczam, ze oferuje licENCje NA SYSTEM v ieeeeerirecte ettt et e

(wpisac nazwe / wersje oferowanego systemu jednoznacznie identyfikujqgc niniejszy program).

FORMULARZ CENOWY
taczna wartosé
. taczna .
| Przedmiot zamowienia Cena jednostkowa liczba ustugt

P (w zt. brutto) miesiec (w zt. brutto)

ecy (5=3x4)

1 2 3 4 5
Koszt 12 miesiecznej licencji na system wraz z wdrozeniem i
przeszkoleniem personelu wliczonym w cene - zgodnie z warunkami | ..o zt.

1 opisanymi w OPZ. brutto 12 | e zt.
W ramach _niniejszej pozycji Zamawiajgcy przewiduje sukcesywng Cena jednostkowa brutto
ptatnos¢ miesieczng przez okres 12 miesiecy. za 1 miesigc
Ustuga wsparcia systemu na okres 12 miesiecy - zgodnie z warunkami A
opisanymiw OPZ. [ e .

N y . L brutto | | zt.

2 W _ramach niniejszej pozycji Zamawiajgcy przewiduje sukcesywng ) 12

DU . Cena jednostkowa brutto
ptatnosé miesieczng przez okres 12 miesiecy. o
za 1 miesigc
ZAMOWIENIE W RAMACH PRAWA OPCII:
Koszt licencji na system na okres kolejnych 12 miesiecy - zgodnie z | ..o zt.

3 warunkami opisanymi w OPZ. brutto 1o | ee— zt.
W ramach niniejszej pozycji Zamawiajgcy przewiduje sukcesywng Cena jednostkowa brutto
ptatnosé miesieczng przez okres 12 miesiecy. za 1 miesigc
ZAMOWIENIE W RAMACH PRAWA OPCII:

Ustuga wsparcia systemu na okres 12 miesiecy - zgodnie z warunkami | ..o, zt.
opisanymi w OPZ. brutto | oL | e zt.

4 L . . . . 12
W ramach niniejszej pozycji Zamawiajgcy przewiduje sukcesywng Cena jednostkowa brutto
ptatnos¢ miesieczng przez okres 12 miesiecy. za 1 miesigc

5 Razem (poz. 1 - 4); oo ook | zt.

poz. ' brutto
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2. Oswiadczamy, ze spetniamy wszystkie warunki udziatu okreslone w postepowaniu.

(Wykonawca zatqcza do oferty dokument/ty / oswiadczenia wymagane w Zapytaniu, potwierdzajgce spetnianie warunkéw
udziatu okreslonych w Zapytaniu).

3. Oswiadczam, ze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).

4. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z tres$cig Zapytania i nie wnosimy zadnych uwag ani zastrzezen oraz uzyskalismy
informacje niezbedne do przygotowania oferty.

5. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni od daty ztozenia niniejszej oferty.

6. Osobg wyznaczong do kontaktéw z Zamawiajgcym w ramach niniejszego zapytania jest:

IMIE NAZWISKO! .ottt tel. /e-mail. oo

Pozostate zatgczniki do oferty (o ile dotyczy):

podpis upowaznionej osoby*

4 Dopuszcza sie podpisanie oferty w sposéb tradycyjny a nastepnie zeskanowanie dokumentu i przestanie go do Zamawiajgcego na wskazany adres e-mail lub
podpisanie oferty zapisanej w formacie pdf, opatrzonej podpisem kwalifikowanym i przestanie na niniejszy adres e-mail.
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Zatgcznik nr 4 do Zapytania

KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej
,RODQO”, informuje, ze:

a) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum Rozwoju Przemystdw Kreatywnych z siedzibg przy ul.
Minskiej 65, 03-828 Warszawa;

b) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z postepowaniem
0 udzielenie zamdwienia publicznego nr.: 03/2022 , prowadzonym z pominieciem ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r.
prawo o zamdwieniach publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1129 1598 ze zm.), o wartosci ponizej 130 tys. ztotych;

c) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania.

d) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakoniczenia postepowania o udzielenie
zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

e) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem
ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego, konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

f) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO;

g) posiada Pani/Pan:

— napodstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych?;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z
zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODOS;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

h) nie przystuguje Pani/Panu:

— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
5 Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania

o0 udzielenie zamdéwienia publicznego ani zmiang postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci protokofu oraz
Jjego zatgcznikéw.

& Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw
ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa
cztonkowskiego.
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