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I. INFORMACJE O ZAMAWIAJĄCYM 

Zamawiającym jest: Centrum Rozwoju Przemysłów Kreatywnych 

Adres: ul. Mińska 65, 03-828 Warszawa 

NIP:  113-306-07-57 

REGON: 522194230 

Numer telefonu: + 48 600 024 859 

Adres e-mail: dzp@crpk.pl 

Strona internetowa:  https://portal.smartpzp.pl/crpk 

 

II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA 

1. Zapytanie realizowane jest z pominięciem ustawy Prawo zamówień publicznych, stosownie dla zamówień o 

wartości poniżej 130 tysięcy złotych.  

2. Zamawiający zastrzega możliwość unieważnienia niniejszego postępowania w przypadku gdy kwota na realizację 

zamówienia przekroczy środki przewidziane na przedmiotowe zamówienie lub gdy środki przewidziane na ten cel 

nie zostaną mu przyznane. 

3. Ponadto Zamawiający zastrzega możliwość unieważnienia niniejszego postępowania bez podania przyczyny. 

4. Zamawiający dopuszcza możliwość zadawania pytań do treści Zapytania. Zamawiający odpowie na wszystkie 

pytania, które zostaną przesłane za pośrednictwem platformy lub maila (określnych w treści niniejszego 

Zapytania) nie później niż do połowy okresu wyznaczonego do składania ofert. Odpowiedzi na pytania zostaną 

upublicznione na platformie w terminie umożliwiającym złożenie ofert przez Wykonawców. 

5. Zamawiający zastrzega możliwość zmiany terminu składania ofert, w szczególności w przypadku dokonania 

istotnych zmian w treści Zapytania. Pod pojęciem „istotnych zmian” należy rozumieć takie modyfikacje, które 

mogą mieć potencjalnie wpływ na treść ofert (w szczególności ich wartość) lub krąg potencjalnych Wykonawców. 

 

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

1. Przedmiotem zapytania jest dostawa licencji na system ERP (dalej „system”) dla Centrum Rozwoju Przemysłów 

Kreatywnych (dalej: „CRPK”) wraz z usługą jego wdrożenia, przeszkolenia personelu oraz usługą wsparcia 

technicznego. Zamawiający podzielił niniejsze zamówienie w następujący sposób: 

a) zamówienie podstawowe – obejmuje dostawę licencji na okres 12 miesięcy, wdrożenie systemu, 

przeszkolenie personelu oraz wsparcie techniczne realizowane przez cały okres obowiązywania licencji; 

b) zamówienie w ramach opcji – obejmuje kontynuację subskrypcji licencji na kolejne 12 miesięcy oraz wsparcie 

techniczne w tym okresie. 

2. Zamawiający nie przewiduje możliwości udziału podwykonawców w realizacji zamówienia. 

https://portal.smartpzp.pl/crpk
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3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (OPZ) znajduje się w Załączniku nr 1 do niniejszego Zapytania oraz w 

Załączniku nr 2, który zawiera Projektowane Postanowienia Umowy (PPU).  

 

IV. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU  

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału w postępowaniu 

dotyczące: 

a) zdolności do występowania w obrocie gospodarczym; 

Określenie warunku: 

Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie.  

b) uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z 

odrębnych przepisów; 

Określenie warunku: 

Wykonawca powinien wykazać, że ma prawo do udzielania licencji na oprogramowanie, które wskazał w 

ofercie złożonej w ramach niniejszego Zapytania. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o 

zamówienie powyższy warunek powinien spełniać każdy Wykonawca. 

Na potwierdzenie spełnienia niniejszego warunku Wykonawca załącza do oferty odpowiedni dokument lub 

oświadczenie z którego wynika, że Wykonawca ma prawo do udzielania licencji na oprogramowanie 

wskazane w ofercie. 

c) sytuacji ekonomicznej lub finansowej; 

Określenie warunku: 

Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie.  

d) zdolności technicznej lub zawodowej; 

Określenie warunku: 

Zamawiający uzna, że Wykonawca spełnia warunek w zakresie posiadanego doświadczenia, jeżeli wykaże 

że: wykonał, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonuje, w okresie ostatnich 3 lat 

przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, 

co najmniej dwa zamówienia polegające na dostawie licencji na system wspierający pracę obszarów kadr, 

płac, finansów i księgowości wraz ze świadczeniem opieki serwisowej tego systemu, realizowane przez okres 

minimum 12 miesięcy o wartości nie mniejszej niż 30 000,00 zł brutto każde. 

Na potwierdzenie spełnienia niniejszego warunku Wykonawca załącza do oferty dokumenty lub 

oświadczenia (np. referencje lub umowy) z których wynika, że Wykonawca realizował opisane wyżej 

zamówienia. 

 



Zapytanie ofertowe 

Pismo znak: 04.2022 

 

 

 

 
Strona 4  

 
 

2. Wykonawca załącza do oferty oświadczenia / dokumenty potwierdzające spełnianie ww. warunku udziału w 

postępowaniu, zgodnie z informacjami jak wyżej. Ponadto w celu potwierdzenia spełniania ww. warunków, 

Zamawiający może, na każdym etapie postępowania, zażądać przedstawienia uzupełnienia lub wyjaśnienia ww. 

dokumentów lub oświadczeń. Jeśli Wykonawca ich nie złoży lub nie uzupełni, Zamawiający może uznać, że 

Wykonawca nie spełnia warunków udziału w postępowaniu i odrzucić jego ofertę. 

 

V. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO 

Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW. 

Jako preferowany sposób przekazywania sobie przez strony informacji jest kontakt: 

a) elektronicznie na adres e-mail: dzp@crpk.pl  

b) telefonicznie pod numer: …………………………….. 

 

VI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT 

1. Miejsce składania ofert: Oferty można składać za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:  

dzp@crpk.pl lub za pomocą platformy SmartPZP, przy czym Zamawiający zastrzega, że preferowany sposób 

składania ofert to przesyłanie ich na niniejszy adres e-mail.  

2. W przypadku składania oferty za pomocą platformy SmartPZP należy zapoznać się z Instrukcją użytkowania 

platformy SmartPZP, w tym informacjami dotyczącymi wskazówek w jaki sposób należy w tym celu założyć konto 

użytkownika na niniejszej platformie. Instrukcja jest dostępna na stronie https://portal.smartpzp.pl/crpk. 

3. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę (niezależnie od sposobu jej przesłania). 

4. Dopuszcza się szyfrowanie ofert za pomocą ogólnodostępnych narzędzi, które nie wymagają zakupu dodatkowych 

licencji przez Zamawiającego. W sytuacji zaszyfrowania oferty Wykonawca jest zobowiązany do przesłania hasła 

do jej odszyfrowania niezwłocznie po  upływie terminu składania ofert. W przypadku braku przesłania hasła 

Zamawiający odrzuci ofertę. 

5. Termin składania ofert: 19 lipca 2022 r. do godz. 15:00, oferty złożone po wskazanym terminie nie będą 

rozpatrywane. 

6. W przypadku pojawienia się konieczności zmiany treści niniejszego Zapytania lub terminu określonego w ust. 2, 

Zamawiający poinformuje o tej zmianie, w taki sam sposób w jaki zostało przekazane / upublicznione niniejsze 

Zapytanie. 

 

VII. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY 

1. Zamawiający dokona wyboru oferty najkorzystniejszej zgodnie z kryterium: Cena oferty (łączna wartość zamówienia 

brutto) - (100%). 

 

mailto:dzp@crpk.pl
https://portal.smartpzp.pl/crpk


Zapytanie ofertowe 

Pismo znak: 04.2022 

 

 

 

 
Strona 5  

 
 

2. W przypadku gdy dwie lub więcej ofert będą zawierały taką samą cenę, Zamawiający zastrzega możliwość 

wezwania niniejszych Wykonawców do złożenia ofert dodatkowych (oferty dodatkowe nie mogą być mniej 

korzystne niż pierwotne) lub zaproszenia do negocjacji celem uzyskania możliwości wyboru oferty 

najkorzystniejszej. 

3. W drugim etapie Zamawiający zweryfikuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu w zakresie oferty, która 

otrzyma największą liczbę punktów w ramach kryteriów oceny ofert opisanych powyżej. Tym samym jeśli 

Wykonawca, który złożył niniejszą ofertę nie potwierdzi spełniania warunków, Zamawiający odrzuci jego ofertę i 

przystąpi do weryfikacji spełniania warunków udziału w postępowaniu w odniesieniu do oferty, która otrzymała 

kolejną ocenę w rankingu. Niniejsze będzie miało miejsce aż do skutecznego dokonania wyboru oferty, w ramach 

której Wykonawca potwierdzi spełnianie przedmiotowych warunków. Weryfikacja spełniania warunków 

odbędzie się na podstawie oferty i dokumentów załączonych do oferty lub uzupełnionych / wyjaśnionych na 

wezwanie Zamawiającego.  

4. Wybrana zostanie oferta tego Wykonawcy, który otrzyma najwyższą liczbę punktów za opisane wyżej kryteria i 

który potwierdzi spełnianie warunków udziału w postępowaniu. 

 

VIII. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY 

Projektowane postanowienia umowy stanowią Załącznik nr 2 do niniejszego Zapytania. 

 

ZAŁĄCZNIKI: 

1) Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia. 

2) Projektowane postanowienia umowy. 

3) Formularz Ofertowy. 

4) Klauzula dot. RODO. 
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Załącznik nr 1 do Zapytania 

 

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
1. Przedmiot zamówienia: 

 

1) Przedmiotem zamówienia jest dostawa licencji na system ERP (dalej „system”) dla Centrum Rozwoju Przemysłów 

Kreatywnych (dalej: „CRPK”) wraz z usługą jego wdrożenia, uruchomienia oraz przeszkolenia personelu jak również 

wsparcia technicznego dotyczącego niniejszego systemu. Zamawiający podzielił niniejsze zamówienie w następujący 

sposób: 

a) zamówienie podstawowe – obejmuje dostawę licencji na okres 12 miesięcy, wdrożenie i uruchomienie systemu, 

przeszkolenie personelu oraz wsparcie techniczne realizowane przez cały okres obowiązywania licencji. 

b) zamówienie w ramach opcji – obejmuje kontynuację subskrypcji licencji na kolejne 12 miesięcy oraz wsparcie 

techniczne w tym okresie. 

 

2) Wspólny słownik kodów CPV: 

48000000 – Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne, 

72000000-5 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia, 

48900000-7 - Różne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe. 

 

3) Niniejsze zamówienie winno być realizowane zgodnie z wymaganiami i opisem jak niżej. 

 

2. Wymagania techniczne dla systemu: 

 

1) Serwer - system ERP musi być utrzymywany na serwerach Wykonawcy oraz dostępny z poziomu przeglądarki 

internetowej. System musi być utrzymywany w certyfikowanym Data Center z certyfikatem co najmniej TIER 3 (kontrola 

dostępu z rejestracją wejść/wyjść, minimum dwa niezależne łącza internetowe, minimum dwa niezależne przyłącza 

prądowe). 

2) Stacje robocze -  system ERP ma prawidłowo funkcjonować na komputerach z systemem operacyjnym Windows oraz 

Mac OS z poziomu przeglądarek opartych o silnik Chromium do jednej wersji wstecz (np. Google Chrome, Edge, Opera), 

przeglądarki Firefox do dwóch wersji wstecz oraz Safari do dwóch wersji wstecz. Komunikacją pomiędzy serwerem a 

końcówkami klienckimi musi być zabezpieczona poprzez szyfrowanie SSL. Zamawiający dopuszcza możliwość instalacji 

klienta niezbędnego do łączenia się z serwerem Wykonawcy na komputerach użytkowników (Windows 10/11 oraz Mac 

OS). 

3) Użytkownicy – logowanie do systemu za pomocą hasła oraz uwierzytelniania. Jako opcja, możliwość współpracy z 

serwerem LDAP Zamawiającego w celu wstępnej autoryzacji użytkowników (możliwość realizacji poprzez connector 

instalowany na serwerze Zamawiającego). 

4) Archiwizacja danych: udostępniony system musi być archiwizowany co najmniej dwa razy dziennie. Backup musi być 

szyfrowany i przechowywany w serwerowni innej niż ta w której znajduje się główny serwer. Dodatkowo system musi 

posiadać możliwość pobrania pliku backupu. 

5) Wymagana współpraca systemu z drukarkami sieciowymi. Możliwość wykonania wszystkich wydruków z pozycji 

podglądu wydruku i przeglądu na monitorze. 

6) System ma zapewniać polskojęzyczny interfejs użytkownika (menu, formularz, komunikaty o błędach, podpowiedzi, 

pomoc itp.) oraz polskojęzyczne wartości danych przechowywanych w systemie (sortowanie, reprezentacja dat, liczb). 

7) System ma zapewniać kontrolę wprowadzanych danych oraz pomoc kontekstową dla użytkownika. 

8) Wykonawca ma dostarczyć kompletną, polskojęzyczną dokumentację użytkownika i dokumentację administratora. 

9) Aktualizacje systemu muszą odbywać się poza zwyczajowymi godzinami pracy 9:00-17:00 i nie mogą w żaden sposób 

wpływać na jej ciągłość oraz wydajność. 
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10) Aktualizacje systemu powinny zawierać szczegółową informację o wprowadzonych zmianach i nowych funkcjach. 

Aktualizacje systemu powinny umożliwiać przesłanie do dostawcy systemu szczegółowych logów z instalacji w celu ich 

ewentualnej weryfikacji. 

11) System musi wydajnie obsługiwać bazę pracowników do 100 oraz dane archiwalne. 

12) Wymagana jest współpraca systemu z pakietem MS Office. Możliwość eksportu danych i zestawień do formatów: 

a) Ms Word (.doc lub .docx), 

b) Ms Excel (.xls lub .xlsx, .csv) 

c) JSON, .txt, .pdf, .xml 

13) Zamawiający wymaga obecności w systemie narzędzia umożlwiającego generowanie własnych raportów i zestawień z 

danych obecnych w systemie, niezależnie od modułu, w którym te dane są wykorzystywane, w tym z wykorzystaniem 

zapytań do bazy danych w języku SQL. 

14) System musi zawierać zintegrowany system pomocy, dostępny pod określonym klawiszem  

lub kombinacją klawiszy. Wykorzystywanie powyższej kombinacji klawiszy umożliwi pomoc w pojawiających się 

problemach z obsługą w zakresie funkcjonalności Systemu, używanej przez operatorów i/lub aktualnego używanego 

kontekstu pracy. 

15) System powinien oferować również zaznaczanie pól, które należy niezbędnie wypełnić  

w celu zapisania formularza, np.: czerwona obramówka pola, inny kolor tła pola lub czerwona gwiazdka przy polu. 

 

3. Wymagane elementy i funkcjonalności systemu: 

 

1) Fakturowanie (zakupy, sprzedaż, fv cykliczne, integracja z PEF) 

2) Majątek trwały (zastosowanie różnych metod amortyzacji (liniowa, degresywna, jednorazowa, naturalna), amortyzacja 

podatkowa oraz bilansowa, ewidencja ST, wyposażenie oraz WNiP, inwentaryzacja)  

3) FK (tworzenie okresów obrachunkowych, definiowalny plan kont, pełna ewidencja VAT, JPK, e-deklaracje, e-

sprawozdania finansowe, kasa, split payment , biała lista podatników, zestawienia księgowe: Bilans, Rachunek zysków i 

strat, zestawienie sald i obrotów plus inne definiowalne). 

 

4. Wymagania dot. „modułu” KADRY w systemie: 

 

1) System ma zapewnić prowadzenie pełnej kartoteki osobowej z uwzględnieniem charakteru pracy następujących grup: 

pracownicy, osoby fizyczne nie będące pracownikami (zatrudnieni na podstawie umów cywilnoprawnych oraz 

samozatrudnienie), osoby którym wypłacamy świadczenia (np. członek rodziny pracownika). 

2) System ma zapewniać możliwość rejestrowania danych osobowych pracowników, w tym co najmniej: imię, nazwisko, 

data i miejsce urodzenia, numer dowodu osobistego, PESEL, NIP, Obywatelstwo, Kraj pochodzenia, Czy zamieszkanie na 

terytorium Polski (konieczne do IFT- 1R), Urząd Skarbowy odpowiedni dla pracownika, dowolnie wiele jego adresów, 

dane potrzebne do ZUS-u oraz dane określające stosunek pracownika do służby wojskowej, numer rachunku 

bankowego pracownika. System musi umożliwiać przechowywanie historii zmian danych identyfikacyjnych 

(umożliwiając uzyskanie z systemu ZUS ZIUA). 

3) System musi posiadać słowniki kadrowe (wymagane: kody ZUS, kwalifikacja zawodów, gminy, urzędy skarbowe, oddziały 

NFZ). Możliwość definiowania dodatkowych słowników użytkownika. 

4) Kontrola zgodności wprowadzanych danych: formaty i poprawność PESEL, NIP.  

5) System ma zapewniać możliwość rejestrowania danych o przebiegu zatrudnienia pracownika, w tym co najmniej: nazwa 

firmy / zakładu pracy, okres zatrudnienia, na jakim stanowisku oraz w jakim trybie zakończył się stosunek pracy, okresy 

nieskładkowe pracownika (zmniejszające wyliczenie odpowiednich wysokości staży). System ma mieć możliwość 

zaliczania okresów poprzedniej pracy do stażu. Ma zapewnić pełną automatyzację rozliczania stażu pracy do dodatku za 

wysługę lat oraz do gratyfikacji jubileuszowej.  

6) System ma zapewniać możliwość rejestrowania danych o poszczególnych członkach rodziny pracownika, w tym co 

najmniej: imię i nazwisko, data urodzenia, płeć, stopień  pokrewieństwa, adres, podleganie ubezpieczeniu społecznemu 

z możliwością wykorzystania danych do eksportu deklaracji zgłoszeniowych ZUS ZCNA do Programu Płatnik. Data 
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urodzenia członka rodziny musi mieć wpływ na możliwość udzielenia absencji „opieka nad dzieckiem zdrowym/chorym 

(do 14 lat)”. 

7) System ma zapewniać możliwość rejestrowania danych o wykształceniu pracownika. 

8) System ma umożliwiać obsługę zatrudnienia pracownika (możliwość utworzenia zarejestrowania i wydrukowania) wg 

następujących form zatrudnienia: 

a) Umowa o pracę (w tym tworzenie aneksu do umowy o pracę), wskazywać limit umów o prace zgodnie KP, 

b) Umowa zlecenie, o dzieło i dzieło autorskie (w tym tworzenie aneksów do tego typu 

umów), 

c) Umowa o współpracę (dotyczy osób prowadzących własną działalność gospodarczą), 

d) Rejestr wypłat świadczeń (emeryci, członkowie rodzin pracowników, itp.). 

9) System ma zapewniać możliwość rejestrowania danych o karach i wyrokach nałożonych na pracownika oraz jakie ciążą 

na nim wyroki, łącznie z wysokością kwoty, jaka zostanie z niego ściągnięta i na rzecz jakiej instytucji (urząd skarbowy, 

komornik, urząd miasta, itp.). System ma zapewniać możliwość rejestrowania danych o szkoleniach BHP wstępne i 

okresowe, badaniach lekarskich wstępne i okresowe w tym: rejestrowanie wykonanych obowiązkowych badań 

lekarskich oraz terminów następnego badania lub szkolenia.  

10) System ma zapewniać możliwość rejestrowania danych dotyczących umowy o pracę, w tym co najmniej: czas trwania 

umowy, jej rodzaj, w jaki sposób nastąpiło przyjęcie do pracy, w jaki sposób nastąpiło zakończenie umowy, typ angażu, 

kategorię zaszeregowania, wynagrodzenie zasadnicze, naliczanie stażowego, dodatków funkcyjnych (zgodnie z 

rozporządzeniem o wynagradzaniu w instytucjach kultury) oraz stałe premie, jednostkę organizacyjną, stanowisko 

kosztów, stanowisko pracy zgodne z wykazem stanowisk w jednostce, funkcję jaką pracownik pełni, wymiar etatu, 

system pracy pracownika oraz dane o ubezpieczeniach społecznych. System ma automatycznie wykrywać kolejne 

zatrudnienie na czas określony danej osoby (limit umów okresowych).  

11) System ma zapewniać możliwość rejestrowania danych dotyczących umów cywilnoprawnych (zlecenia, o dzieło, o dzieło 

autorskie), w tym co najmniej: typ umowy, jej temat, datę rozpoczęcia i zakończenia umowy, wynagrodzenie za umowę, 

kod tytułu ubezpieczenia zleceniobiorcy, dane o ubezpieczeniach społecznych oraz etapy umowy, jeżeli wypłata 

wynagrodzenia jest rozłożona na kilka miesięcy lub części. 

12) System ma posiadać funkcję pamiętania historii zmian związanych z okresem obowiązywania danej informacji – dotyczy 

to praktycznie wszystkich informacji mających charakter zmienny, w szczególności zmian stanowiska pracy, zmiany 

komórki organizacyjnej. Możliwość przeglądania przebiegu zatrudnienia pracownika szczegółowo, dla każdego warunku 

umowy. 

13) System ma zapewniać możliwość ewidencji nieobecności (urlopy wypoczynkowe, urlopy na żądanie, okolicznościowe, 

macierzyńskie, rodzicielskie, ojcowskie, opieka nad dzieckiem w dniach i godzinach, urlopy bezpłatne, urlopy 

szkoleniowe, urlopy dodatkowe, służba wojskowa i terytorialna, wyjścia prywatne – odpracowane i potrącenia, 

świadczenie rehabilitacyjne, nieświadczenie pracy w okresie wypowiedzenia, dzień wolny za sobotę, dzień wolny za 

niedzielę, urlop wychowawczy, zwolnienie na poszukiwanie pracy, delegacje, opieka nad chorym dzieckiem, opieka nad 

chorym dorosłym, nieobecność usprawiedliwiona, nieobecność nieusprawiedliwiona) zgodnie z obowiązującymi 

przepisami oraz definiowania nowych rodzajów nieobecności.  

14) System ma zapewnić funkcjonowanie kart urlopowych (wymiar urlopu bieżącego, urlop zaległy, urlop na żądanie) w 

dniach i godzinach. 

15) System ma zapewniać możliwość definiowania obowiązujących systemów czasu pracy, czasów pracy dla 

niepełnozatrudnionych, czasu pracy dla radców prawnych.  

16) System ma posiadać funkcje bilansu czasu pracy, który pozwoli na szczegółową rejestrację, 

analizę i modyfikację godzin przepracowanych i absencji. 

17) System ma zapewniać możliwość rejestrowania absencji (nieobecności) pracownika, w tym  co najmniej: data 

rozpoczęcia i zakończenia oraz rodzaj absencji, kod ZUS, miesiąc rozliczania tej absencji oraz przez kogo finansowana 

(pracodawca, ZUS, Urząd).  

18) System musi posiadać możliwość rejestracji absencji w sposób grupowy (na raz dla wielu pracowników import danych z 

PUE ZUS gdzie pojawiają się zwolnienia lekarskie wystawione przez lekarza).  
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19) System musi posiadać możliwość wykrywania kolizji wprowadzanych nieobecności: wykrywanie wprowadzenia 

nieobecności z dwóch różnych przyczyn w tym samym okresie czasu (np. jednoczesny urlop wypoczynkowy i zwolnienie 

lekarskie).  

20) System ma mieć możliwość zarejestrowania ilości dni wykorzystanego urlopu wypoczynkowego (w tym na żądanie) za 

dany rok w poprzednim zakładzie pracy oraz uwzględnienie tej informacji w automatycznym wyliczaniu wymiaru urlopu 

za bieżący rok. 

21) System ma mieć możliwość zarejestrowania ilości dni wykorzystanego wynagrodzenia chorobowego za dany rok w 

poprzednim zakładzie pracy oraz uwzględnienie tej informacji do naliczania okresu zasiłkowego.  

22) System ma mieć możliwość wprowadzenia nadgodzin, wykrycie kolizji wprowadzanych zdarzeń (np. nadgodziny w dniu 

nieobecności), możliwość rozliczenia nadgodzin w postaci wyjścia prywatnego, wynagrodzenia z dodatkiem).  

23) System ma mieć możliwość wprowadzenia pracownikom delegacji w karcie czasu pracy w okresach miesięcznych. 

24) System ma zapewniać możliwość generacji deklaracji zgłoszeniowych i rozliczeniowych ZUS do Programu Płatnik.  

25) System ma umożliwić generację podstawowych dokumentów: 

a) Umowa o pracę, 

b) Zmiana umowy o pracę, 

c) Wypowiedzenie umowy o pracę, 

d) Aneks do umowy o pracę, 

e) Świadectwo pracy, 

f) Zaświadczenie o pracy, 

g) Zaświadczenie o zarobkach, 

h) Umowa o dzieło / dzieło autorskie, 

i) Umowa zlecenie, 

j) Aneks do umowy o dzieło / dzieło autorskie / zlecenie, 

k) Zestawienie pracowników, 

l) Zestawienie liczby pracowników, 

m) Kartoteka pracownika, 

n) Premie i dodatki do wynagrodzenia, 

o) Lista umów o dzieło / zlecenia, 

p) Przebieg zatrudnienia, 

q) Konta bankowe pracowników, 

r) Wydruk osób uprawnionych do „13”, 

s) Wydruk osób uprawnionych do nagród jubileuszowych, 

t) Wydruk wynagrodzeń pracowników wg angaży (zbiorczo, wg. wydziałów, wg 

stanowisk) wg stanu na wybrany dzień – z możliwością transportu danych do arkusza 

kalkulacyjnego. 

26) System ma umożliwiać edycję szablonów generowanych pism kadrowych (edycja może odbywać się w edytorze tekstu).  

27) System ma umożliwić generacje raportów statystycznych, m.in.: 

a) Statystyka zatrudnienia, 

b) Statystyka wykształcenia, 

c) Sprawozdanie o stanie zatrudnienia, 

d) Roczna statystyka zawodów wykonywanych, 

e) Stan zatrudnienia wg etatów, 

f) Przeciętne zatrudnienie, 

g) Formularz GUS Z-03, 

h) Formularz GUS Z-05, 

i) Formularz GUS Z-06, 

j) Formularz GUS Z-14, 

k) Informacja do DG-1, 

l) Formularz Rb-70, 
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m) Miesięczny stan zatrudnienia, 

n) Stan zatrudnienia wg stopnia niepełnosprawności w osobach i etatach dot. PFRON, 

o) System ma zapewniać możliwość rozliczania zwolnień lekarskich dostarczonych po 

wypłacie wynagrodzenia, a dotyczących okresu, za które zostało już wypłacone 

wynagrodzenie. 

28) System ma posiadać funkcję do obsługi Pracowniczego Programu Emerytalnego tj. Ewidencji świadczeń dla byłych 

pracowników, którzy przeszli na emeryturę). 

29) Obsługa PPK tj. raportowanie do programu z którym zostanie podpisana umowa o prowadzenie PPK. 

30) System ma umożliwić generację raportów kontrolnych: 

a) Karta czasu pracy, 

b) Roczna karta czasu pracy, 

c) Absencje w podanym okresie, 

d) Lista obecności, 

e) Zestawienie i data ważności badań, 

f) Zestawienia i data ważności szkoleń bhp, 

g) Staże wybranego rodzaju w podanym okresie, 

h) Zestawienie obecności, 

i) Zestawienie urlopów zaległych, 

j) Rozliczenia czasu pracy, 

k) Urlopy planowane w podanym okresie, 

l) Terminie wygaśnięcia umów na czas określony, 

ł) Terminie nabycia uprawnień do nagrody jubileuszowej, 

m) Terminie nabycia uprawnień do dodatku za wysługę lat i jego zwiększenia. 

 

5. Wymagania dot. „modułu” PŁACE w systemie: 

 

1) Składniki list płac: 

a) możliwość swobodnego definiowania składników płacowych na podstawie funkcji, 

których parametrami są dane kadrowe, informacje o nieobecnościach, karach, 

nagrodach, potrąceniach, itp. 

b) automatyczne wyliczenie nagrody jubileuszowej, dodatkowego wynagrodzenia 

rocznego, ekwiwalentu za urlop oraz odprawy emerytalnej, 

c) generowanie list płac z uwzględnieniem zmian składników płacowych i wymiaru czasu pracy wprowadzanych 

w trakcie miesiąca, 

d) automatyczne zaczytywanie nadgodzin i godzin nocnych z ewidencji czasu pracy 

z modułu kadry, 

e) automatyczne naliczanie dodatku stażowego z danych o zatrudnieniu wprowadzonych w module kadry, 

f) automatyczne naliczanie kwoty dodatkowego wynagrodzenia rocznego, jaka będzie 

brana do podstawy naliczenia świadczenia chorobowego. 

2) Generowanie list płac wynagrodzeń i zasiłkowych: 

a) automatyczne wyliczanie wynagrodzenia lub zasiłku za dni nieobecności w pracy na podstawie danych 

kadrowych, 

b) generowanie dowolnej liczby list płac z uwzględnieniem potrąceń, dodatków dla 

pracowników w ciągu miesiąca, 

c) naliczanie list płac dla pojedynczych pracowników oraz dla wybranych grup 

pracowników wg dowolnych kryteriów, 

d) sporządzanie list płac dla umów o dzieło, umów o dzieło-autorskie, umów zleceń, umów ryczałtowych, 

nagród, ZFŚS, dodatkowe wynagrodzenie nagrody roczne, nagrody jubileuszowe, 

e) możliwość wprowadzania na stanowisku płacowym składników stałych bądź 
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zmiennych (np. jednorazowych), tj. przypisywanie pracownikom składników 

płacowych na stałe lub określony czas, 

f) możliwość wprowadzenia danych osoby nie będącej już pracownikiem 

i wygenerowanie listy płac (np. dodatkowe wynagrodzenie roczne), 

g) możliwość usunięcia pracownika z listy płac, 

h) konfigurowalne zestawienia zbiorcze z jednej lub kilku typów list płac w ramach 

jednostki lub osób z podziałem na składniki, wynagrodzenia, potrącenia lub składki 

płacone przez pracodawcę, 

i) generowanie dokumentów rozliczeniowych do ZUS (możliwość eksportu danych 

płacowo-kadrowych z wyborem listy za okres rozliczeniowy wypłat do Programu Płatnik i za jego pomocą 

wysyłanie ich do ZUS-u), 

j) przenoszenie stałych składników wynagrodzenia na następny miesiąc, 

k) możliwość sporządzania dowolnej ilości list płac w miesiącu dla pracownika, 

l) możliwość wprowadzenia bilansu otwarcia wynagrodzenia chorobowego oraz zasiłków z ZUS, 

m) możliwość przeglądania i wydruku list archiwalnych, 

n) możliwość generowania komunikatów ostrzegawczych w trakcie naliczania płac, 

ewentualnie uniemożliwienie zapisu dla konkretnych sytuacji. 

3) Sporządzanie korekt list płac: 

a) Program musi posiadać funkcjonalność dokonywania korekt list płac (z zachowaniem historii pierwotnego 

naliczenia) do miesięcy zamkniętych (powodujące dopłaty lub niedopłaty). Korekty powinny umożliwiać 

automatyczne wyliczenie dowolnych zmian dokonanych po wyliczeniu listy płac, które mają wpływ na wysokość 

naliczonego wynagrodzenia (np. zmiana rodzaju absencji chorobowej, zmiana wynagrodzenia zasadniczego, 

zmiana dowolnego składnika płacowego). 

b) Wyrównanie wynagrodzeń z dowolną datą. 

c) Zabezpieczenie przed ponownym wysłaniem wypłaconych już list płac. 

4) Listy płac: 

a) Wykazywanie na listach płac pracowników: 

• kwot wynagrodzenia zasadniczego brutto wyliczonego za dni pracy oraz 

wszystkich zdefiniowanych składników płacowych (staż, dodatek funkcyjny), 

• podstaw składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, 

• kwot potrąconych na ubezpieczenia: emerytalne, rentowe, chorobowe, zdrowotne oraz podatek 

dochodowy, 

• kwot świadczenia chorobowego oraz zasiłków płaconych z ZUS z poddziałem na ich rodzaje, 

• kwot za nadgodziny płatne 50% i nadgodziny płatne 100%, kwot za godziny nocne, kwot za godziny 

przekroczenia z doby pracowniczej, kwot ekwiwalentu za urlop, 

• kwot potrącenia na: ubezpieczenie grupowe, zajęć komorniczych, ewentualne potrącenia na zajęcia 

sportowo-kulturalne, pakiety medyczne,  

• kwot dodatku stażowego i specjalnego wypłaconego w podziale za okres pracy i w czasie absencji. 

b) Automatyczne podsumowanie listy płac powinno zawierać sumy wszystkich 

składników wynagrodzenia, potrąceń oraz składek na ZUS, PPK i FP płaconych przez 

pracodawcę oraz możliwość parametryzacji wydruku. 

c) Miejsce na podpis osoby sprawdzającej pod względem merytorycznym, sprawdzającej pod względem 

formalnym, pod względem rachunkowym, Główny Księgowy, Dyrektor lub osoba upoważniona. 

d) Lista powinna zawierać numer, za jaki miesiąc jest sporządzona oraz datę wypłaty. 

e) Oddzielne drukowanie list płac podstawowych, dodatkowych, umów cywilno- 

prawnych, świadczeń z zakładowego funduszu świadczeń socjalnych, dodatkowego 

wynagrodzenia rocznego, zbiorcza – główna lista płac za dany miesiąc. 

f) Możliwość sporządzenia dodatkowej listy płac. 

g) Możliwość umieszczania pracowników na wielu listach płac. 
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h) Możliwość wpisania potrąceń kwotowych lub procentowych z wynagrodzenia na 

okresy przyszłe. 

i) Możliwość  przesłania lub umożliwienie pracownikowi wgląd przez jakiś czas do paska wynagrodzeń za dany 

okres.  

5) Kartoteki wynagrodzeń: 

a) prowadzenie osobowych kartotek wynagrodzeń w sposób przejrzysty 

z uwzględnieniem obowiązujących składników płac, 

b) automatyczne sumowanie kolumn i wierszy na kartotekach wynagrodzeń, 

c) możliwość stworzenia kartoteki wynagrodzeń wykorzystującej dane kadrowe, 

d) podgląd kartoteki historii naliczeń, 

e) możliwość przeglądania i wydruku wynagrodzeń z poprzednich okresów, karty 

wynagrodzeń. 

6) Dokumenty do ZUS: 

a) Zgłoszenie do ubezpieczeń społecznych i zdrowotnych: 

• pracownicy – w momencie powstania tytułu do ubezpieczeń (zatrudnienia), 

• rodziny pracowników, 

• osoby niebędące pracownikami zatrudnione na podstawie umowy cywilno- 

prawnej, 

• pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy zlecenia. 

b) Możliwość wykrywania umów wymagających zgłoszenia, zmian w danych osobowych, osób spokrewnionych, 

zmian w umowach skutkujących koniecznością wygenerowania odpowiedniego zgłoszenia (wyrejestrowania, 

korekty, zmiany) do ZUS (ZUA, ZWUA). 

c) Generowanie zgłoszenia na podstawie danych zgromadzonych w programie kadrowo-płacowym do 

programu PŁATNIK. 

d) Obsługa zgłoszeń związanych z wielokrotnymi umowami cywilno-prawnymi. 

e) Generowanie dokumentu wyrejestrowującego ZWUA. 

f) Możliwość wygenerowania wszystkich zgłoszeń wymaganych przez ZUS: 

• z tytułu stosunku pracy, 

• umowy cywilno-prawnej, 

• ubezpieczenia osób przebywających na urlopach macierzyńskich 

i wychowawczych, 

• zgłoszenia do ubezpieczeń członków rodziny. 

g) Wydruk karty zasiłkowej. 

h) Możliwość obliczenia średnich chorobowych stanowiących podstawę do wyliczenia 

wynagrodzenia, zasiłku za czas niezdolności do pracy (choroby) i świadczenia 

rehabilitacyjnego, uwzględniając wartości składników wchodzących w dopełnieniu i w 

faktycznie wypłaconej kwocie oraz okresowych nagród (np.: „13-tka” wchodząca co 

miesiąc w 1/12 wysokości rocznej), wydruk asygnaty zasiłkowej. 

i) Generowanie i wydruk zaświadczeń: 

• zatrudnieniu i wynagrodzeniu RP 7, załącznik ZUS – Rp 7, 

• płatnika składek Z-3. 

j) sporządzanie rocznego rozliczenia składek na ubezpieczenia ZUS IMiR, wydruk osób 

ubezpieczonych na dany rok. 

7) Export danych: 

a) Pełna współpraca z programem PŁATNIK w zakresie dokumentów rozliczeniowych 

i zgłoszeniowych. 

b) Eksport danych do programu edytora tekstu, arkusza kalkulacyjnego. 

8) Ubezpieczenia ZUS: 
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a) Możliwość odwzorowania reguł podlegania ubezpieczeniom w przypadku zatrudnienia (powstania tytułu do 

ubezpieczeń) i w przypadku zbiegu uprawnień: 

• prowadzenie imiennej kartoteki zasiłków z ewidencją zwolnień lekarskich, 

urlopów wychowawczych, zasiłków opiekuńczych, zasiłków chorobowych, 

macierzyńskich, macierzyńskich i ojcowskich z wyliczeniem wynagrodzenia za 

ten okres, 

• przygotowanie danych do programu PŁATNIK (ZUS), 

• możliwość przygotowania zestawienia składek ZUS, 

• naliczanie składek ZUS zgodnie z obowiązującymi zasadami i przepisami, 

• naliczanie zasiłków i wynagrodzeń chorobowych zgodnie z obowiązującymi 

przepisami ZUS. Możliwość automatycznej zmiany podstawy do naliczenia 

wynagrodzenia oraz zasiłków chorobowych, sumowanie okresów choroby. 

b) Kontrolowanie ilości dni zwolnień chorobowych oraz zasiłków opiekuńczych, 

ewidencjonowanie okresu wynagrodzenia chorobowego i zasiłku chorobowego – 

informacje o przekroczeniu 33 dni zwolnienia lekarskiego, a także dla osób powyżej 50 roku życia 14 dni 

zwolnienia, informacja o upływie 182 bądź 270 dni zasiłku 

chorobowego. 

c) Kontrola obowiązku płacenia składki na Fundusz Pracy powyżej 55/60 lat, po urlopie macierzyńskim. 

d) Automatyczne śledzenie kwoty rocznego ograniczenia podstawy wymiaru składek na ubezpieczenie 

emerytalne i rentowe - 30-krotność przeciętnego miesięcznego 

wynagrodzenia z bieżącą ewidencją podstawy ubezpieczenia. 

e) Kontrola naliczanych składek przy kilku umowach zleceniach. 

9) Podatek dochodowy od osób fizycznych: 

a) Naliczanie podatku po uwzględnieniu ulg podatkowych, zwolnień, potrąceń, 

b) Indywidualne rozliczanie podatku od osób fizycznych, 

c) Naliczanie podatku (dochodowy i zryczałtowany) z umów zlecenia i o dzieło, 

d) Generowanie wydruków obowiązujących formularzy PIT dotyczących zarówno 

płatnika i podatnika, 

e) Wydruk druków PIT, 

W programie możliwe jest automatyczne wypełnienie deklaracji 

miesięcznych/rocznych – PIT 4/ PIT 4R, PIT 11, PIT 8AR, PIT 40, PIT 2 oraz 

możliwość ewentualnej edycji poszczególnych pozycji w deklaracjach, 

f) Uwzględnienie: progów podatkowych, skali podatkowej, zwiększonych kosztów 

uzyskania przychodu, wspólne opodatkowanie, zaniechanie podatku, podwójną ulgę 

podatkową, Komunikat – progi podatkowe, przekroczenia, 

g) Zestawienie miesięcznych potrąceń podatku od wynagrodzenia pracownika, 

h) Możliwość elektronicznego przesyłania deklaracji do Urzędu Skarbowego z UPO, 

i) Możliwość elektronicznego przesłania deklaracji  PIT 11 do pracownika z hasłem  

j)Prawidłowe zakwalifikowanie wydruków deklaracji podatkowych zgodnie 

z wypłaconymi wynagrodzeniami dot. umów cywilno-prawnych,. 

10) Automatyczne tworzenie przelewów naliczonych wypłat i ich eksport do programów bankowych jako np. pliki ELIXIR 

(np. BGK lub dla innego banku):  Obsługa rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych pracowników, zleceniobiorców, 

Rejestrowanie kont osobistych i kierowanie wypłat na konto lub kilka kont. 

11) Automatyczna kontrola kwoty minimalnego wynagrodzenia wolnej od potrąceń: 

a) sum egzekwowanych na mocy tytułów wykonawczych na zaspokojenie świadczeń 

alimentacyjnych, 

b) sum egzekwowanych na mocy tytułów wykonawczych na pokrycie należności innych niż świadczenia 

alimentacyjne, 

c) zaliczki pieniężnej udzielonej pracownikowi, 



Zapytanie ofertowe 

Pismo znak: 04.2022 

 

 

 

 
Strona 14  

 
 

d) kary pieniężnej z odpowiedzialności porządkowej, 

e) wolnej od konieczności naliczania składki na Fundusz Pracy. 

12) Automatyczna kontrola 30-krotności składek ZUS oraz przekroczenia progów podatkowych u pracowników zgodnie z 

obowiązującymi przepisami. 

13) Automatyczne przygotowanie danych do sporządzenia deklaracji do PFRON: 

a) średnie zatrudnienie ogółem, 

b) etaty i osoby niepełnosprawne w stopniu znacznym, umiarkowanym w podziale na 

szczególne schorzenia oraz pozostałe oraz lekkim stopniu niepełnosprawności. 

14) Obsługa umów cywilno-prawnych (umowy zlecenia i o dzieło). Wprowadzanie rachunków do umów cywilno-prawnych 

 

6. Wymagania dot. „modułu” KSIĘGOWEGO w systemie: 

 

1. Dostawca systemu zgodnie z: krajowymi standardami rachunkowości, ustawą o rachunkowości, ustawą o organizowaniu 

i prowadzeniu instytucji kultury, ustawą o finansach publicznych, ustawą o CIT, i inne, aktualizacje zgodne ze zmianami 

legislacyjnymi – zgłaszane przez dostawcę a nie nabywcę. 

2. Ewidencja księgowa: faktury zakupu, faktury sprzedaży, dokumenty wewnętrzne (PK), wyciągi bankowe (integracja z 

BGK) – automatyczne rozksięgowywanie, zaliczki. 

3. Rozrachunki: wiekowanie, wezwania do zapłaty (automat), potwierdzenia sald, monity o przeterminowanych 

zobowiązaniach i należnościach. 

4. Księga inwentarzowa: ewidencja ŚT do 100 szt, amortyzacja wg założeń polityki rachunkowości w Instytucji, w zależności 

od rodzaju i charakteru ŚT, amortyzacja bilansowa i podatkowa, ewidencja wyposażenia z możliwością 

przyporządkowania do osoby i miejsca użytkowania, amortyzacja automatyczna – rozksięgowanie miesięczne na 

podstawie planu amortyzacji dla danego ŚT. 

5. Moduł delegacje: rozliczanie kosztów delegacji, m.in. ze względu na środek transportu, miejsce delegacji (kraj, 

zagranica), wysokość i ilość przysługujących diet, rozliczanie kosztów towarzyszących delegacji (zaliczki, wydatki własne, 

związane z delegacją). 

6. Sprzedaż: fakturowanie, faktury cykliczne, dokumenty pro-forma, zaliczki, automatyczne księgowanie wg indeksów, 

integracja z PEF -  wdrożona i przetestowane przed wprowadzeniem prawnego obowiązku posługiwania się Platformą.  

7. Automatyczne polecenia przelewów z możliwością MPP na podstawie zaksięgowanego dokumentu, sprawdzenie pod 

kątem białej listy, bazy REGON, podatnik VAT czynny, VIES. 

8. Moduł OCR – automatyczne odczytywanie pozycji dokumentów na podstawie skanu, ustrukturyzowanej faktury 

elektronicznej. 

9. Księgowanie RMK i RMB. 

10. Deklaracje VAT – integracja z systemem e-Deklaracje – automatyczne obliczanie deklaracji, porównanie kont z 

rejestrami, weryfikacja NIP, VIES podczas tworzenia, wysyłka JPK  

11. Plan kont: w pełni definiowalny przez Instytucję (to standard), analityka do 5 poziomów, przypisanie kont do 

poszczególnych kartotek, wg kontrahentów, zestawień, itp. 

12. Możliwość generowania definiowanych przez Instytucję zestawień: standard: Bilans, rachunek zysków i strat, zmiany w 

kapitałach, sprawozdanie z przepływu środków pieniężnych (ostatnie dwa – po spełnieniu wymogów UoR), zapisy 

dzienników, zestawienie obrotów i sald, BO, zapisy kont księgowych, itp., dodatkowo: plan finansowy i jego wykonanie 

(co najmniej kwartalne, półroczne, roczne), sprawozdania do GUS, inne, zgodnie z wymogami dla Instytucji. 

13. Możliwość przechowywania dokumentów w pdf (np. pod zapisem księgowym) dla celów analizy (umowa, wyroki, inne – 

mające wpływ na przyszłe ruchy ewidencyjne). 

14. Monity: kontrahent (wybierając pojawia się monit o zadłużeniu), konto (pojawia się monit o przekroczeniu pozycji planu 

finansowego), itp. 

 

 

7. Użytkownicy i uprawnienia: 
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1) Zamawiający wymaga licencji dla nieograniczonej liczby użytkowników zdefiniowanych w systemie, jednocześnie 

działających w systemie.  

2) W ramach zakupionej licencji Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi serwisowej obejmującej opiekę 

techniczną, aktualizacje zapewniające zgodność systemu z obowiązującymi przepisami prawa (wliczone w cenę oferty) 

w okresie 12 miesięcy od dnia podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego przez Zamawiającego jak również usługi 

gwarancyjnej obejmującej cały wskazany wyżej okres.  

3) Wykonawca gwarantuje, że Zamawiający ma zapewniony dostęp do swoich danych przez okres minimum 5 lat od 

wprowadzenia tych danych do systemu.  

4) Wymagania techniczne w zakresie użytkowników i operacji: 

a) system musi zapewniać jednoznaczność identyfikacji operatora w systemie. Autoryzacja musi odbywać się 

dwuskładnikowo za pomocą nazwy operatora oraz hasła w postaci ciągu znaków alfanumerycznych i specjalnych 

(przynajmniej 8 znaków) oraz dodatkowego faktora takiego jak np. kod sms, kod email, klucz U2F, kody czasowe w 

aplikacji (Google Authenticator). Bez przeprowadzenia pełnego uwierzytelnienia  operator nie można mieć dostępu do 

jakichkolwiek zasobów aplikacji. 

b) możliwość samodzielnego dodawania nowych operatorów (w ramach posiadanych licencji) i grup operatorskich. 

c) możliwość samodzielnego przypisania operatorów do dowolnego modułu i/lub jednostki w obrębie całej aplikacji. 

d) możliwość samodzielnego nadania własnych uprawnień dla operatorów lub grup operatorskich w obrębie całego 

systemu. 

e) możliwość pracy jednego operatora w wielu modułach i/lub jednostkach jednocześnie, wykorzystując przy tym jeden 

identyfikator operatora. 

f) system powinien zapewnić rozliczalność z wykonywanych przez operatora operacji w Systemie: 

• rozliczalność musi być zapewniona zgodnie z założeniem Ustawy o ochronie danych osobowych uwzględniając 

odpowiednie akty wykonawcze. Rozliczalność powinna obejmować także inne moduły i funkcje, których nie dotyczy 

przywołana ustawa. 

• rozliczalność wymagana jest przy minimum następujących operacjach wykonywanych w systemie: 

➢ Odczyt danych, 

➢ Modyfikacja danych(dodawanie, zmienianie, usuwanie), 

➢ Wydruk formularzy i danych, 

➢ Eksport i import danych z/do systemu, 

➢ Logowanie i wylogowanie operatora systemie 

g) dane związane z rozliczalnością operatorów aplikacji powinny być przechowywane w innej bazie danych niż dane 

wykorzystywane w poszczególnych modułach. Zamawiający dopuszcza możliwość przechowywania danych niezbędnych 

do rozliczalności w tej samie fizycznej bazie danych pod warunkiem, że będzie istniała możliwość archiwizowania 

danych związanych z rozliczalnością w oddzielnej bazie danych po upływie ustalonego okresu czasu np.: 1 miesiąc. W 

skład informacji na temat działania operatorów musi wchodzić minimum: 

• Nazwa operatora 

• Data i godzina zdarzenia (YYYY-MM-DD HH:MM:SS), 

• Opis wykonywanej czynności, 

• Formularz(-e), na którym(-ych) dokonywano czynności, 

• Plik w formacje JSON zawierający powyższe informacje oraz nazwy danych (pól z 

bazy danych) przed i po zmianie wraz z ich wartościami. 

5) System musi umiejętnie blokować dostęp do jednoczesnych modyfikacji tych samych danych dla dwóch lub więcej 

operatorów w celu zabezpieczenia przed ewentualnym nadpisaniem. 

 

8. Niezawodność i dostępność: 

 

1) System musi działać w trybie ciągłym w dni robocze. Aktualizacje, które wpływają na ciągłość pracy muszą być 

wykonywane poza godzinami pracy Zamawiającego (to jest po godzinie 17:00) i po jego wcześniejszym powiadomieniu. 

2) System musi działać z niezawodnością wynoszącą 99,00% czasu pracy w roku, przy pełnej funkcjonalności. 
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3) Indywidualny opiekun serwisowy dostępny w godzinach pracy CRPK. Serwis zarówno w siedzibie klienta jak i zdalnie (np. 

poprzez TeamViewer, AnyDesk). 

 

9. Efektywność: 

 

1) System musi się cechować wielodostępnością i wielozadaniowością. 

2) Wszystkie zatwierdzone zmiany powinny być natychmiast widoczne w podglądzie dla pozostałych operatorów.  

3) System musi utrzymywać wszystkie parametry wydajnościowe przy obciążeniu nie mniejszym niż 20 operatorów 

pracujących jednocześnie, niezależnie od modułu w całym Systemie. 
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Załącznik nr 2 do Zapytania 

 

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY1 
 

UMOWA NR …...2022 

zawarta w Warszawie w dniu ……2022 roku pomiędzy: 

Centrum Rozwoju Przemysłów Kreatywnych z siedzibą w Warszawie (03-828 Warszawa), przy ul. Mińskiej 65, NIP: 

1133060757, REGON: 522194230, reprezentowanym przez: 

p. Mikołaja Turowskiego – p.o. Dyrektora,  

 

a 

………………………………………………………….…….  z siedzibą w ………………………………; ul. ……………………………………… 

zarejestrowaną w Rejestrze Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonym przez 

……………………………………………..…….., ……Wydział ………………………………… KRS, pod numerem KRS: …………………..…..……., 

REGON: ………………………………… 

lub 

……………… prowadzącą działalność gospodarczą pod nazwą …………………….z siedzibą ……………NIP……………….. REGON 

……………… 

 

Zwaną dalej „Wykonawcą”2 
 
 
Na podstawie postępowania o wartości  nieprzekraczającej 130 000 zł, prowadzonego przez CRPK z pominięciem 

ustawy Prawo zamówień publicznych (w formie zapytania ofertowego), została zawarta umowa o następującej treści: 
 

 
§ 1 

 
1. Przedmiotem umowy jest dostawa licencji na system kadrowo-płacowo-księgowo-finansowy pn.: 

……………………….. (dalej: „systemu”) wraz z jego wdrożeniem, przeszkoleniem personelu oraz usługą wsparcia 

systemu. Szczegółowe warunki przedmiotowego zamówienia określa Opis Przedmiotu Zamówienia (dalej: 

„OPZ”) stanowiący Załącznik nr 1 do umowy oraz oferta Wykonawcy, która stanowi Załącznik nr 2 do umowy. 

Zamawiający podzielił przedmiot zamówienia na: 

a) zamówienie podstawowe – obejmujące dostawę licencji na okres 12 miesięcy, wdrożenie systemu, 

przeszkolenie personelu oraz wsparcie techniczne realizowane przez cały okres obowiązywania licencji; 

b) zamówienie w ramach opcji – obejmujące kontynuację subskrypcji licencji na kolejne 12 miesięcy oraz 

wsparcie techniczne w tym okresie. 

2. W ramach zamówienia Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia w sposób ciągły prawidłowego działania 

ww. systemu, o którym mowa w ust. 1, w tym w szczególności, w ramach usługi wsparcia, zobowiązuje się do 

realizacji następujących czynności:  

a) bieżącej instalacji uaktualnień programów składających się na przedmiotowy system; 

b) udzielaniu konsultacji z zakresu eksploatacji systemu, realizowanych do wyboru: stacjonarnie, online lub 

telefonicznie – w zależności od potrzeb Zamawiającego; 

 
1 W szczególnych przypadkach Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany treści umowy, w tym w przypadku gdy ofertę złoży osoba 
fizyczna. 
2 Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana będzie zobowiązany do przekazania Zamawiającemu wszystkich danych niezbędnych do 
zawarcia umowy. 
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c) niezwłocznego wykonywania niezbędnych aktualizacji systemu, wynikających ze zmian przepisów prawa. 

3. W ramach umowy, Wykonawca zobowiązuje się do realizacji poszczególnych zadań zgodnie z terminami i 

warunkami określonymi poniżej: 

a) zamówienie podstawowe: dostarczenie, wdrożenie i uruchomienie systemu wraz z jego konfiguracją i 

przeszkoleniem personelu wskazanego przez Zamawiającego – powinno zostać zrealizowane nie później niż 

w ciągu 2 tygodni od dnia zawarcia umowy; 

b) zamówienie podstawowe: usługa wsparcia systemu - powinna być realizowana sukcesywnie przez okres 12 

miesięcy od dnia zakończenia wdrożenia, o którym mowa powyżej tj. od ……………. r. do dnia ……………….. r. 

c) zamówienie w ramach opcji: w przypadku skorzystania z prawa opcji Zamawiający przedłuży w sposób 

automatyczny okres korzystania z licencji na przedmiotowy system o kolejne 12 miesięcy, Wykonawca 

będzie też świadczył w tym okresie usługę wsparcia systemu. Tym samym opcja może być realizowana nie 

wcześniej niż po upływie okresu, o którym mowa w ust. 3 lit. b).  

Zamawiający może uruchomić opcję w dowolnym terminie mieszczącym się w okresie obowiązywania 

umowy. Po tym terminie prawo opcji wygasa. W przypadku zamiaru skorzystania z prawa opcji, Zamawiający 

informuje Wykonawcę (pisemnie) o uruchomieniu prawa opcji poprzez złożenie jednostronnego 

oświadczenia. Niniejsza sytuacja nie skutkuje koniecznością zawarcia aneksu do umowy. Zamówienie jest 

realizowane na podstawie postanowień niniejszej umowy tj. Wykonawca jest zobowiązany zrealizować 

zamówienie zgodnie z warunkami określonymi w niniejszej umowie i w cenie określonej w treści oferty. 

4. W zakresie usługi wsparcia systemu, Wykonawca zobowiązuje się m.in. do zapewnienia Serwisu, zgodnie z 

treścią OPZ i informacją jak niżej: 

Godziny pracy serwisu: ………………………….  

adres: ……………………….. 

Dane adresowe serwisu / adres sieci: 

Opiekun CRPK: ………………………………………. 

e:mail:  ……………………….. 

telefon: ………………………. 

5. Wykonawca oświadcza, że standardowy czas realizacji konsultacji (zarówno w zakresie zamówienia 

podstawowego jak i opcji) nie przekroczy 5 dni roboczych, z wyjątkiem czasu realizacji tzw. zadań / zdarzeń 

krytycznych (opisanych w ust. 6), które będą realizowane w ciągu 1 dnia roboczego. Pod pojęciem dni roboczych 

strony rozumieją dni powszednie od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

Czas realizacji jest liczony od momentu zgłoszenia przekazanego przez Przedstawiciela Zamawiającego pocztą 

elektroniczną  na dres e-mail (do obsługi zgłoszeń) wskazany przez Wykonawcę. 

6. Do zadań / zdarzeń krytycznych należy zaliczyć: 

- terminowe wysłanie deklaracji VAT w formie JPK do US; 

- terminowe wygenerowanie zestawienia obrotów i sald na koniec każdego kwartału w celu przygotowania 

sprawozdania z wykonania planu finansowego; 

- terminowe i prawidłowe naliczenie list płac; 

- terminowe i prawidłowe wygenerowanie i przesłanie do programu ZUS -Płatnika, deklaracji ZUS. 

7. Zamawiający oświadcza, że niniejsze zamówienie ma charakter ryczałtowy a Wykonawca zapewnia gotowość do 

realizacji przedmiotowej usługi. Zamawiający płaci stały ryczałt (miesięczny) za gotowość do podjęcia działań o 

których mowa w treści umowy.  

8. Niniejsze zamówienie realizowane będzie stacjonarnie w siedzibie CRPK lub zdalnie. Koszty dojazdu 

Przedstawiciela Wykonawcy do siedziby Zamawiającego zostały uwzględnione w cenie oferty. 
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§ 2 
 

1. Wykonawca niniejszym oświadcza, że posiada autoryzację wystawioną przez producenta lub upoważniony 

podmiot na udzielenie licencji na system jak również na świadczenie usługi wsparcia przedmiotowego systemu 

stanowiącej przedmiot umowy jak również zasoby organizacyjne, osobowe i techniczne umożliwiające należyte 

wykonanie umowy. 

2. Wykonawca posiada wszelkie niezbędne prawa autorskie do realizacji przedmiotu umowy – bez żadnych 

ograniczeń na rzecz osób trzecich, a wykonanie przez niego przedmiotu umowy nie narusza praw osób trzecich 

wynikających z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 

666 z późn. zm.). 

3. Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania z Wykonawcą w zakresie niezbędnym do realizacji niniejszej 

umowy.  W szczególności Zamawiający zobowiązany jest do udzielania Wykonawcy informacji niezbędnych do  

realizacji czynności przewidzianych w ramach niniejszej umowy. 

4. Osobami odpowiedzialnymi za realizację usługi ze strony Zamawiającego, jest:  

p. ………………………. tel.: …………………………, e-mail: ……………………. – w zakresie części dot. Kadr i Płac; 

p. ………………………. tel.: …………………………, e-mail: ……………………. – w zakresie dot. Finansów; 

p. ………………………. tel.: …………………………, e-mail: ……………………. – w zakresie części dot. Księgowości; 

p. ………………………. tel.: …………………………, e-mail: ……………………. – w zakresie administrowania systemem. 

Osobą odpowiedzialną za realizację usługi ze strony Wykonawcy jest: 

p. ……………………………………….. tel.: ……………………………..…… e-mail: ……………………………………………..……………. 

5. Zamawiający nie jest zobligowany do skorzystania z prawa opcji, bądź wykorzystania go w całości (na okres 

pełnych 12 miesięcy) a Wykonawcy nie przysługują w związku z tym żadne roszczenia względem Zamawiającego 

jeśli z tego prawa nie skorzysta lub wykorzysta je w części. 

 
§ 3 

 
1. Strony ustalają wynagrodzenie za przedmiot umowy wg cen jednostkowych określonych w Formularzu oferty (i 

Formularzu cenowym), stanowiącym Załącznik Nr 2 do niniejszej umowy, które wynosi odpowiednio3: 

ZA ZAMÓWIENIE PODSTAWOWE: 

Cena ryczałtowa za 1 miesiąc korzystania z licencji uwzględniająca wdrożenie i konfigurację wraz z uruchomieniem 

systemu i przeszkoleniem personelu (poz. 1 F. cenowego) wynosi: 

netto: ……………………. PLN, brutto: ………………….. PLN  

Cena ryczałtowa za 1 miesiąc świadczenia usługi wsparcia systemu (poz. 2 F. cenowego) wynosi: 

netto: ……………………. PLN, brutto: ………………….. PLN  

Razem (zamówienie podstawowe): netto: ……………………. PLN, brutto: ………………….. PLN  

ZA ZAMÓWIENIE W RAMACH PRAWA OPCJI: 

Cena ryczałtowa za 1 miesiąc korzystania z licencji (poz. 3 F. cenowego) wynosi: 

netto: ……………………. PLN, brutto: ………………….. PLN  

Cena ryczałtowa za 1 miesiąc świadczenia usługi wsparcia systemu (poz. 4 F. cenowego) wynosi: 

netto: ……………………. PLN, brutto: ………………….. PLN  

Razem (zamówienie podstawowe): netto: ……………………. PLN, brutto: ………………….. PLN  

Łączna wartość wynagrodzenia: zamówienie podstawowe wraz z opcją (poz. 5 F. cenowego) – nie przekroczy 

kwoty: 

netto: ………………. PLN, brutto: …………………. PLN (słownie: ……………………………….). 
 

3 Ostateczna wartość wynagrodzenia zostanie wyliczona w dniu zawarcia umowy w oparciu o ceny jednostkowe z oferty i faktyczną liczbę miesięcy 
obowiązywania umowy, zgodnie z założeniami określonymi w OPZ. 

 



Zapytanie ofertowe 

Pismo znak: 04.2022 

 

 

 

 
Strona 20  

 
 

2. Określona w ust. 1 wartość usługi obejmuje wszelkie opłaty towarzyszące jej wykonaniu. 

3. Cena określona w ust. 1 nie ulegnie zmianie, z zastrzeżeniem postanowień niniejszej umowy. 

 
§ 4 

 
1. W okresie obowiązywania umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w wysokości określonej w § 3 ust. 1, z 

zastrzeżeniem nieprzekraczalności kwoty łącznej wynagrodzenia, o której mowa we wskazanym wyżej paragrafie 

oraz z zastrzeżeniem postanowień dotyczących prawa opcji. 

2. Wynagrodzenie określone w § 3 ust. 1 obejmować będzie wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu 

należytego i zgodnego z niniejszą umową oraz obowiązującymi przepisami wykonania przedmiotu zamówienia. 

3. Wynagrodzenie będzie płatne na podstawie rachunku/faktury poprawnie wystawionego/ej przez Wykonawcę. 

4. Wynagrodzenie będzie płatne na rachunek bankowy Wykonawcy:  

……………………………………………………………………………………………………………………….…………… 

5. Obowiązujący podatek VAT naliczony zostanie w wysokości obowiązującej w dniu wystawienia faktury. 

6. Strony ustalają, iż za dzień zapłaty będą traktować dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

7. Strony ustalają, iż Zamawiający może potrącić z wynagrodzenia wszelkie należności pieniężne, należne od 

Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy, w tym w szczególności kary umowne, przy czym potrącenie umowne nie 

ogranicza w żaden sposób prawa Zamawiającego do potrącenia ustawowego. 

8. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy wskazany w ust. 4 jest: 

1)  rachunkiem umożliwiającym płatność w ramach mechanizmu podzielonej płatności, jak również; 

2)  rachunkiem znajdującym się w elektronicznym wykazie podmiotów prowadzonym od 1 września 2019 r. przez 

Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, zgodnie z art. 96b ustawy o podatku od towarów i usług (dalej 

„Wykaz”). 

Postanowienia pkt 2 stosuje się do innych wykazów, które zastąpią Wykaz, a będą obejmować rachunki bankowe 

podatników podatku od towarów i usług.  

9. W przypadku, gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spełnia warunków określonych w ust. 8, opóźnienie 

w dokonaniu płatności w terminie określonym w umowie, powstałe wskutek braku możliwości realizacji przez 

Zamawiającego płatności wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności bądź dokonania 

płatności na rachunek objęty Wykazem, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do żądania od Zamawiającego 

jakichkolwiek odsetek, jak również innych rekompensat/odszkodowań/roszczeń z tytułu dokonania nieterminowej 

płatności. 

10. Do zapłaty wynagrodzenia, w ramach prawa opcji mają zastosowanie te same postanowienia co dla zamówienia 

podstawowego, z zastrzeżeniem postanowień §  2 ust. 5 umowy. 

11. Wykonawca może wystawić ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepisów z dnia 9 listopada 

2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi 

oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2020 r., poz. 1666 ze zm. – „Ustawa o fakturowaniu”). 

12. W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, o której mowa w ust. 12, Wykonawca jest 

zobowiązany do wysłania jej do Zamawiającego za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania („PEF”). 

Wystawiona przez Wykonawcę ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawierać elementy, o których mowa w 

art. 1 Ustawy o Fakturowaniu, a nadto faktura lub załącznik do niej musi zawierać numer umowy której dotyczy. 

13. Ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną należy przesłać na następujący adres Zamawiającego na PEF: 

https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/ 

14. Za chwilę doręczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawać się będzie chwilę wprowadzenia 

prawidłowo wystawionej faktury do konta Zamawiającego na PEF, w sposób umożliwiający Zamawiającemu 

zapoznanie z jej treścią. 

https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/
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15. W przypadku wystawienia faktury w formie pisemnej, prawidłowo wystawiona faktura powinna być doręczona do 

siedziby Zamawiającego. 

 
§ 5 

 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w razie: 

a) rozwiązania lub odstąpienia od niniejszej umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 

10% wartości łącznego wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 3 ust 1. 

b) za zwłokę w realizacji wdrożenia, konfiguracji, uruchomienia systemu i przeszkolenia personelu (lub części z 

tych zadań uniemożliwiając tym samym korzystanie z systemu) tj. przekroczenie czasu realizacji tego zadania, 

określonego w § 1 ust. 3 umowy – w wysokości 1 % wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 3 ust. 

1 (w zakresie zamówienia podstawowego), liczone za każdy rozpoczęty dzień roboczy opóźnienia.  

c) za zwłokę w realizacji usługi wsparcia wskazanej w poz. 2 i 4 F. cenowego - tzw. zadań / zdarzeń 

„krytycznych” (tj. przekroczenie czasu realizacji tych zadań wynoszącego do 1 dnia roboczego) – w wysokości 

1 % wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 3 ust. 1, liczone od wartości łącznej umowy brutto, 

za każdy rozpoczęty dzień roboczy opóźnienia.  

d) za zwłokę w realizacji usługi wskazanej w poz. 2 i 4 F. cenowego - dla zadań, które nie są „krytyczne” (tj. 

przekroczenie standardowego czasu realizacji wynoszącego do 5 dni roboczych) – w wysokości 0,5 % 

wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 3 ust. 1, liczone od wartości łącznej umowy brutto, za 

każdy rozpoczęty dzień roboczy opóźnienia.  

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w razie rozwiązania lub odstąpienia od niniejszej umowy z 

przyczyn leżących po stronie Zamawiającego w wysokości 10% wartości łącznego wynagrodzenia umownego 

brutto określonego w § 3 ust 1. 

3. Kary umowne sumują się i wzajemnie się nie wykluczają.  

4. Przed naliczeniem kar umownych, Zamawiający wezwie Wykonawcę do należytego wykonania umowy, 

wyznaczając mu w tym celu dodatkowy (maksymalnie) 2 dniowy termin na wykonanie przedmiotowego 

zadania. 

5. Łączna wartość kar umownych nie może przekroczyć 30% łącznego wynagrodzenia umownego brutto określonego 

w § 3 ust 1. 

6. Termin zapłaty kary umownej ustala się w terminie 10 dni od dnia wezwania do jej zapłaty, z tym że kara umowna 

może zostać potrącona z wynagrodzeniem należnym Wykonawcy z chwilą jej naliczenia. W takim przypadku 

Wykonawcy w miejsce wezwania do zapłaty doręcza się informację o naliczeniu kary umownej i jej potrąceniu z 

wynagrodzeniem. 

7. Strony ustalają, iż Zamawiającemu służy prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania 

uzupełniającego, przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych. 

8. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność za szkodę poniesioną przez Zamawiającego na 

skutek naruszenia przez Wykonawcę obowiązujących przepisów prawa lub niewykonania lub nienależytego 

wykonania postanowień niniejszej Umowy,  w szczególności z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa. 
 

§ 6 
 

1. Wykonawca nie może udostępniać nikomu wiadomości i informacji powziętych przy wykonywaniu 

przedmiotu umowy oraz informacji technicznych, technologicznych, ekonomicznych, finansowych, 

handlowych, prawnych i organizacyjnych dotyczących drugiej strony, niezależnie od formy przekazania tych 

informacji i ich źródła, o ile bezwzględnie obowiązujące przepisy nie stanowią inaczej. Informacje te 

stanowią informacje poufne. 
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2. Informacje poufne mogą być ujawnione na żądanie sądu, prokuratury, policji, organów administracji 

państwowej, w związku z ich uprawnieniami ustawowymi. 

3. Klauzulą poufności nie są objęte informacje uzyskane w trakcie toczącego się postępowania o udzielenie 

zamówienia publicznego, informacje mogące stanowić podstawę do wystawienia referencji dla wykonawcy 

oraz informacje publiczne w rozumieniu ustawy o dostępie do informacji publicznej. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu w terminie nie późniejszym niż 5 dni roboczych od dnia wygaśnięcia 

lub rozwiązania Umowy wszelkich dokumentów i materiałów, utrwalonych na jakichkolwiek nośnikach 

informacji, przekazanych w związku z realizacją niniejszej Umowy w jakikolwiek sposób (przy czym wszelkie 

informacje dostępne elektronicznie zostaną trwale usunięte), o ile przepisy prawa lub inne regulacje nie 

stanowią inaczej, przyjmując do wiadomości, że ich właścicielem pozostaje Zamawiający. 

 
§ 7 

 
1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonywania zmian postanowień niniejszej umowy, w szczególności 

zakresie: 

a) konieczności wprowadzenia zmian zakresu lub sposobu realizacji zamówienia w stosunku do określonego w 

umowie, przy zachowaniu ceny jednostkowej za miesiąc określonej w umowie oraz gdy łączna wartość 

zmiany  jest mniejsza niższa niż 10% wartości pierwotnej umowy, o której mowa w § 3 ust 1, a zmiana ta nie 

powoduje zmiany ogólnego charakteru umowy.  

b) konieczności przedłużenia okresu obowiązywania umowy na okres niezbędny do zapewnienia ciągłości 

usługi. Wówczas ceny jednostkowe wskazane dla danych pozycji F. cenowego, za miesiąc świadczenia 

realizacji umowy pozostają bez zmian, zmianie ulega (w sposób proporcjonalny) łączna wartość umowy 

brutto. 

c) konieczności rozszerzenia zakresu umowy o nowe elementy w stosunku do zakresu określonego w Zał. nr 1 

do umowy, o ile elementy te nie zmienią pierwotnego charakteru umowy i będą dotyczyły licencji na system 

i / lub usługi wsparcia tego systemu np. poprzez jego rozszerzenie o nowe funkcjonalności lub moduły, które 

nie były dostępne w momencie zawarcia umowy a elementy te są niezbędne dla prawidłowego 

funkcjonowania systemu lub usprawniają realizację zadań dot. obszarów kadrowo-księgowo-płacowo-

finansowych u Zamawiającego. Niniejsza zmiana umowy nie przekroczyć 20% łącznej pierwotnej wartości 

umowy brutto. 

d) wystąpienia tzw. siły wyższej uniemożliwiającej wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z jej postanowieniami 

lub zaistnieją inne przyczyny niezależne od Wykonawcy, przy czym obowiązek wykazania zasadności tej 

przesłanki spoczywa na Wykonawcy. 

2. Zmiany umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Nie stanowią zmiany Umowy, w szczególności:  

1) zmiana danych teleadresowych, zmiana osób wskazanych do kontaktów między Stronami,  

2) zmiany Umowy niezbędne celem wyeliminowania rozbieżności lub niejasności w Umowie, których nie można 

usunąć w inny sposób a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie Umowy w celu 

jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony,  

3) poprawki omyłek pisarskich.  

 
§ 8 

 
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową, zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego. 

 



Zapytanie ofertowe 

Pismo znak: 04.2022 

 

 

 

 
Strona 23  

 
 

§ 9 
 

1. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę w każdym czasie o ile Wykonawca realizuje usługę w sposób 

nienależyty, jednakże zobowiązany jest uiścić Wykonawcy część wynagrodzenia odpowiadającą jego 

dotychczasowym czynnościom, a jeżeli wypowiedzenie nastąpiło bez ważnego powodu, zobowiązany jest do 

naprawienia szkody.  

2. Przez ważne powody, z powodu których Zamawiający może wypowiedzieć Umowę, rozumie się w szczególności 

nienależyte wykonanie czynności stanowiących przedmiot Umowy lub nie przestrzeganie zasad zachowania 

poufności. 

3. Wykonawca może wypowiedzieć Umowę w każdym czasie jednakże gdy wypowiedzenie nastąpiło bez ważnego 

powodu, Wykonawca zobowiązany jest do naprawienia szkody. 

4. Umowa może zostać rozwiązana w drodze pisemnego porozumienia Stron w każdym czasie. 

 

§ 10 

1. Strony oświadczają, że ich celem jest rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporów dotyczących treści i 

wykonywania Umowy w drodze polubownej. W przypadku braku porozumienia pomiędzy Stronami, sądem 

właściwym do rozstrzygania sporów będzie sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.  

2. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy przetwarzane będą dane osobowe, Wykonawca zobowiązany jest 

do stosowania przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej „RODO”), przepisów ustawy z dnia 

10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz i innych przepisów prawa w tym zakresie.  

3. Umowa została sporządzona w trzech egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 

 

Załączniki: 

1. Opis przedmiotu zamówienia 

2. Oferta. 

 

WYKONAWCA                                                                                                ZAMAWIAJĄCY 
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Załącznik nr 3 do Zapytania 

F O R M U L A R Z  O F E R T O W Y  
 

NAZWA (FIRMA) ALBO IMIĘ I NAZWISKO WYKONAWCY :  .................................................................. 
 

UL. ................................................................ MIEJSCOWOŚĆ ............................................................... 
 

KRS i NIP :          ….................................................................................................................................. 

e-mail,  telefon :          …........................................................................................................................... 

Zamawiający: 
C E N T R U M  R O Z W O J U  P R Z E M Y S Ł Ó W  K R E A T Y W N Y C H  

Z A P Y T A N I E  O F E R T O W E  
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na: 

Dostawa licencji na system ERP dla Centrum Rozwoju Przemysłów Kreatywnych  
wraz z usługą wdrożenia, przeszkolenia personelu oraz wsparcia technicznego. 

sygnatura: 04.2022 
 

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia za kwotę łączną (zgodnie z poz. 5 Formularza cenowego): 

 …………..………….…… brutto (słownie ………………………………..………………….…….. zł) co stanowi: …………………………….…... zł. netto, 

zgodnie z poniższym Formularzem cenowym. Oświadczam, że oferuję licencję na system ……………………………………………………… 

(wpisać nazwę / wersję oferowanego systemu jednoznacznie identyfikując niniejszy program). 

FORMULARZ CENOWY 

l.p. Przedmiot zamówienia 
Cena jednostkowa 

(w zł. brutto) 

Łączna 
liczba 

miesięcy 

Łączna wartość 
usługi 

(w zł. brutto) 
(5 = 3 x 4) 

1 2 3 4 5 

1 

Koszt 12 miesięcznej licencji na system wraz z wdrożeniem i 
przeszkoleniem personelu wliczonym w cenę - zgodnie z warunkami 
opisanymi w OPZ. 
W ramach niniejszej pozycji Zamawiający przewiduje sukcesywną  
płatność miesięczną przez okres 12 miesięcy. 
 

…………..….... zł. 
brutto 

Cena jednostkowa  
za 1 miesiąc  

12 
…………….…. zł. 

brutto 

2 

Usługa wsparcia systemu na okres 12 miesięcy  - zgodnie z warunkami 
opisanymi w OPZ. 
W ramach niniejszej pozycji Zamawiający przewiduje sukcesywną  
płatność miesięczną przez okres 12 miesięcy. 
 

…………..….... zł. 
brutto 

Cena jednostkowa  
za 1 miesiąc  

12 
…………….…. zł. 

brutto 

3 

ZAMÓWIENIE W RAMACH PRAWA OPCJI: 
Koszt licencji na system na okres kolejnych 12 miesięcy - zgodnie z 
warunkami opisanymi w OPZ. 
W ramach niniejszej pozycji Zamawiający przewiduje sukcesywną  
płatność miesięczną przez okres 12 miesięcy. 
 

…………..….... zł. 
brutto 

Cena jednostkowa  
za 1 miesiąc  

12 
…………….…. zł. 

brutto 

4 

ZAMÓWIENIE W RAMACH PRAWA OPCJI: 
Usługa wsparcia systemu na okres 12 miesięcy  - zgodnie z warunkami 
opisanymi w OPZ. 
W ramach niniejszej pozycji Zamawiający przewiduje sukcesywną  
płatność miesięczną przez okres 12 miesięcy. 
 

…………..….... zł. 
brutto 

Cena jednostkowa  
za 1 miesiąc  

12 
…………….…. zł. 

brutto 

5 Razem (poz. 1 - 4): xxxx xxxx 
…………….…. zł. 

brutto 
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2. Oświadczamy, że spełniamy wszystkie warunki udziału określone w postępowaniu. 

(Wykonawca załącza do oferty dokument/ty / oświadczenia wymagane w Zapytaniu, potwierdzające spełnianie warunków 

udziału określonych w Zapytaniu). 

3. Oświadczam, że nie zachodzą w stosunku do mnie przesłanki wykluczenia z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy 

z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 

służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. poz. 835). 

4. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z treścią Zapytania i nie wnosimy żadnych uwag ani zastrzeżeń oraz uzyskaliśmy 

informacje niezbędne do przygotowania oferty. 

5. Termin związania ofertą wynosi 30 dni od daty złożenia niniejszej oferty. 

6. Osobą wyznaczoną do kontaktów z Zamawiającym w ramach niniejszego zapytania jest: 

 Imię nazwisko: ...................................................................tel. /e-mail. ............................................................. 

 

Pozostałe załączniki do oferty (o ile dotyczy): 

1. ………………………………………………………………………………… 

2. …………………………………………………………………………………. 

 

 

........................................................ 

                                                                                                                          podpis upoważnionej osoby4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4 Dopuszcza się podpisanie oferty w sposób tradycyjny a następnie zeskanowanie dokumentu i przesłanie go do Zamawiającego na wskazany adres e-mail lub 
podpisanie oferty zapisanej w formacie pdf, opatrzonej podpisem kwalifikowanym i przesłanie na niniejszy adres e-mail. 
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Załącznik nr 4 do Zapytania 

 

KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 RODO  

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej 

„RODO”, informuję, że: 

a) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum Rozwoju Przemysłów Kreatywnych z siedzibą przy ul. 

Mińskiej 65, 03-828 Warszawa; 

b) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem 

o udzielenie zamówienia publicznego nr.: 03/2022 , prowadzonym z pominięciem ustawy z dnia 11 września 2019 r. 

prawo o zamówieniach publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1129 i 1598 ze zm.), o wartości poniżej 130 tys. złotych;   

c) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja 

postępowania. 

d) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie 

zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy; 

e) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem 

ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia 

publicznego, konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;   

f) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, 

stosowanie do art. 22 RODO; 

g) posiada Pani/Pan: 

− na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; 

− na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych5; 

− na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z 

zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO6;   

− prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że 

przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; 

h) nie przysługuje Pani/Panu: 

− w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 

− prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

− na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną 

przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

 

 
5 Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz 
jego załączników. 
6 Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków 
ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa 
członkowskiego. 
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