Zatgeznik nr 1 do Specyfikacji

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Tytuf postepowania

Opracowanie koncepcji Parku Aktywnosci Rodzinnej (PAR) przekazanej w postaci

raportu zawierajacego dokumentacje procesu, wnioski z poszczegolnych jego
elementéw oraz projekt koncepcyjny stanowigcy merytoryczng baze pod projekt
inwestycyjny

1.

Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest opracowanie koncepcji Parku Aktywnosci Rodzinnej (PAR)
przekazanej w postaci raportu zawierajgcego dokumentacjg procesu, wnioski z poszczegdlnych

jego

elementow oraz projekt koncepcyjny stanowigcy merytoryczng baze pod projekt

inwestycyjny.
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. Park Aktywnosci Rodzinnej (PAR) - przestrzeh usytuowana w Dzielnicy Wawer m.st.

Definicje

Warszawy na dziatce D8.1 UP w obszarze Sadul i Zbytki cz Il — Zbytki o powierzchni
okoto 15200 m kw. PAR bedzie miejscem aktywnoéci miedzypokoleniowej, wybudowana
infrastruktura ma wspieraé relacje rodzinne i by¢ atrakcyjng przestrzenig spedzania czasu
dla dzieci, mtodziezy, dorostych i senioréw.

partnerzy projektu — instytucje bgdace jednostkami m.st. Warszawy lub inne instytucje
wigczone do procesu tworzenia koncepcji PAR $wiadczace pomoc swojg wiedzg
ekspercka przy opracowywaniu koncepcji Parku. Okreslenie zasad i dobdr partnerow lezy
po stronie Zamawiajgcego. Partnerami sg instytucje miejskie oraz uczelnie
wyzsze. bacznie w dziataniu udziat wezmie nie wigcej niz 8 partneréw. Lista partneréw
i kontakty zostang przekazane przez Zamawiajacego w ciggu 7 dni od daty podpisania
umowy.

dokumentacja procesu i wnioski -to szczegdtowy opis przeprowadzonych dziatan
projektowych zawierajgcy minimum: spis metod, technik i narzedzi zastosowanych do
opracowania projektu koncepcyjnego a takze jasno wskazane kluczowe spostrzezenia
(insighty) i wnioski z poszczegolnych faz realizacji. Dokumentacja procesu i wnioski sg
elementami raportu.

projekt koncepcyjny stanowi baze, na ktérej nastgpnie tworzy sie szczegotowy projekt
inwestycyjny. Jego zadaniem jest stworzenie obrazu inwestycji i planowanych prac. Ma
stworzy¢ wyobrazenie efektu koncowego, poniewaz przedstawia takie elementy jak:
kolorystyka, ukiad irozmieszczenie poszczegélnych obiekidw | zestawienie
podstawowych danych technicznych. Ma on zawieraé czesé opisows,
(proponowane rozwigzania, technologie itp.} uzupetniong o grafiki prezentujace wszystkie




E.

elementy wyposazenia tj. plany, rysunki z ogdlnymi wymiarami wyposazenia,
uproszczone modele 3D (parametryczne modele CAD, przekazane w powszechnie
stosowanych formatach plikéw 3D np. STEP, OBJ, STL), wizualizacje 3D (wersja
elektroniczna — plik JPG). W niniejszym zaméwieniu projekt koncepcyiny jest efektem
catego procesu i bedzie czescig zamawianego raportu.

Design Thinking — metodyka projektowania produktéw i ustug w oparciu o gigbokie
zrozumienie problemdw i potrzeb uzytkownikow. Podejscie zaktada doglgbne zrozumienie
uswiadomionych i nieuswiadomionych potrzeb uzytkownika, szukanie nowych,
kreatywnych rozwigzan oraz eksperymentowanie i testowanie hipotez.

Lean UX (User Experience) - metodyka polegajaca na iteracyjnym podejsciu do
tworzenia projektu (produktu, ustugi). Powstajace rozwigzania sg
wielokrotnie prototypowane {prostymi metodami) i testowana z ekspertami oraz
uzytkownikami kencowymi.

3. Zakres prac objetych zaméwieniem:

Raport zawierajacy projekt koncepceyjny:
A. ma zawieraé opis i wnioski poszczegolnych elementdéw procesu (rozdzialy raportu -

a.

etapy):
Etap 1 — Diagnoza kontekstu projektu. Cele etapu 1: opracowanie mapy interesariuszy

i kluczowych zasobow, kiére pozwola zidentyfikowaé kontekst projektu oraz sformutowad
sktad zespotu projektowego (wymagane kompetencje, kluczowe dziatania, aktywnosci
i oczekiwany wsad do projektu od poszczegbinych stron procesu). Okredlenie kontekstu
i celéw projektu, potencjalnych wyzwan i barier, a takze oczekiwanego wplywu (impaktu)
projektu (m.in. medialnego, spotecznego, srodowiskowego).

Etap 2 - Analiza trendow i dobrych praktyk. Cele etapu 2: zidentyfikowanie szans w
otoczeniu projektu: wskazanie kluczowych trenddw, rozwigzan pokrewnych
i analogicznych {0 podobnej zasadzie dziatania) oraz wynikajacych z nich inspiracji
i dobrych praktyk. Wskazanie sposréd nich aspektow, elementéw, wzorcow ktdre bedg
mialy przetozenie na konkretne zatoZenia projektu oraz umozliwig ich zaadaptowanie.
Zrédlo danych powinna stanowié miedzy innymi: analiza danych zastanych (desk-
research); analiza raportéw, analiza rozwiazar pokrewnych i analogicznych.

Etap 3 - Badanie potrzeb interesariuszy i bezposrednich uzytkownikéw. Cele etapu
3: okreslenie wyzwan, probleméw i potrzeb odbiorcéw Parku Aktywnosci Rodzinne
(uzytkownicy, interesariusze) oparte na przeprowadzonych badaniach z wykorzystaniem
metod badaf jakosciowych i ilosciowych (m.in. wywiady etnograficzne, wywiady
cze$ciowo ustrukturyzowane, badania ankietowe, warsztaty, przeglad danych zastanych
- desk-resarch). Okreslenie kluczowych wartosci, cech Parku, formy i funkcjonalno$ci na
podstawie rekomendacji ekspertow i partneréw wiaczonych do projektu.

Etap 4 - Opracowanie hipotez Parku Aktywnosci Rodzinnej. Cele etapu
4. przelozenie przeprowadzonych wynikéw badaii i analiz na trzy hipotezy dotyczace
zagospodarowania parku. Powstate hipotezy bedg okreslaé gtowne potrzeby, ktdre moze
zaspokoi¢ park (dotyczace budowania relacji, rekreacii, form spedzania czasu wolnego,
etc.), okreslaé jego forme i funkcjonalno$é, ktére zostana wypracowane w ramach prac
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warsztatowych. Dokumentacja etapu bedzie skladaé sie na wybrane hipotezy wraz
zatoZeniami, ilustracjami iprzykladami, ktore postuzg do pracy nad projektem
koncepcyjnym. Dla kazdej z wypracowanych hipotez powstanie podrozdziat raportu
sktadajacy sie zopisu hipotezy, zalozen, oszacowanych przewidywanych szans
i zagrozen trudnosci, przyktaddéw pokrewnych rozwigzan dotyczacych formy
i funkgii, ilustracji i infografik prezentujacych schematycznie proponowane rozwigzania.
Etap 5 - Wybdr hipotezy i szczegolowe opracowanie koncepcji. Cele etapu 5:
weryfikacja opracowanych hipotez (na bazie uproszczonych prototypow, plandw) z
grupami interesariuszy i ekspertéw. Weryfikacja zostanie przeprowadzona w trakcie
warsztatéw, w ramach wywiadow poglebionych zinteresariuszami i ekspertami.
Wybor jednej hipotezy parku i wskazanie uwag do uwzglgdnienia w dalszych etapach
rozwoju projektu. Opracowanie projektu koncepcyjnego.

. ma zawieraé projekt koncepcyjny stanowigcy baze do szczegdlowego
projektu inwestycyjnego.  Projekt koncepcyjny ma zawieraé c©ze$¢ opisowq
{proponowane rozwigzania, technologie itp.) uzupetniong o grafiki prezentujgce wszystkie
elementy wyposazenia tj. plany, rysunki z ogélnymi wymiarami wyposazenia,
uproszczone modele 3D (parametryczne modele CAD, przekazane w powszechnie
stosowanych formatach plikéw 3D np. STEP, OBJ, STL), wizualizacie 3D (wersja
elektroniczna — plik JPG), ,

. ma jako zataczniki zawiera¢ nieprzetworzone dane z badan, transkrypcje, notatki,
wszelkie nagrania i inne wytworzone w trakcie procesu materialy.

. Sposdb realizacji zamoéwienia - podstawowe zalozenia:

. Wykonawca zaproponuje szczegotowy plan realizacji projektu zwierajacy: fazy
i etapy realizacji, metody i techniki Design Thinking oraz Lean UX (User Experience) a
takze harmonogram dziatah, podziat rél i obowigzkdw w projekcie, sposoby
zapewnienia jakoSci oraz podstawowg  analize ryzyk projektowych  adekwatnie
do procesu wypracowania koncepcji Parku Aktywnosci Rodzinnegj,

. W procesie opracowywania koncepcji Wykonawca uwzgledni elementy charakterystyczne
Parku Aktywno$ci Rodzinnej (i odpowie na pytania) takie jak:

. budowanie relacji migdzypokoleniowych” - jakie elementy i rodzaje aktywnosci bedq
wptywac na wspieranie relacji w rodzinach i innych grupach odbiorcéw miejsca,

.miejsce atrakcyjne dla réznych grup odbiorcow” - jakie elementy i rodzaje aktywnosci
sprawia, ze bedzie to miejsce, z ktdrego chetnie bedg korzystaé: dzieci w roznym wieku,
mitodziez, dorosli i seniorzy,

,Joudowanie wspdlnoty i tozsamosci wawerskie]” - jakie elementy sg charakferystyczne dla
Dzielnicy Wawer (historia, architektura itp.) i beda budowaly wspdlnote lokalng -
dzielnicowg a powinny byé eksponowane w PAR,

Jsekreacyjnosc” - jakie aktywnosci nowoczesnej rekreaciji powinny znajdowacé sie w PAR,
wizytowka Dzielnicy Wawer” - jakie elementy innowacyjne bedg wyrdznikiem Parku na
tle innych tego typu przestrzeni,
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.etapowanie inwestycji’ - Wykonawca wypracowuje koncepcje catosci PAR
z uwzglednieniem faktu realizacji etapowej inwestycji - ukonczenie pierwszej czesci
planowane jest na kwiecien 2023 r.

W ramach zamowienia Wykonawca zobowigzuje sig do:

przeprowadzenia c¢o najmniej 6 warsztatéw ze wskazanymi przez Zamawiajgcego
ekspertami, przedstawicielami partneréw, pracownikami Urzedu Dzielnicy Wawer
i mieszkancami; jeden warsztat trwa minimum 4 godz. zegarowe maksymalnie 6 godzin
(warsztaty zgodnie z zatozeniami Design Thinking i Lean UX),

przeprowadzenia rzetelnych 3 badan z zastosowaniem metod badawczych w metodologii
jakosciowej i ilosciowej angazujacych mieszkancéw, partnerow lub ekspertow.
Przeprowadzenie minimum jednego badania w formie desk research,

biezace] ewaluacji dziatar projektowych w postaci spotkant ub telefonicznych rozméw
przegladowych z osobg wyznaczong po stronie Zamawiajgcego,

opracowania i zredagowania jezykowego raportu zawierajgcego projekt koncepcyjny
w formie dokumentu o objeto$ci min. 25 stron maszynopisu, zawierajacej elementy
okreslone w punkcie 3.A t]. ,zakres prac objgtych zamoéwieniem”,

kazdy opisany w punkcie 3.A etap ma stanowi¢ osobny rozdziat raportu.

Opracowany raport wraz z aneksami nalezy przekazac¢ elektronicznie, w formacie pdf.,
do odbioru Zamawiajacemu w 1 komplecie a nastgpnie po uzyskaniu pozytywnej opinii
Zamawiajgcego, dostarczyé w wymaganej pisemnej liczbie kompletow — 5 szt. Wszystkie
materiaty winny byé dostarczone w formie papierowej i elektroniczne].

Dodatkowe warunki do speklienia przez Wykonawce:

Wykonawca jest zobowigzany do dysponowania esobami o kompetencjach:

a. Badacz— posiadajacy wyksztatcenie wyzsze w zakresie nauk spotecznych lub
humanistycznych (poswiadczone dyplomem ukoriczenia studiéw), z minimum 3 letnim
doswiadczeniem zawodowym w badaniach konsumenckich. Posiadajacy co najmniej
2 udokumentowane prace w zakresie przeprowadzenia procesu badawczego, ).
realizacji badan produktéw lub ustug oraz opracowania raportéw lub rekomendagii,

b. Projektant ustug — posiadajacy wyksztalcenie wyzsze (poswiadczone dyplomem
ukoniczenia studiow), z minimum 3 letnim do$wiadczeniem zawodowym
w opracowywaniu customer experience. Posiadajgcy co najmniej 2 udokumentowane
prace w zakresie tworzenia koncepcji zagospodarowania przestrzeni edukacyjnych
lub przestrzeni spedzania czasu wolnego,

c. Projektant wzornictwa - posiadajacy wyksztalcenie wyzsze, kierunkowe
w zakresie projektowania wzornictwa (poswiadczone dyplomem ukoniczenia studiow),
z min. 3 letnim doéwiadczeniem zawodowym w zakresie projektowania
wzomiciwa. Posiadajgcy co najmniej 2 udokumentowane prace w zakresie
projektowania matej architektury lub obiektéw funkcjonujacych w przestrzeniach
publicznych.

d. Konstrukfor — posiadajacy wyksztalcenie wyzsze, inzynieryjne (po$wiadczone
dyplomem ukoriczenia studiéw), z minimum 3 letnim doéwiadczeniem zawodowym w
zakresie projektowania lub wdrazania instalacji lub obiektéw przeznaczonych dla
przestrzeni publicznych lub elementéw matej architektury. Posiadajacy
udokumentowane co najmniej 2 wdrozenia w tym zakresie.




Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢c Zamawiajgcemu (na jego zadanie) oryginaty
dokumentéw potwierdzajace posiadane wyksztatcenie i doswiadczenie.

Dopuszcza sie nastepujgce dokumenty:

- CV, biogramy i portfolia 0séb indywidualnych,

- certyfikaty,

- zaswiadczenia z uczelni i szkot wyzszych,

- dyplomy ukonczenia kurséw i szkolen,

- dyplomy poswiadczajgce zdobycie wyksztatcenia kierunkowego w toku edukacji formalnej
- Swiadectwa pracy,

- inne dokumenty poswiadczajgce doswiadczenie.

Cena oferty obejmuje catkowity koszt realizacji zamdwienia wg powyzszych wymagan i zatozen,
w tym: wykonania 5 kpl. Przedmiotowego raportu zawierajgcego projekt koncepcyjny, uzyskania
wszelkich materiatdw, informaciji i danych niezbednych do wykonania ww. zaméwienia oraz
podatek VAT.

Termin realizacji zadania od dnia podpisania umowy do dnia 30 wrzes$nia 2021 r.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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