AQUANET S.A., Dzial Obstugi Klienta, ul. Dolna Wilda 126, 61-492 Poznan, Tel. 61 8359 100/ fax: 61 8359 063,

, e-mail: klient@aquanet.pl, www.aquanet.pl

INWESTYCJA AQUANET nazwa inwestycji

Whiosek o zawarcie umowy o odprowadzanie
Sciekéw bytowych / przemystowych*

*odpowiednie zaznaczy¢.
**wymieni¢
***pole nieobowigzkowe

Data przyjecia POK Data przyjecia Kancelaria
Numer. Numer. Numer DP:
punktu: sprawy:
PROSZE WYPELNIC DRUKOWANYMI LITERAMI
ADRES
ODPROWADZANIA
SCIEKOW
IMIE I NAZWISKO/

NAZWA FIRMY

PESEL

REGON/ NIP/ KRS

REGON

NIP

KRS

ADRES ZAMIESZKANIA/
SIEDZIBY

TELEFON***

ADRES
KORESPONDENCYJNY
(adres jest inny niz
zamieszkania/siedziby)

ADRES E-MAIL***

Wykorzystanie adresu email do celu: e-faktury: TAKE' NIE|:| *, utworzenie konta EBOK: TAKDNId] *

Sposob zasilania nieruchomosci w wodg: sie¢ wodociggowa Aquanet S.A./ ujecie wlasne*

Termin rozpoczecia odprowadzania $ciekOw? powiadomie Aquanet pisemnie o terminie zrzutu $ciekéw.

1) Oswiadczam, ze posiadam tytul prawny do ww. nieruchomosci na podstawie*:

|:| Prawa wlasnosci np. Akt notarialny, Postanowienie Sadu, KW nr

[] Umowa najmu/deweloperska/dzierzawy zawarta do

[] mny (poda¢ jaki)

|:| Nie posiadam tytutu prawnego (uzasadni¢ podstawe do zawarcia umowy)

Ponadto o$wiadczam, ze posiadam zgode wszystkich wspétwlascicieli nieruchomosci do zawarcia umowy: TAK  [LIIE [

2) Osoba upowazniona do uzyskania informacji dotyczacej przedmiotowej nieruchomosci jest:

3) Os$wiadczam, ze zapoznalem/am sie z Ogélnymi Warunkami Swiadczenia Ustlug oraz Obowiazkiem informacyjnym wynikajacym z przepisow

RODO dolaczonymi do wniosku
4) Oswiadczam, ze pod ww. adresem poboru wody lub/i odprowadzania $ciekow jest prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza*: TAK DIIE D

5) Dane dla potrzeb ustalenia ryczaltu (wypelni¢ w przypadku braku wodomierza):

Liczba 0sob zamieszkatych

Na podstawie art. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw wnoszg o zawarcie umowy. Na podstawie art. 15 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta zgdam $wiadczenia ustug w zakresie dostarczania wody i/lub odbioru Sciekow przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy (dotyczy

Rodzaj przedsigbiorstwa

Inne**

konsumentéw). Projekt umowy, regulamin otrzymywania faktur w formie elektronicznej oraz regulamin elektronicznego biura obstugi klienta dostgpne sq na www.aquanet.pl

) UWAGA: Aquanet S.A. informuje, iz oplata abonamentowa z tytulu gotowosci przytacza kanalizacyjnego do $wiadczenia ushugi bedzie naliczana Odbiorcy od momentu
powiadomienia Spotki o podiaczeniu instalacji wewngtrznej do przylacza kanalizacyjnego. Na dzien zgloszenia zrzutu $ciekow prosimy o podanie aktualnego stanu wodomierza.
Zgodnie z Ustawa z dnia 13 wrze$nia 1996 r. o utrzymaniu czysto$ci i porzadku w gminach zobowiazuj¢ si¢ w terminie 6 m-cy od dnia powiadomienia przez Spotke o

mozliwosci zrzutu $ciekow do podlaczenia instalacji wewnetrznej do kanalizacji sanitarnej.

Zalaczniki:**
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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
w Spélce Aquanet
obowiazujace od dnia 1.01.2019 r.

Rozdzial I - Definicje
§1

1. W rozumieniu niniejszych Ogélnych Warunkow
Swiadczenia Ustug dofaczonych do wniosku o zawarcie
Umowy i Umowy na dostawg wody i/lub odprowadzanie
Sciekow, podane ponizej okreslenia oznaczaja:
1) Odbiorca — kazdy kto korzysta z ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie
pisemnej Umowy ze Spotka
2) Regulamin — uchwata Rady Miasta/Gminy w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
stanowigca akt prawa miejscowego, oglaszana w
Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa Wielkopolskiego;
3) Rozporzadzenie taryfowe — rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27
lutego 2018r. roku w sprawie okreslania taryf, wzoru
whniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe
odprowadzanie scickow (Dz.U. z 2018 r. poz. 472).
4) Rozporzadzenie w sprawie jakosci wody -
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi z dnia 7
grudnia 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 2294)
5) Rozporzadzenie w sprawie przecietnych norm
zuzycia wody — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z
dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okre$lenia
przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r. Nr 8,
poz. 70);
6) Spétka — Aquanet S.A., z siedzibg w Poznaniu 61-492,
Dolna Wilda 126; zarejestrowana przez Sad Rejonowy
Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydzial VIII
Gospodarczy KRS nr 0000234819, email:
info@aquanet.pl, tel. 618359100
7) Ustawa — ustawy z dnia 7 czerwca200lr. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzeniu $ciekow wraz z pozniejszymi zmianami
(tekst jednolity: Dz. U. z 2018r. poz. 1152).
8) Taryfy — zestawienia ogloszonych publicznie cen i
stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenic w wode i
zbiorowe odprowadzanie $ciekow oraz warunki ich
stosowania.
Taryfy zostaly zatwierdzone przez organ regulacyjny tj.
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w
Poznaniu, zgodnie z art. 24 Ustawy.
9) Umowa — umowa z Odbiorcg o zaopatrzenie w wodg
/lub odprowadzanie $ciekow W rozumieniu art. 6
Ustawy;
10) Konsument — Odbiorca bedacy osobg fizyczng,
zawierajacy  ze  Spotka  Umowe,  niezwigzang
bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub
zawodowa.
11) Cena za dostarczona wode - kwota wyrazona w
ztotych, ktora odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢
przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu za 1
m3 dostarczonej wody. Do ceny dolicza si¢ podatek od
towaréw i ustlug, w wysokosci okreslonej odrgbnymi
przepisami.
12) Cena za odprowadzone $cieki — kwota wyrazona w
ztotych, ktora odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢
przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu za 1
m3 odprowadzonych $ciekow. Do ceny dolicza si¢
podatek od towarow i ustug, w wysokosci okreslonej
odrgbnymi przepisami.
13) Stawka oplaty abonamentowej jest to kwota
wyrazona w zlotych na odbiorcg ushug, wyliczona za
okres miesigczny, ktora odbiorca jest obowiazany
zaplaci¢ Spolce za utrzymanie urzadzen wodociagowych
lub urzadzen kanalizacyjnych w  gotowosci do
$wiadczenia ustug.

Rozdzial II - Postanowienia dotyczace ilosci i jakoSci
Swiad, h ustug wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych oraz warunkéw ich §wiadczenia
§2
1. Spotka zobowiazuje si¢ na warunkach okreslonych w
przepisach oraz Umowie zapewni¢ dostawg wody do
nieruchomosci, pod odpowiednim ci$nieniem
umozliwiajagcym uzytkowanie wody, nie mniejszym niz

0,2 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa.
2. Spotka zobowigzuje si¢ na warunkach okreslonych w
przepisach oraz Umowie zapewni¢ odprowadzanie
Sciekow z nieruchomosci.
3. Spotka zobowiazuje sig dostarczy¢ wodg i/lub odbiera¢
Scieki w sposob ciagly i niezawodny pod warunkiem
nalezytego wykonywania przez Odbiorcg obowiazkow
okreslonych w Ustawie i Umowie, w szczegodlnosci
zwigzanych z utr iem przylacza ia
i/lub kanalizacyjnego, w tym usuwania jego awarii.

3

1. Zabrania si¢ wprowadzania $ciekow bytowych i
Sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
pr ch do odpro ia wod opadowych, a
takze wprowadzania wod opadowych i wod drenazowych
do kanalizacji sanitarnej bedacej w posiadaniu Spotki.

2. Zabrania  si¢  wprowadzania  do  urzadzen
kanalizacyjnych:

1) odpadow  stalych, ktore moga  powodowaé
zmniejszenie przepustowosci przewodow
kanalizacyjnych, a w szczegdlnosci Zwiru, piasku,

popiotu, szkla, wytloczyn, drozdzy, szczeciny, $cinkow
skor, tekstyliow, wiokien, nawet jezeli znajdujq si¢ one w
stanie rozdrobnionym;

2) odpadéw plynnych niemieszajacych si¢ z woda, a w

szczegolnosei  sztucznych — zywic, lakierow, mas
bitumicznych, smol i ich emulsji, mieszanin
cementowych;

3) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt
zaplonu znajduje si¢ w temperaturze ponizej 85° C w
szczegolnosei benzyny, nafty, oleju opatowego, karbidu,
trojnitrotoluenu;

4) substancji zracych i toksycznych, w szczegolno$ci
mocnych kwaséw i zasad, formaliny, siarczkow,
cyjankow oraz roztworow amoniaku, siarkowodoru i
cyjanowodoru;

5) odpadow i $ciekow z hodowli zwierzat, a w
szczegolnosci gnojowki, gnojowicy, obornika, sciekow z
kiszonek;

6) Sciekow zawierajacych chorobotworeze drobnoustroje
pochodzace z:

a) obiektow, w ktorych sa leczeni chorzy na choroby
zakazne,
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b) stacji krwiodawstwa,

c) zakladow leczniczych dla zwierzat, w ktorych
zwierzgta sg leczone stacjonarnie na choroby zakazne,

d) laboratoriow prowadzacych badania z materialem
zakaznym pochodzacym od zwierzat.

3.Spotka jest obowigzana do prowadzenia regularnej
kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow
bytowych i $ciekow przemystowych oraz kontroli
przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do
urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial III — Postanowienia dotyczace sposobow i
terminéw wzaj h rozliczen oraz i

reklamacji
§4

. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i/lub
zbiorowe odprowadzanie $ciekow s3 prowadzone
przez Spotke z Odbiorcami na podstawie Taryf oraz
ilosci  dostarczonej wody i/lub odprowadzonych
$ciekow.

. Naleznosci z tytulu oplaty abonamentowej
regulowane sg przez Odbiorce niezaleznie od faktu
poboru wody lub odprowadzania $ciekow w okresie
rozliczeniowym.

. Zmiana Taryf, zmiana grupy taryfowej, do ktorej
zostal zaliczony Odbiorca, jak rowniez okres
rozliczeniowy nie wymaga zmiany Umowy i
nastgpuje bez wypowiedzenia jej warunkow.

. Spotka oglasza Taryfy na swojej stronie internetowej

oraz udostgpnia w Punktach Obstugi Klienta.

Taryfa dotyczy Odbiorcow wyodrgbnionych na

podstawie celow zuzycia wody lub odprowadzanych

Scieckow i warunkow zbiorowego zaopatrzenia w

wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Wyodrgbnione zostaly trzy grupy Odbiorcow:

a) gospodarstwa domowe — do grupy przyporzadkowuje

si¢ wszystkich Odbiorcow pobierajacych wodg w celu

wykorzystania jej w ramach gospodarstw domowych
do celow socjalno-bytowych lub innych celow
stuzacych zaspakajaniu potrzeb mieszkaniowych, tj.
whascicieli domow mieszkalnych jednorodzinnych;
whascicieli badz zarzadcow domow mieszkalnych
wielolokalowych; wiascicieli i zarzadcow wspolnot
mieszkaniowych; spotdzielnie mieszkaniowe.

pozostali Odbiorcy — do grupy zalicza si¢ Odbiorcow
prowadzacych dziatalno$¢ przemystowa, handlowa,
sktadowa, transportowa lub ushugows,
wykorzystujacy wodg do szeroko rozumianych celow
gospodarczych, produkcyjnych lub technologicznych,
jak rowniez jednostki sfery budzetowej (stuzba
zdrowia, szkolnictwo, wojsko, policja i inni) oraz

prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg niezwigzang z

dzialalnoscig  produkcyjng, handlowa, skladows,

transportowa lub ushigowa, oraz pozostatych
niewymienionych w pozostatych grupach taryfowych.

W tej grupie mieszcza si¢ wszyscy Odbiorcy

odprowadzajacy $cieki, ktore nie sg S$ciekami

bytowymi.

c) woda pobicrana na cele przeciwpozarowe - do tej
grupy zalicza sig Odbiorcow pobierajacych wodg z
hydrantow ulicznych, wykorzystywana do celow
gasniczych i przeciwpozarowych. W tym zakresie
Odbiorcy $wiadczonych ustug rozliczani s na
podstawie art. 22 Ustawy i odr¢bnych umow. Za
utrzymanie w gotowos$ci urzadzen wodociaggowych
pobierana jest optata abonamentowa.

§5

Tlos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig na
podstawie wskazania wodomierza glownego, a w
przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy
zuzycia wody, z wyjatkiem przypadku, kiedy to ilo§¢
dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez wszystkie
punkty czerpalne wody w budynku, z uwzglgdnieniem
wskazan wodomierza gléwnego, na podstawie umowy
zawartej na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych oraz z
osobami korzystajacymi z lokali na zasadach okreslonych
wart. 6 ust. 6 Ustawy.
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§6

. Tlos¢ odprowadzonych Sciekéw ustala si¢ na podstawie
wskazan urzadzen pomiarowych.

. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢
odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie
Umowy, jako rowng ilosci wody pobranej, ustalonej na
podstawie odczytu wodomierza glownego lub odczytu
wodomierza wiasnego, a w przypadku ich braku - w
oparciu o przecigtne normy zuzycia wody lub okreslonej
w Umowie.

. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilo§¢

bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wytacznie w

przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona

jest na  podstawie dodatkowego  wodomierza
zainstalowanego na koszt Odbiorcy.

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekow z

Odbiorcami, ilo§¢  bezpowrotnie zuzytej wody

uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢

jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
wodomierza dodatkowego zainstalowanego na instalacji
wewngtrznej za wodomierzem glownym, na koszt

Odbiorcy.

§7

1. Spotka za $wiadczone ushugi wystawia faktury VAT,

po  dokonaniu  odczytu  wodomierzy, urzadzen

pomiarowych lub na podstawie norm ryczaltowych
zgodnie z Rozporzadzeniem w sprawie przecigtnych
norm zuzycia wody.

2. W przypadku braku mozliwosci odczytania wskazan

wodomierza gtownego, wodomierza na ujeciu wlasnym

lub urzadzenia pomiarowego, Spotka moze wystawia¢
faktury z rozliczeniem prognozowanego zuzycia, ktore sa
rozliczane po dokonaniu odczytu.

oraz wysyla upomnienie, wyznaczajac dodatkowy 14-
dniowy termin zaplaty, uprzedzajac réownoczesnie o
mozliwosci zamknigeia przylacza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego.

7. W przypadku okreslonym w ust. 6 Odbiorca
zobowigzany jest ponies¢ koszty takiego upomnienia, w
zryczaltowanej kwocie 6,00 zt.

8. W przypadku akceptacji przez Odbiorcg otrzymywania
faktury w formie elektronicznej tzw. e-faktury (w tym e-
upomnienia), nie ponosi on kosztow wymienionych w
pkt 7.

9. W przypadku gdy Odbiorca nie uiScit naleznosci za
petne dwa okresy obrachunkowe nastgpujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej
oplaty, o ktorym mowa w ust. 6, Spotka moze odciaé
dostawg wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne.
Koszt przywrocenia dostawy wody i odbioru $ciekow
pokrywa Odbiorca.

10. W przypadku powstania zaleglosci po stronie
Odbiorcy na  skutek  nieuiszczenia  naleznosci
wynikajacych z Umowy, Spotka moze na zasadach
ogolnych zaliczy¢ naleznos¢ z wplat biezacych w
pierwszej kolejnosci na poczet zaleglych odsetek i
zaleglych naleznosci.

11. Whiesienie przez Odbiorcg reklamacji nie zwalnia
Odbiorcy z obowiazku terminowego regulowania
naleznosci.

12. W przypadku stwierdzenia nadplaty zostanie ona
zaliczona na poczet przyszlych naleznosci, a na zadanie i
whniosek Odbiorcy nadplata zostanie zwrocona na konto
bankowe wskazane przez Odbiorcg w terminie 14 dni od
ztozenia wniosku.

13. Whniosek 0 zwrot nadplaty dostgpny jest w siedzibie
Spotki oraz na stronie internetowej www.aquanet.pl.

14. Odbiorcy bedacy wspotwlascicielami nieruchomosei
okreslonej w Umowie ponosza odpowiedzialnos¢
solidarng, na zasadach okreslonych w art. 366-370
Kodeksu cywilnego, za zobowigzania wynikajace z
Umowy, w szczegélnoici za zaplatg oplat za dostawe
wody i/lub odprowadzone $cieki.

15. Rozliczajac Odbiorcow za ustugi dostawy wody i
odprowadzania $ciekow w okresie przejsciowym tzn. w
okresie zmiany wysokosci taryfowych cen i stawek oplat,
tj. do dnia obowigzywania dotychczasowej Taryfy oraz
od dnia obowigzywania nowej Taryfy, Spotka dokona
oszacowania zuzycia wody i odprowadzanych $ciekow
na podstawie $redniodobowego zuzycia pomigdzy
odczytami, proporcjonalnie do liczby dni obowiazywania
poprzedniej i nowej Taryfy. Nalezno$¢ za wodg i $cieki
naliczona bedzie wedtug okreslonej w ten sposéb ilosci
wody i odprowadzanych $cickow i stawek opfat,
obowigzujacych odpowiednio w poprzedniej i nowej
Taryfie.

Istnicje  mozliwos¢  przeprowadzenia  koncowego
rozliczenia rzeczywistego, dokonanego w oparciu o
przekazang przez Odbiorcg warto$¢ odczytu wskazaf

wodomierza  przeprowadzonego w ostatnim  dniu
obowigzywania dotychczasowej Taryfy.

§8
1. Odbiorcy moga kontaktowa¢ si¢ ze Spotka w kazdej

sprawie W sposob okreslony ponizej, w tym skiadac¢
reklamacje, w szczegolnosci z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci
naliczonej naleznosci.

. Wszystkie reklamacje
zglaszac:

a) osobiScie w Punktach Obstugi Klienta —
aktualne adresy punktow sa dostgpne na stronie
internetowej Spotki www.aquanet.pl,

b) pisemnie na adres siedziby Spotki lub na adres e-
mail: klient@aquanet.pl oraz za posrednictwem
Elektronicznego Biuro Obstugi Klienta (EBOK),

c) telefonicznie pod numer telefonu — 61 8359 100 lub
wskazanym na fakturze,

. Reklamacja powinna zawiera¢ uzasadnienie, odbiorca

moze wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty i inne dowody

uzasadniajace reklamacjg.

Spotka udziela odpowiedzi na reklamacje w ciagu 14

dni od daty jej wniesienia, za ktorg przyjmuje si¢ datg

jej wptywu do Spotki.

. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga
przeprowadzenia wizji lokalnej, termin udzielenia
odpowiedzi moze ulec przedtuzeniu do maksymalnie
1 miesigca.

. Jezeli Spotka nie udzieli odpowiedzi na
reklamacj¢ w terminie do 30 dni, uwaza sig, ze
reklamacja zostala uznana. Odpowiedz na
reklamacjg Spotka przekazuje konsumentowi na
papierze lub innym trwatym no$niku.

N

dotyczace uslug mozna
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Rozdzial IV — Postanowienia dotyczace praw i
obowigzkéw stron Umowy
9

1. Odbiorca ma prawo do:

1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jako$ci, z
zastrzezeniem § 18 Ogolnych Warunkéw Swiadczenia
Ushug;

2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekow, z
zastrzezeniem § 18 Ogolnych Warunkéw Swiadczenia
Ushug;

3) zglaszania Spolce reklamacji dotyczacych wysokosci
naliczonych nalezno$ci za dostarczong wodg i/lub
odebrane $cieki oraz Zadania przeprowadzenia ekspertyzy
wodomierza  gldwnego  przez  wiadciwy  organ
administracji miar;

4) samodzielnego zlecenia sprawdzenia prawidlowosci
dzialania wodomierza dodatkowego montowanego na
instalacji wewngtrznej oraz wodomierza zainstalowanego
na wiasnym ujeciu wody, po uprzednim zawiadomieniu
Spotki o terminie demontazu wraz z podaniem odczytu
demontowanego wodomierza.

5) uzyskania rekompensaty w przypadku dostawy wody o

korzystania z zastgpczych punktow

poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,

3.Do  rozliczen z  Odbiorcami  stosuje  si¢ obnizonej jakosci;
jednomiesieczne. dwumiesi trzymiesi 6) bezpt ]
sze§ciomiesigczne lub jednoroczne okresy

obrachunkowe.

4. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i
odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze,
ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej
wystania lub dostarczenia w inny sposob.

5. Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczona wodg i
odprowadzone $cieki na rachunek bankowy Spotki
okreslony na fakturze, badz w kasach Spotki. Aktualne
adresy kas Spotki dostgpne sa na stronie internetowej -
www.aquanet.pl.

6. Jezeli oplaty nie zostaly wniesione przez Odbiorcg w
oznaczonym terminie, Spotka nalicza odsetki ustawowe

wskazanych w § 18 ust. 1 pkt 2 i § 18 ust. 4 pkt 1-3
Ogolnych Warunkéw Swiadczenia Ustug;

7) zglaszania  Spolce  wskazan wodomierzy przy
wszystkich punktach czerpalnych wody w danym
budynku,  wodomierza  glownego,  wodomierza
dodatkowego, ~wodomierza na ujeciu  wlasnym,
wodomierza glownego innego dostawcy wody lub
urzadzenia pomiarowego

2. Odbiorca bedacy jednocze$nie wiascicielem lub
zarzadca budynku wielolokalowego, oprocz uprawniefi
okreslonych w ust.], ma prawo do samodzielnego
zlecenia sprawdzenia prawidlowosci dziatania

wodomierzy przy wszystkich punktach czerpalnych wody
w danym budynku.
3. Sprawdzenie, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3 i 4 oraz
ust.2 wykonywane jest przez Okrggowy Urzad Miar.

§10

1. Spétka ma prawo:

1) kontrolowa¢  prawidlowo$¢ robot  budowlano

instalacyjnych prowadzonych w zwigzku z podigczaniem

do sieci, oraz ich zgodno$¢ z warunkami technicznymi i

dokumentacjg techniczna;

2) do wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu

budowlanego w celu wykonania czynnosci wskazanych

w §14.

2. W przypadku uszkodzenia wodomierza glownego,

ktory stanowi whasno§¢ Spotki, z przyczyn lezacych po

stronie Odbiorcy (np. zerwanie plomby, samowolny
demontaz) Spotka moze obciazy¢ Odbiorcg kosztem
nowego wodomierza oraz kosztem jego wymiany.

§11

1. Odbiorca ma obowigzek:
1) korzysta¢ z instalacji wodociagowej W sposob
nieskutkujacy wystgpowaniem zaklocen w
funkcjonowaniu sieci wodociagowej, a w szczeg6lnosci
eliminowaé mozliwosci wystapienia skazenia
bakteriologicznego lub chemicznego wody w  sieci
wodociggowej na skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji
wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z
instalacji centralnego ogrzewania;
2) uzytkowa¢ instalacj¢ kanalizacyjna w taki sposob, aby
wykluczy¢ mozliwos¢ wystgpowania  zaklocen w
funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej oraz nie wylewac
substancji o skladzie i stgzeniu przekraczajagcym normy
okreslone w obowiazujacych przepisach;
3) prawidlowo utrzymywaé 1 zabezpiecza¢ przed
ingerencja osob nieuprawnionych miejsca, w ktorych
zainstalowany jest wodomierz glowny, wodomierz
dodatkowy, wodomierze przy wszystkich punktach
czerpalnych wody w danym budynku, wodomierz na
ujeciu wlasnym, wodomierz giowny innego dostawcy
wody lub urzadzenie pomiarowe, oraz zapewni¢ tatwy
dostep do tych urzadzen, tacznie ze studzienka;

4) uzgadnia¢ ze Spolka sprawy nasadzen drzew lub

krzewow oraz zabudowy w pasie sieci i przylaczy

wodociagowych lub kanalizacyjnych;

5) terminowo uiszcza¢ naleznosci za dostarczona wodg i

odprowadzone $cieki, zgodnie z wystawianymi przez

Spotke fakturami VAT,

6) ponosi¢  koszty likwidacji istnicjgcego przylacza

wodociggowego lub kanalizacyjnego, w zwiazku z

realizacja nowego przylacza do tej samej nieruchomosci,

jezeli wlascicielem istniejacego przylacza jest Odbior

7) zawiadomi¢ Spotke o posiadanych wiasnych ujeciach

wody i w porozumieniu ze Spotka zapewni¢

opomiarowanie wody z nich pobieranej w celu

umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z

tytutu odprowadzania $ciekow;

8) wykorzystywa¢ swoje przylacza kanalizacyjne tylko

na uzytek wihasny i tylko do odprowadzania $cickow

zgodnie z zawarta Umowa, przylaczem kanalizacyjnym
taczacym nier §¢ z siecig kanalizacji;

9) bezzwlocznie powiadamia¢ Spotke o zmianie danych

objetych Umowa, a w szczegélnosci o zbyciu

nieruchomoscei lub innym sposobie zaprzestania jej
wiladaniem, wskazujac nowego  wiasciciela  lub
wladajacego;

10) bezzwlocznie powiadamia¢ Spotkg o stwierdzonych

uszkodzeniach wodomierza gléwnego, wodomierza

dodatkowego, wodomierza na ujeciu  wilasnym,
wodomierza innego dostawcy wody lub urzadzenia
pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

11) powiadamia¢ Spotke¢ o rozpoczeciu prowadzenia

dziatalno$ci gospodarczej lub zmiany jej profilu na

terenie nieruchomosci objetej Umowa;

12) umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien, o ktorych mowa w

§ 10 ust. 1 pkt 2)i3).

. Odbiorca rozliczany na podstawie przecigtnych norm
zuzycia wody (ryczaltowo) ma obowigzek skladaé
pisemne o$wiadczenia o:

1) kazdej zmianie ilosci osob zamieszkujacych lub
przebywajacych na terenie nieruchomosci okreslonej
w Umowie.
innych danych majacych wplyw na poprawnosé
prowadzonych rozliczen, np. wielkos¢ ogrodu,
posiadanie basenu, pr d. dzialalnosci np.
rolniczej (hodowla, uprawa roslin).
Do czasu ztozenia o§wiadczen, o ktorych mowa w ust.
2 podstawg rozliczen prowadzonych w oparciu o
przecigtne  normy  zuzycia ~ wody,  stanowi
o$wiadczenie Odbiorcy zlozone we wniosku o
zawarcie Umowy albo ostatnie zlozone w tej sprawie
oswiadczenie.
4. Odbiorcy zabrania sig:
1) pobiera¢ wod¢ z pominigciem wodomierzy przy
wszystkich punktach czerpalnych wody w danym
budynku,  wodomierza  gldownego, = wodomierza
dodatkowego, wodomierza wiasnego, lub odprowadzaé
Scieki z pominigciem urzadzenia pomiarowego, jezeli
takie urzadzenie zostalo zamontowane;
2) przemieszcza¢ wodomierz przy wszystkich punktach
czerpalnych wody w danym budynku, wodomierz
glowny, wodomierz dodatkowy, wodomierz wiasny, lub
urzadzenie pomiarowe, zakioca¢ ich funkcjonowanie,
zrywaé plomby zalozone na nich, jak rowniez na
zaworach odcinajacych;

N
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§12
Spétka ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji
dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim
ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania Sciekow
w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta
jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow,
zgodnie z obowigzujagcymi przepisami i Poziomem
Swiadczenia Ushug, znajdujacym si¢ w siedzibie Spotki i
na stronie www.aquanet.pl;

2) dokonywaé na swoj koszt niezbednych napraw
urzadzef wodociggowych i kanalizacyjnych oraz zdrojow
ulicznych;

3) zamontowaé na swoj koszt wodomierz glowny po
odbiorze przylacza i w zwigzku z tym dokonywac
kontroli jego funkcjonowania z wlasnej inicjatywy, bez
pobierania opfat, z wyjatkiem sytuacji, gdy kontrola
odbywa si¢ na wniosek Odbiorcy wowcezas, W
przypadku  stwierdzenia  prawidlowego  dzialania
kontrolowanego wodomierza gléwnego, koszt kontroli
ponosi Odbiorca;


mailto:klient@aquanet.pl
http://www.aquanet.pl/

4) prowadzi¢ regularng kontrolg wewngtrzna jako$ci
wody i informowac¢ o niej poprzez publikacj¢ komunikatu
w prasie jeden raz na kwartat;

5) przyjmowa¢ do systemu kanalizacyjnego Scieki
bytowe, komunalne i przemyslowe od Odbiorcow, na
podstawie zawartych z nimi Uméw, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie;

6) okresli¢ wymagana jako$¢ Sciekow przyjmowanych
do systemu kanalizacyjnego;

7) zapewni¢ sprawno$¢ techniczng oraz prawidlowa
eksploatacjg urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;

8) w przypadku wystapienia z wnioskiem o wydanie
warunkéw technicznych odbioru $ciekéw innych niz
bytowe, okresli¢ dop 1 skazniki zanieczyszczen
w $ciekach, a takze kontrolowa¢, czy jako$é
przyjmowanych $ciekow jest zgodna z obowigzujacymi
przepisami.

Rozdzial V - Postanowienia dotyczace warunkow
usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub
przylaczy izacyjnych bedacych w posiadani
Odbiorcy
§13

1. W  przypadku  wystgpienia awarii  przylacza
wodociggowego lub  przylacza  kanalizacyjnego
znajdujacego si¢ w posiadaniu Odbiorcy jest on
zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia
Spotki o zaistnialej awarii oraz jej usunigcia na
wiasny koszt, mogacych mie¢ wplyw na wskazania
wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego,
a takze mogacych powodowaé skazenie srodowiska,
zagrozenie dla bezpieczenstwa lub zdrowia albo

kiocenia w procesie o ia §ciekow.

2. W przypadku o ktéorym mowa w ust. 1 Spotka
wstrzyma $wiadczenie ustug do czasu usunigcia
awarii.

. Odbiorca powierzy usuwanie awarii przylaczy
bedacych w  posiadaniu  Odbiorcy, — osobom
posiadajagcym uprawnienia i kwalifikacje.

w

Rozdzial VI — Postanowienia dotyczace procedury i
warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych i
urzadzen kanalizacyjnych

14

Osoby reprezentujace Spotke, po okazaniu legitymacji

stuzbowej i pisemnego upowaznienia, maja prawo

wstgpu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen

Odbiorcy w celu:

. zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

. przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego,
wodomierzy przy wszystkich punktach czerpalnych
wody w danym budynku, wodomierza dodatkowego,
wodomierza wlasnego lub wodomierza glownego,
dokonania odczytu ich wskazan, badan i pomiarow,

. kontroli stanu technicznego urzadzen i przylacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego w czasie
eksploatacji,

. dokonania napraw i przegladow urzadzen i przylaczy
wodoci ch i/lub kanalizacyjnych posiadanych
przez Spotke,

. usunigcia awarii przylacza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego, stanowigcego wiasnos¢ Spotki.

. zajecia terenu posesji w pasie o szerokosci niezbednej
do usuwania awarii urzadzen i przylacza
wodociggowego: po usunigciu awarii teren posesji
Spotka przywraca na swoj koszt do stanu przed awarig,
wzglednie pokrywa koszty poniesione w tym zakresie
przez Odbiorcg,

. kontroli instalacji wodociggowej wewnatrz budynku
oraz dokonania wylaczenia dostawy wody do lokali w
budynku wielolokalowym,

. odcigeia przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego lub zaloZenia plomb na zamknigtych
zaworach odcinajacych dostarczanie wody do punktow
czerpalnych wody w budynku,

. sprawdzenia ilosci i jakosci $ciekow wprowadzanych
do sieci.
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Rozdzial VII - Zapisy dotyczace zezwolen na
pr dzeni i i oraz o sposobi
informowania o przerwach i ograniczeniach w
dostarczaniu wody na terenie dzialalno$ci Spétki

=

Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest ujmowanie,
uzdatnianie i zbiorowe dostarczanie wody oraz
zbiorowe odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow na
terenach objgtych zezwoleniami.

Spotka prowadzi dziatalnos¢ zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na
podstawie uzyskanych zezwolen, na wskazanym
ponizej terenie w zakresie:

zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ na terenie Gminy
Brodnica z wylgczeniem obszaru obshugiwanego
przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w Czempiniu
dla miejscowosci [fowiec oraz Przedsigbiorstwo
Wodociagéw i Kanalizacji w Sremie Sp. z o.0. dla
miejscowosci Brodnica, Boreczek, Chatawy, Gorka,
Grabinowo, Grzybno, Howiec Wielki, Jaszkowo,
Kopyta,  Ludwikowo,  Manieczki,  Ogieniowo,
Piotrowo, Przylepki, Rogaczewo, Sucharzewo,
Sulejewo, Sulejewo Folwark, Szotdry, Zurawiec.
zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenic Gminy
Dopiewo w rejonie ulicy Jaworowej (od ul. Malwowej
do studni wodomierzowej), ul. Przylesie i ul. Lipowej
oraz ul. Mieczykowej od granicy m. Poznania do
wiaczenia od ulicy Jaworowej, a takze ulica
Szarotkowej po stronie Skorzewa dla posesji o
numerach nieparzystych od nr 145 do granicy z ulica
Daliowa jak i zbiorowego odprowadzania sciekow na
terenie Gminy Dopiewo w rejonie ulicy Mieczykowej
od granicy m. Poznania do wlaczenia do ulicy
Jaworowej, a takze ul. Szarotkowej po stronie
Skorzewa dla posesji o numerach nieparzystych od nr
145 do granicy z ulica Daliowg.

) zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenie Gminy
Kornik w miejscowosciach: Kornik, Bnin, Biernatki,
Blazejewko, Blazejewo, Bordwiec, Czotowo,
Dachowa, Dgbiec, Dzie¢mierowo, Gadki, Kamionki,
Konarskie, Koninko, Moscienica,  Prusinowo,
Robakowo, Skrzynki, Szczytniki, Zerniki-Jaryszki,
Zerniki oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Kornik w miejscowosciach: Kornik,
Bnin, Boréwiec, Dzie¢mierowo, Kamionki, Skrzynki.
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Lubon.
zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenie Gminy
Mosina z wylaczeniem obszaru obslugiwanego przez
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Majatek Rogalin Sp. z o.0. w Rogalinie tj. w
Rogalinku, Rogalinie, Swigtnikach, Mieczewie,
Radzewicach i  Sasinowie oraz  zhiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Mosina.
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Poznania.
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania  $ciekow  na  terenie  Miasta
Puszczykowo.

h) zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenie Gminy

Rokietnica.

zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego

odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Suchy Las.

zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie Gmin: Swarzedz,

Czerwonak i Murowana Go$lina — przy uzyciu

urzadzen bedacych w posiadaniu Spotki.

k) zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie
lokalizacji majatku wytworzonego przez Zwigzek
Migdzygminny Puszcza Zielonka w Murowanej
Goslinie w  ramach realizacji projektu  pn.
,,Kanalizacja obszaru Parku Krajobrazowego Puszcza
Zielonka i okolic” na obszarze Gmin: Czerwonak,
Murowana Goslina, Pobiedziska, Skoki, Swarzedz i
Kostrzyn.
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Kostrzyn
m. Siekierki Wielkie dla obiektu magazynowo —
produkcyjnego potozonego na dziatkach o nr ewid. 1,
2 i 3 na podstawie decyzji Burmistrza Gminy
Kostrzyn z dnia 21 pazdziernika 2015 r.;

. Zezwolenia, wskazane w pkt.2, wydane zostaly na
czas nieokreslony.
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§16
Odbiorca moze zapozna¢ sig¢ z trescig decyzji, o ktorej
mowa w § 15 w siedzibie Spotki lub na stronie
internetowej Spotki www.aquanet.pl.

§17
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
zobowiazane jest do udzielenia Odbiorcom informacji
dotyczacych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody.
Dla Odbiorcéw z obszaru:
1. Miasta Poznaii, Gmin: Luboin, Mosina, Kostrzyn,
Brodnica Spolka zobowiazana jest do:
- przedstawienia ~ godzinowego  harmonogramu
ograniczen lub przerw w dostawach wody. Harmonogram
Spotka rozpowszechnia w prasie oraz udostgpnia
zainteresowanym Odbiorcom;
- w przypadku wystapienia awarii urzadzen wod.-kan.
powodujacej przerwy lub ograniczenia w dostawach
wody lub odbiorze $cickow przekraczajace 12 godzin, jak
i zaistnienia przerw w dostawach wody lub odbiorze
Sciekow powstatych na skutek dzialania sity wyzszej,
spowodowanych zaistniatym bezposrednim
niebezpieczenstwem dla zycia, zdrowia lub $rodowiska
zwigzanym z funkcjonowaniem sieci, Spétka jest
zobowigzana:
a) niezwlocznie poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcow i
upubliczni¢ informacj¢ poprzez jej umieszczenie w
prasie,
b) uruchomi¢ zastgpcze punkty poboru  wody
umieszczone w sposob umozliwiajacy korzystanie z nich
przez odbiorcow ustug i poinformowa¢ o ich
rozmieszczeniu,
¢) niezwlocznie przystapi¢ do usuwania skutkow awarii,
d) biezaco informowaé o przewidywanym czasie trwania
przerwy w dostawach wody lub odprowadzania $ciekow.
2. Gmin: Lubon, Puszczykowo, Koérnik, Suchy Las
Spétka zobowiazana jest do:
- powiadomienia o planowanych przerwach w dostawie
wody lub odprowadzaniu $ciekow nalezy skutecznie
powiadomi¢ odbiorcow ustug najpézniej na 2 dni przed
planowanym terminem. W razie przerwy w dostawie
wody przekraczajacej 12 godzin, Spotka zobowigzana
jest udostepni¢ zastgpcze punkty poboru wody i
poinformowaé réwnoczesnie odbiorcow ustug o ich
lokalizacji i mozliwosci korzystania.
3. Gminy Puszczykowo, Suchy Las Spétka zobowiazana
jest do
- przedstawienia godzinowego godzinowy
harmonogramu ograniczen lub przerw w dostawach
wody Spolka rozpowszechnia w prasie oraz udostgpnia
zainteresowanym Odbiorcom,
- Spotka zobowigzana jest do udzielenia Odbiorcom
informacji ~ dotyczacych przerw i ograniczen w
dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekow.
4. Gmin: Kérnik, Dopiewo - Spotka zobowigzana jest
do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczacych
przerw i ograniczeh w dostarczaniu  wody i
odprowadzaniu $ciekow.
5. Gmin: Dopiewo, Spélka zobowiazana jest do:
- w przypadku wystapienia awarii urzadzen wod.-kan.
powodujgcej przerwy lub ograniczenia w dostawach
wody lub odbiorze $cickow przekraczajace 12 godzin, jak
i zaistnienia przerw w dostawach wody lub odbiorze
Sciekow powstatych na skutek dzialania sity wyzszej,
spowodowanych zaistniatym bezposrednim
niebezpieczenstwem dla zycia, zdrowia lub $rodowiska
zwigzanym z funkcjonowaniem sieci, Spotka jest
zobowigzana:
a) niezwlocznie poinformowa¢ o tym fakcie Odbiorcow i
upubliczni¢ informacj¢ poprzez jej umieszczenie w
prasie,
b) uruchomi¢ zastgpcze punkty poboru  wody
umieszczone w sposob umozliwiajacy korzystanie z nich
przez odbiorcow uslug i poinformowa¢ o ich
rozmieszczeniu,
c) niezwlocznie przystapi¢ do usuwania skutkow awarii.
6. Na terenie lokalizacji majatku wytworzonego przez
Zwigzek Migdzygminny Puszcza Zielonka w Murowanej
Goslinie w ramach realizacji projektu pn. ,,Kanalizacja
obszaru Parku Krajobrazowego Puszcza Zielonka i
okolic” na obszarze Gmin: Czerwonak, Murowana
Goslina, Pobiedziska, Skoki, Swarzedz i Kostrzyn,
informowanie Odbiorcow odbywa si¢ zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

Rozdzial VIII — Postanowienia dotyczace zawierania,
okresu obowiazywania Umowy oraz
odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow
Umowy
§18
1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa
si¢ na podstawie pisemnej Umowy o zaopatrzenie w
wodg lub odprowadzanie $ciekow, zawartej migdzy

Spotka a Odbiorca.

2. Odbiorca moze zawrze¢ Umowg osobiscie badz przez

nalezycie umocowanego przedstawiciela.

3. W imieniu osoby prawnej lub jednostki

organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej,

Umowe moga zawrze¢ osoby upowaznione do ich

reprezentowania wedlug wlasciwych rejestrow lub

ewidencji oraz petnomocnicy tych oséb.

Spotka jest obowiazana do zawarcia Umowy o

zaopatrzenie w wodg lub/i odprowadzanie $ciekow z

osoba, ktorej nieruchomo$¢ zostata przylaczona do

sieci i ktora wystapila z pisemnym wnioskiem o

zawarcie umowy.

W przypadku braku pisemnej Umowy, uwaza sig, ze

umowa na dostawe wody i odprowadzanie $ciekow

zostala ~ zawarta ~w  sposob  dorozumiany

(konkludentny) w momencie uregulowania przez

Odbiorcg pierwszej faktury za dostarczanie wody i/lub

odprowadzanie $ciekow wystawionej po przekazaniu

Odbiorcy projektu Umowy.

. W przypadku gdy Scieki przekraczaja dopuszczalne
warunki okreslone w przepisach prawa, Spétka ma
prawo uzalezni¢ podpisanic Umowy od ich
podczyszczania przez Odbiorcg, za wyjatkiem
przypadkow uzgodnionych ze Spotka.

7. Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkoéw wielolokalowych
Spotka zawiera Umowe takze z osobg korzystajaca z
lokalu wskazang we wniosku, jezeli:

1) instalacja ~ wodociaggowa ~w  budynku jest
wyposazona W wodomierze, zainstalowane zgodnie z
obowigzujacymi warunkami technicznymi, mierzace
zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne wody
w budynku;
2) przed i za wodomierzem mierzagcym zuzycie wody
przez punkty czerpalne wody w  budynku
any jest zawor odcinajacy,
3)jest mozliwy odezyt wskazan wodomierzy w
terminie  uzgodnionym przez  przedsigbiorstwo
docig kanalizacyjne z wiascicielem lub
zarzadca budynku;
4) wlasciciel lub zarzadca budynku rozliczy réznice
wskazan migdzy wodomierzem glownym a sumg
wskazan wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez
wszystkie punkty czerpalne wody w budynku;
5) wlasciciel lub zarzadca na podstawic Umowy
reguluje naleznosci wynikaj z roznicy wskazai
mi¢gdzy wodomierzem gléwnym a sumg wskazan
wodomierzy —mierzacych zuzycie wody przez
wszystkie punkty czerpalne wody w budynku;
6) wlasciciel lub zarzadca budynku okresla warunki
utrzymania tych wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z
punktoéw czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami;
7) zostal uzgodniony z wlascicielem lub zarzadea
budynku sposob przerwania dostarczania wody do
lokalu bez zaklocania dostaw wody do pozostatych
lokali; w szczegélnosci przez mozliwo$¢ przerwania
dostarczania wody do lokalu rozumie si¢ zalozenie
plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych
dostarczanie wody do lokalu;
8) zostal uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca
budynku sposob przerywania dostarczania wody z
punktéw czerpalnych znajdujacych sig¢ poza lokalami,
bez zakiocania dostaw wody do lokali.

. Whasciciel lub zarzadca budynku przed zlozeniem
wniosku, o ktorym mowa w ust. 7, jest obowigzany do
poinformowania o0séb korzystajacych z lokali o
zasadach rozliczen oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych optat wynikajacych z Taryf.

. Whasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub
budynkow  wielolokalowych reguluje  naleznosci
wynikajace z roznicy wskazan migdzy wodomierzem
glownym  a suma wskazan ~ wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody.

10.Wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub

budynkéw wielolokalowych dokonuje wyboru metody
rozliczania  kosztow roznicy wskazan migdzy
wodomierzem gtéwnym a sumg wskazan wodomierzy
mierzacych zuzycie wody przez punkty czerpalne
wody w budynku. Naleznosciami wynikajacymi z
przyjetej ~metody rozliczania  obcigza  osoby
korzystajace z lokali w tych budynkach.

11. Suma naleznosci ktorymi zostaja obciazone przez
whasciciela lub zarzadce osoby korzystajace z lokali w
budynku, nie moze by¢ wyzsza od kosztéw ponoszonych
przez wlasciciela lub zarzadeg na rzecz Spotki.
12. Wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego
lub budynkéw wielolokalowych zobowiazany jest do
utrzymania wszystkich miejsc, w ktorych zamontowane
sa wodomierze w odpowiednim stanie technicznym oraz
do ich wlasciwego zabezpieczenia.
13. W przypadku zamknigcia przez Spotke wody w
jednym z lokali bez zakiocania dostaw wody do
pozostatych lokali, w éci poprzez i
plomb  na  zamknigtych  zaworach,  nastgpnie
samowolnego jej przywrocenia przez Odbiorce
rozliczenie ze Spotka odbywa si¢ na podstawie wskazan
wodomierza gldwnego.
14. Koszty zwigzane z montazem i utrzymaniem
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych
wody pokrywa wiasciciel lub zarzadca budynku
wielolokalowego lub budynkoéw wiclolokalowych oraz
jest zobowigzany do ich okresowej legalizacji wedtug
wymogow okre§lonych przepisami prawa.

15. Wiasciciel lub zarzadca ma obowigzek poinformowac

kazdorazowo Spotkg o wymianie wodomierza przy

wszystkich punktach czerpalnych wody w danym
budynku.

16. Wiasciciel lub Zarzadca zobowigzany jest do

okreslenia we wniosku na jaki cel zuzywa wode.
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1. Spotka moze odcia¢ dostawg wody lub zamknaé
przylacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przylacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne

wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) Odbiorca nie uiscil naleznosci za pelne dwa okresy

obrachunkowe, nastgpujace po dniu  otrzymania

upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty;

3) jako$¢ wprowadzanych $ciekow nie spelnia wymogow

okreslonych w przepisach prawa;

4) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub

nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez zawarcia

Umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo

pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach

pomiarowych;

2. W przypadku odcigcia dostaw wody przez Spotke z

przyczyn, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, Spotka jest

zobowigzana  do  rownoczesnego  udostgpnienia
zastgpezego punktu poboru wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi i poinformowania Odbiorcow o jego
lokalizacji i mozliwo$ci korzystania.

3.Spotka o zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscu i
sposobie udostgpniania zastgpczych punktow poboru
wody zawiadamia panstwowego powiatowego inspektora
sanitarnego oraz wojta/ burmistrza/prezydenta miasta
oraz Odbiorcg co najmniej na 20 dni przed planowanym
terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia
przylacza kanalizacyjnego.

1 Okres obowigzywania umowy okresla Umowa.

2. Umowa moze by¢ zawierana na czas
nieokreslony lub na czas okreslony.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem

stron po wskazaniu nowego wlasciciela lub
uzytkownika  nieruchomosci  oraz  przediozenia
obustronnie  podpisanego  protokolu  zdawczo-
odbiorczego ze stanem wodomierza na dzien
przekazania nieruchomosci. Z chwilg zawarcia nowej
Umowy z nowym posiadaczem nieruchomosci ulega
rozwigzaniu obowigzujaca Umowa z
dotychczasowym Odbiorcg.

4. Do czasu rozwigzania Umowy Odbiorca ponosi
odpowiedzialno$¢ za zobowigzania wynikajace z
Umowy.

5. Z dniem rozwigzania Umowy, Spotka moze
wstrzyma¢ $wiadczenie ustug do nieruchomosci
dotychczasowego ~ Odbiorcy, jezeli w  okresie
wypowiedzenia Umowy nowy wilasciciel lub
uzytkownik nieruchomosci nie podpisze Umowy ze
Spotka.

6. Stwierdzenie przez Spotke:

a) nielegalnego poboru wody i/lub odprowadzania

SciekOw to jest bez zawarcia umowy,

b) zalegania przez Odbiorcg z zaplata naleznosci za
dwa okresy rozliczeniowe nastgpujace po dniu
otrzymania upomnienia,

C) nie spelniania wymogdéw jakosci $ciekow
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych,

d) celowego pominigcia lub uszkodzenia przez
Odbiorce wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego,

€) dzialania Odbiorcy wplywajacego na zmiang,
atrzymanie lub utrate¢ wiasciwosci lub funkcji
metrologicznych wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego,

rodzi dla Spotki prawo do rozwigzania Umowy bez

zachowania okresu wypowiedzenia.

Umowa wygasa z chwilg $mierci Odbiorcy.

8. Spotka ma prawo wypowiedzie¢ Umowg, o
ktorej mowa w § 17 ust. 7, jezeli w trakcie jej
obowigzywania tapia warunki uni zliwiaj
jej spetnienie.

9. Konsument moze odstapi¢ od Umowy w terminie
14 dni od jej zawarcia bez podawania przyczyny.

10. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy,
Konsument musi poinformowa¢ Spotke o swojej
decyzji o odstapieniu od Umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia.

11 Wzor formularza o odstgpieniu od Umowy
dostepny jest w siedzibie Spotki oraz na stronie
internetowej www.aquanet.pl. Konsument moze
skorzysta¢ ze wzoru formularza, jednak nie jest to
obowigzkowe.

12. Konsument moze wypei¢ i przesta¢ formularz
o odstapieniu od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne o$wiadczenie drogg elektroniczng. Po
otrzymaniu o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy,
Spotka niezwlocznie przesle ta sama droga
potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od
Umowy.

13. Na wyrazne zadanie Konsumenta, dostarczanie
wody lub odbiér sciekéw moze si¢ rozpoczaé przed
uplywem terminu do odstapienia od zawartej Umowy.
W takim przypadku Spotka wymaga od Konsumenta
zlozenia  wyraznego  pi o$wiad i
zawierajacego takie zadanie np. na wniosku o
zawarcie umowy.

14.  Jezeli Konsument zlozyt zadanie, o ktorym
mowa w ust.13, zobowigzany jest do zaplaty kwoty
proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych do
chwili, w ktorej poinformowal Spotke o odstapieniu
od Umowy.

~
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OBOWIAZEK INFORMACYJNY WYNIKAJACY Z PRZEPISOW RODO

Kto jest administratorem Panstwa danych? Administratorem Panstwa danych osobowych zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego
Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego dalej RODO) jest Aquanet S.A. z siedziba przy ul.
Dolna Wilda 126, 61-492 Poznan.

Z kim mogg Panstwo si¢ kontaktowa¢ w sprawie przetwarzania danych osobowych? W Aquanet S.A. zostatl powotany Inspektor Ochrony
Danych (IOD). Jest to osoba, z ktéra moga Panstwo kontaktowa¢ si¢ mailowo: IOD@aquanet.pl we wszystkich sprawach zwigzanych z
ochrong i przetwarzaniem danych osobowych oraz skorzystaniem z przystugujacych Panstwu praw w tych kwestiach.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Panstwa dane osobowe?

1. Panstwa dane osobowe sa nam potrzebne, by zawrzeé i realizowa¢ umowe (art. 6 ust 1 lit. b RODO).

W zaleznosci od taczacej nas umowy przetwarzamy dane osobowe w celu:

- dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;

- korzystania z urzadzen kanalizacji ogolnosptawnej w zakresie odprowadzania wod opadowych i roztopowych;

- wykupu podlaczen do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej eksploatowanej przez Aquanet S.A.;

- wykonania ustugi odpftatnej np.: czyszczenie kanalizacji, dostawa wody beczkowozem, lokalizacja wyciekow — w tym wystawienia
zlecenia odptatnego;

- doboru, montazu, demontazu i wymiany wodomierza;

- windykacji naleznosci.

W tych przypadkach Panstwa dane przetwarzanie bgda przez czas trwania umowy badz do zakonczenia procesu windykacyjnego, a nastepnie
przez okres wymagany przepisami prawa np. prawo podatkowe — bedzie to min. 6 lat w celu ochrony przed roszczeniami i karami
naktadanymi przez organy wladzy publiczne;.

2. Panstwa dane osobowe sg nam réwniez potrzebne, by zrealizowa¢ wymagania prawne naktadane na Administratora (art. 6 ust 1 lit. ¢
RODO) w celu wystawienia i przechowywania faktur oraz dokumentéw ksiggowych.

3. Ponadto Pafistwa dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji kontroli wewngtrznej przez okres 5 lat na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest zapewnienie prawidlowego funkcjonowania Aquanet.

4. Panstwa dane przetwarzane b¢dg w celu realizacji sprawozdawczosci wewnetrznej do czasu opracowania finalnego raportu, ktory bedzie
zanonimizowany na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest zapewnienie
poprawnego funkcjonowania Aquanet.

5. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu obstugi zgtoszonej awarii przez okres 5 lat po usunigciu awarii na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest zapewnienie poprawnego funkcjonowania infrastruktury.

6. Pafistwa dane osobowe bgdg przetwarzane w celu obstugi zgtoszonej skargi, reklamacji, wniosku badz pochwatly przez okres 5 lat od
ostatniego zakonczonego zgloszenia na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest
dbanie o dobry wizerunek Administratora.

7. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu umozliwienia odczytu wodomierza do czasu zrealizowania odczytu na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest mozliwo$¢ odczytu wodomierzy.

8. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu umozliwienia zdalnego odczytu wodomierza do czasu zrealizowania odczytu na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest zapewnienie zdalnego odczytu wodomierzy.
9. Pafistwa dane osobowe bgdg przetwarzane w celu wprowadzenia danych do bazy adresowej i bedg przetwarzane przez okres 5 lat od
ostatniego kontaktu na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest zapewnienie sprawnej
komunikacji.

10. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu badania spolecznego klientdéw i uzytkownikéw ushug Aquanet a dane beda
przetwarzane do czasu zakonczenia badania na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim
jest zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi klientow.

11. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji dziatan promocyjnych do czasu zakonczenia umowy na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest promocja ustug oferowanych przez Administratora.

Komu przekazywane sg Panstwa dane osobowe? Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Spotki np. w zakresie
infrastruktury informatycznej czy spraw biezacych naszej dzialalnosci Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane nastgpujacym
odbiorcom:

- dostawcom systemow i ustug informatycznych;

- firmom usuwajacym awarie sieci wod.-kan. oraz §wiadczacym ushugi eksploatacyjne;

- podmiotom z Grupy Aquanet;

-firmom §wiadczacym ustugi wsparcia w zakresie realizacji badan spotecznych;

- zewnetrznym doradcom, firmom konsultingowym oraz kancelariom prawnym;

- firmom realizujagcym montaz, wymiany i odbiory wodomierzy mierzacych pobor wody bezpowrotnie zuzytej oraz dokonujagcym odczyty
wodomierzy;

- firmom realizujacym masowy wydruk, wysytke korespondencji i niszczenie dokumentow;

- wlasciwym organom gmin w sprawach realizacji zadan wtasnych polegajacych na zaspokajaniu potrzeb zbiorowych;

- organom wilasciwym w sprawach gospodarowania wodami i organom regulacyjnym w rozumieniu ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

Panstwa dane osobowe moga takze by¢ udostepnione upowaznionym podmiotom na pisemny wniosek, poparty odpowiednig podstawa
prawna np. organom $cigania.

Jakie majg Pafnstwo prawa w zwiazku ze swoimi danymi osobowymi? W zakresie wynikajacym z RODO i z ograniczeniami w nim
wskazanymi posiadajg Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych i wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

Informujemy réwniez, ze przystuguje Panstwu prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych mieszczacego si¢
przy ulicy Stawki 2 w Warszawie gdy uznaja Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych przez Administratora narusza przepisy RODO.
Wiecej informacji dostgpnych pod adresem www.uodo.gov.pl

Czy moje dane sa przekazywane poza EOG? Nie. Aquanet S.A. nie przesyla Panstwa danych osobowych do krajéw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

Czy moje dane wykorzystuje si¢ do profilowania? Nie. Na podstawie przekazanych przez Panstwa danych osobowych nie dochodzi do
profilowania.

Czy podawanie danych osobowych jest konieczne? Tak. Podanie przez Pafistwa danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy.
Konsekwencja ich niepodania jest brak mozliwosci korzystania z ustug Aquanet S.A.
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