Zamawiajacy: Sad Rejonowy Katowice-Zachdd w Katowicach

Nr sprawy: 0G-25-52/2021 zatgcznik nr 1 do zaproszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce, na rzecz Zamawiajgcego, ustugi dostepu do sieci
Internet obejmujgce;j:
1) zestawienie, uruchomienie i udostepnienie przez cata dobe, przez caty okres umowy, statego
symetrycznego f3cza dostepowego wraz z urzadzeniami teletransmisyjnymi, zapewniajgcego
szerokopasmowy dostep do Internetu o przepustowosci gwarantowanej minimum 50 Mb/s
w okresie od dnia 01.08.2021 r. do dnia 31.07.2022 r., przytaczonego po stronie Zamawiajacego do
posiadanej przez Zamawiajgcego infrastruktury teleinformatycznej za posrednictwem interfejsu
Ethernet RJ-45 ktérej punkt styku z siecig Internet znajduje sie w pomieszczeniu serwerowni pok. 102a
— | pietro w budynku Sgdu Rejonowego Katowice-Zachdd w Katowicach przy ul. Warszawskiej 45-47.
2) obstuga ruchu generowanego przez Zamawiajgcego realizowana przez:
- w warstwie transportowej modeli ISO protokot Ethernet IEEE 802.3u,
- w warstwie sieciowej protokot IP.
3) dostep do wszystkich ustug i serwiséw internetowych krajowych i zagranicznych,
4) dostawa nie mniej niz dwdch publicznych adreséw uzytkowych (nie liczagc adreséw niezbednych do
korzystania z ustugi np. gateway dostawcy) dostepnych do wykorzystania przez tut. Sad.

Wykonawca gwarantuje:

1) catodobowy dostep do sieci Internet przez okres trwania umowy na poziomie dostepnosci
miesiecznej nie nizszej niz 98,89 % w okresie rozliczeniowym, co oznacza, ze czas naprawy nie moze
przekroczy¢ 8 godzin w skali miesiaca;

2) gotowos¢ stuzb technicznych do potwierdzenia i usuniecia awarii uznanej w dni robocze w
godzinach pracy Zamawiajgcego, przez caty okres Umowy;

3) czas reakcji na awarie - do 1 godziny od zgtoszenia

4) gwarantowany czas naprawy od momentu zgtoszenia awarii do jej usuniecia — nie dtuzej niz 8
godzin;

5) dostepna przepustowos¢ jest gwarantowana w punktach styku sieci IP  Wykonawcy
z sieciami IP operatoréw Internetu, z ktérymi Operator wymienia bezposrednio ruch internetowy;

6) wykonawca gwarantuje brak limitéw ruchu - brak ograniczen w ilosci przesytanych danych;

7) tacze internetowe powinno pozwala¢ na wykorzystanie petnego pasma, dla pojedynczych sesji
takich aplikacji jak np. FTP czy IPSEC.

Zamawiajgcy wymaga aby ustuga byta realizowana za pomoca linii Swiattowodowej.
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