/q Goérnictwo i Energetyka
PGE Konwencjonalna S.A.

Bogatynia dnia 12.05.2023r.

ZAPYTANIE O INFORMACIE

Szanowni Panstwo,

PGE Goérnictwo i Energetyka Konwencjonalna Spdtka Akcyjna z siedzibg w
Betchatowie, ul. Weglowa 5, 97-400 Betchatéw, Oddziat Elektrownia Turéw rozwaza zakup
licencji oraz wsparcia pod nazwg ,, Wykupienie serwisu oraz licencji CISCO dla sieci PME na
12 miesiecy”. zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia

W celu dochowania nalezytej starannosci, w ramach oszacowania przez

Zamawiajgcego warto$ci zamowienia, zwracamy sie do Panstwa z _prosba o udzielenie

informacji, w zakresie dotyczagcym ewentualnych kosztow, jakie musiatby poniesé
Zamawiajgcy w przypadku realizacji zamowienia. Uzyskanie od Panstwa oferty budzetowej
jest niezbedne w celu prawidtowego i rzetelnego oszacowania wartosci zaméwienia i
okreslenia mozliwosci finansowych Zamawiajgcego.

Jednoczesnie zwracamy sie do Panstwa z prosbg o udzielenie informacji, czy posiadaja

Panstwo mozliwosci zaoferowania (ztozenia oferty) na caty zakres przedmiotu zamdwienia,

okreslonego w Opisie Przedmiotu Zamodwienia, do niniejszego zapytania.

Opisem Przedmiotu Zamodwienia

1. Zakres prac

1.1. Wykupienie serwisow producenckich 8/5/NBD i licencji z prawem do aktualizacji dla
urzadzen wymienionych w punkcie 2.

1.2. Wykupienie wsparcia dla CISCO. Wymagane zestawienie parametréw wsparcia:

PARAMETRY OBStUGI SERWISOWE)

1 Czas pracy serwisu technicznego 24h/7

2 Przyjmowanie zgtoszenia serwisowego 24h/7

llo$¢ godzin pracy inzyniera / miesigc w ramach ryczattu

3 . 20h
miesiecznego

4 llos¢ zgtoszen serwisowych Nielimitowana
5 Czas reakcji serwisu — zdarzenia krytyczne:
5.1 Pomoc zdalna 2h
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Pomoc na miejscu (na terenie PGE GIiEK S.A. Oddziat

5.2 NBD*
Elektrownia Turow)

5.3 Maksymalny czas usuniecia zgtoszenia praca zdalna 24h
Maksymalny czas usuniecia zgtoszenia praca na miejscu (na

5.4 NBD*
terenie PGE GIiEK S.A. Oddziat Elektrownia Turow)

6 Czas reakcji serwisu — zdarzenia niekrytyczne:

6.1 Pomoc zdalna NBD*
Pomoc na miejscu (na terenie PGE GIiEK S.A. Oddziat

6.2 NBD*
Elektrownia Turéw)

6.3 Maksymalny czas usuniecia zgtoszenia 7 dni roboczych

7 Raport z wykonywanych czynnosci / miesiac 1

*NBD — Next Business Day — Nastepny dzien roboczy
Roboczodzien — 10 godzin pracy jednego dnia roboczego.
1.3. Czynnosci wchodzace w zakres Obstugi Serwisowej CISCO.

a) Pomoc przy aktualizacjach oraz diagnozie i usuwaniu awarii w przypadku
niepoprawnej lub niepetnej aktualizacji.

Ze wzgledu na krytyczno$é urzadzen sieciowych i ich zabezpieczen po wystgpieniu
aktualizacji dla urzadzen Cisco. Wykonawca zobowigzuje sie dostarcza¢ aktualizacje i
wykonac upgrade’y oprogramowania (wynikajace z wprowadzonych poprawek na skutek
wykrycia btedéw oprogramowania) lub nowszych wersji w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
W ramach przystugujgcego limitu opisanego w tabeli ,Wymagane zestawienie
parametréw Obstugi Serwisowej”, do pomocy oddelegowany bedzie inzynier systemowy
z certyfikatem CISCO CCIE Enterprise Infrastructure, CCNP Security oraz Data Center
sprawdzajacy aktualizacji oraz rozwigzywaniu trudnych probleméw poaktualizacyjnych z
uwzglednieniem najnowszych zmian w zabezpieczeniach sieciowych, a dla pozostatych
urzadzen inzynier systemowy posiadajacy niezbedng wiedze i doswiadczenie. Inzynier
bedzie pracowat zdalnie lub lokalnie (w zaleznosci od potrzeb) w celu pomocy w
aktualizacji oraz usuniecia awarii poaktualizacyjnych. Pomoc inzyniera bedzie
raportowana po aktualizacji i usunieciu ew. awarii z nig zwigzanych.

b) Naprawy biezgce i awaryjne, ktdrych nie moze usung¢ Zamawiajacy.

Wykonanie czynnosci gwarantujgcych ciggty, sprawng prace urzadzen, ktérych nie moze
wykonaé Zamawiajgcy. Inzynier bedzie pracowat zdalnie lub lokalnie (w zaleznosci od
potrzeb) w celu pomocy usuniecia awarii p. Pomoc inzyniera bedzie raportowana po
usunieciu ew. awarii z nig zwigzanych.

c¢) Wymiana uszkodzonych podzespotow lub czesci zamiennych.
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Naprawa uszkodzonych elementéw urzadzen odbywac sie bedzie w miejscu ich
uzytkowania w lokalizacjach Zamawiajgcego na zasadach gwarancyjnych (bez
dodatkowych opfat za wymieniane elementy urzadzen objetych serwisem). Przy
wiekszosci napraw, wymianach urzadzen mozliwe jest tylko wystanie urzgdzen. Wymiane
przeprowadzi Zamawiajgcy. Pomoc inzyniera niezbedna bedzie przy skomplikowanych
problemach gdzie stuzby Zamawiajgcego nie bedg sobie same z tym poradzi¢. W razie
koniecznosci wykonania naprawy poza miejscem uzytkowania urzadzen, przed
transportem konieczne jest uzyskanie zgody Zamawiajacego na wykonanie ustugi oraz
protokotu zezwalajgcego na jego wywdz, z wyszczegdlnieniem typu i nr fabrycznego
urzadzenia. W takim przypadku, Wykonawca dostarczy i zainstaluje sprzet zastepczy o
nie gorszych parametrach niz naprawiany sprzet, chyba, ze strony ustalg inaczej.
Zamawiajgcy ma miec wglad do zgtoszern RMA

d) Analiza logéw pod wzgledem bezpieczenstwa.

Na Zzyczenie Zamawiajgcego Wykonawca dokona analizy logéw w zakresie
bezpieczenstwa sieciowego. Raport wraz z wnioskami i zaleceniami powinien by¢
dostarczony Zamawiajgcemu w terminie do 2 tygodni od zakoriczenia analizy. Na wniosek
Zamawiajgcego zalecenia mogg by¢ wdrozone na odpowiednich urzadzeniach.

Analiza oraz wdrozenie bedg wykonywane w ramach czasu okreslonego w tabeli
,Wymagane zestawienie parametréw Obstugi Serwisowej”

e) Ustuga telefonicznej pomocy technicznej.

W ramach umowy mozliwe jest wsparcie personelu Zamawiajgcego w konfiguracji i
zarzadzaniu PME. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania Zamawiajgcemu wszelkiego
typu konsultacji, porad i szkolen przez telefon w ramach opisanego limitu opisanego w
tabeli ,Wymagane zestawienie parametréw Obstugi Serwisowej”. W zakresie zagadnien
zwigzanych z funkcjonowaniem oprogramowania systemowego, narzedziowego i
aplikacyjnego zwigzanego z przedmiotem umowy w ramach przystugujacego limitu
opisanego w tabeli ,,WWymagane zestawienie parametréw Obstugi Serwisowej”.

f) W ramach umowy Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu bezposredni dostep
do najnowszego oprogramowania ze strony producenta (poprawek, nowszych wersji
oprogramowania w ramach tych samych wersji licenc;ji).

g) Wykonawca w imieniu zamawiajgcego w ramach umowy bedzie kontaktowat sie
z Cisco w celu uzyskania pomocy, obstugi zgtoszern RMA lub $wiadczenia wsparcia.

h) Zamawiajacy ma mie¢ wglad do zgtoszerr RMA.

2. Wykupienie serwisu i licencji

Wykupienie serwisu i licencji zgodnie z zatacznikiem nr 1

a) Serwis producenta dla urzadzen w przypadku zakoriczenia wsparcia producenta
w czasie trwania umowy powinien by¢ wykupiony na okres do dnia kornca trwania
umowy.
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c)

Jezeli licencja wygasnie przed koricem umowy nalezy wdéwczas taka licencje wykupic
na kolejny okres, od dnia jej wygasniecia zgodnie z zatgcznikiem nr. 1 do RFI

Jesli urzadzenie jest EoS lub wejdzie w EoS w trakcie trwania umowy to Wykonawca
wykupuje wsparcie producenta na urzgdzenia, na ktére jest taka mozliwos¢ na to co
sie da a na reszte tylko wsparcie wykonawcy.

Jezeli na ktéres urzadzenie z listy w zatgczniku 1 nie mozna juz wykupic¢ wsparcia, lub
jest aktywny support badz licencja CISCO Wykonawca swiadczy tylko swoje wsparcie.

Jezeli na urzadzenie jest aktywne wsparcie producenta przez caty okres
obowigzywania umowy wéwczas urzgdzenia maja by¢ objete pomocg inzyniera CISCO

Zatgcznik nr 1 do ST (lista sprzetu objetego serwisem) zostanie przekazany
wykonawcom w 2 etapie postepowania ktérzy w pierwszym etapie ztozg oswiadczenia
o zaufaniu poufnosci poprzez platforme zakupowg oraz potwierdzenie statusu
partnerskiego Cisco opisanego w punkcie 3.1a.

3. Wymagania

3.1. Wymagania, jakie powinien spetnia¢ Wykonawca:

a)

b)

g)

Wykonawca lub podwykonawca musi posiadaé status partnerski Cisco oraz status co
najmniej Cisco Gold Certified Partner

Inzynier oddelegowany do obstugi serwisowe] dla urzadzen Cisco musi posiadac
wazne certyfikaty co najmniej Cisco CCIE Enterprise Infrastructure, CCNP Security oraz
Data Center.

Inzynier oddelegowany do koordynacji umowy serwisowej musi posiadac¢ certyfikat
ITIL lub réwnowazny, wykazujacy, ze przystepujgcy do zadania posiada kwalifikowany
personel przygotowany do pracy utrzymaniowej w ciggtej umowie

Monitoring i zdalna praca mozliwe s3 tylko poprzez zestawienie tunelu VPN, po
wczesniejszym uzyskaniu zgody Zamawiajacego, na podstawie zatwierdzonego
»Whniosku o zmiane uprawnien do Zasobdw PSI”. Serwisant otrzyma token w celu
logowania do PGE GiEK S.A. Oddziat Elektrownia Turéw.

Dostep zdalny jest monitorowany i rejestrowany.

Czas pracy zdalnej inzyniera okreslony w tabeli ,, Wymagane zestawienie parametréw
Obstugi Serwisowej” rozliczany jest z doktadnoscig do 15 min (czas efektywnej pracy
zarejestrowany na urzadzeniu rejestrujgcym prace zdalne u Zamawiajgcego).

W przypadku prac ztozonych wymagajgcych dodatkowych prac Wykonawcy czas
bedzie uzgadniany przez obie strony.

Maksymalny czas usuniecia awarii dla zgtoszen krytycznych niewymagajgcych
wymiany sprzetu — NBD, dwa dni robocze dla usterek wymagajgcych naprawy sprzetu.
Mozliwe jest obustronne pisemne uzgodnienie dtuzszych czasdw usuwania usterki w
uzasadnionych przypadkach.

Maksymalny czas usuniecia awarii, wykonania patchy oraz wszystkich prac opisanych
w punkcie 1.3 dla zgtoszen niekrytycznych nie wymagajacych wymiany sprzetu — 7 dni.
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Mozliwe jest obustronne pisemne uzgodnienie dtuzszych czasdw usuwania usterki w
uzasadnionych przypadkach.

h) Jezeli usterka jest z winy bteddéw oprogramowania producenta czas usuniecia usterki
zostanie wydtuzony o czas usuniecia btedéw w oprogramowaniu dostawcy.
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ odpowiedni dokument potwierdzajgcy btad
w oprogramowaniu dostawcy.

i) Niewykorzystane godziny w danym miesigcu przechodzg na kolejny okres,
maksymalnie mogg przejsé na 3 kolejne okresy.

3.2.Czesci zamienne, eksploatacyjne (szybkozuzywajgce sie) i materiaty.

a) Wszystkie urzadzenia, materiaty konieczne do wykonania robét opisanych niniejsza
umowg dla urzadzen wymienionych w punkcie 2 dostarcza Wykonawca bez
dodatkowych kosztéw.

b) Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ na wtasny koszt w okresie obowigzywania
umowy czesci zamienne i materiaty eksploatacyjne oryginalne tzn. autoryzowane
przez producenta sprzetu. Dotyczy to wszystkich urzadzen objetych umowg
serwisowa.

c) W wyniku uszkodzenia dysku oraz wymianie dysk na nowy, uszkodzony dysk zostaje u
zamawiajacego.

4. Pozostate informacje:

4.1.Zatacznik nr 1 (lista sprzetu objetego serwisem) zostanie przekazany wykonawcom w 2
etapie zapytania o informacje RFI wykonawcom ktérzy w pierwszym etapie ztoig
oswiadczenia o zaufaniu poufnosci poprzez platforme oraz potwierdzenie statusu
partnerskiego Cisco opisanego w punkcie 3.1a.

4.2. Odpowiedz wraz z o$wiadczeniem o zachowaniu poufnosci oraz potwierdzenie statusu
partnerskiego CISCO prosimy ztozy¢ poprzez platforme swpp2.

4.3. Termin sktadania informacji opisanych w puncie powyzej uptywa w dniu 18.05.2023 r.
0 godzinie 15:00.

Wszelkie pytania do niniejszego ,,Zapytania o informacje” nalezy sktadac drogg elektroniczng
poprzez platforme swpp2 do dnia 18.05.2023 do godziny 14.00

UWAGA: Zamawiajacy zastrzega, ze:

4.4.Ztozenie odpowiedzi na niniejsze Zapytanie o informacje (RFl) jest jednoznaczne z
wyrazeniem zgody przez podmiot sktadajacy odpowiedZ na nieodptatne wykorzystanie
przez Zamawiajgcego wszystkich, wskazanych w odpowiedzi na RFI danych do
ewentualnego przygotowania przez Zamawiajgcego OPZ, Wartosci szacunkowej
zamoéwienia, warunkéw Umowy lub innych dokumentdw niezbednych dla Postepowania
zakupowego z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie ujawni podmiotom trzecim tych
danych, a takze Zrédta ich uzyskania”,
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4.5.,Niniejsze Zapytanie o informacje (RFl) nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu
cywilnego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.), jak réwniez nie jest ogtoszeniem w
rozumieniu ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z
2019 r. poz. 2019 ze zm.), ani ogtoszeniem w jakimkolwiek trybie prowadzenia
zakupowego postepowania niepublicznego, lecz ma na celu wytgcznie rozpoznanie rynku
i uzyskanie wiedzy na temat przedmiotu planowanego zakupu”,

4.6.,Wszelkie informacje przeznaczone sg wytgcznie w celu przygotowania odpowiedzi i w
zadnym wypadku nie powinny by¢ wykorzystywane w inny sposéb, a uzyskane w wyniku
zapytania informacje objete sg poufnoscig i nie mogg by¢ ujawniane bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego”.
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