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Bogatynia dnia 12.05.2023r. 

 

ZAPYTANIE O INFORMACJĘ 

 

Szanowni Państwo, 

PGE Górnictwo i Energetyka Konwencjonalna Spółka Akcyjna z siedzibą w 

Bełchatowie, ul. Węglowa 5, 97–400 Bełchatów, Oddział Elektrownia Turów rozważa zakup 

licencji oraz wsparcia pod nazwą „Wykupienie serwisu oraz licencji CISCO dla sieci PME na 

12 miesięcy”. zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia 

W celu dochowania należytej staranności, w ramach oszacowania przez 

Zamawiającego wartości zamówienia, zwracamy się do Państwa z prośbą o udzielenie 

informacji, w zakresie dotyczącym ewentualnych kosztów, jakie musiałby ponieść 

Zamawiający w przypadku realizacji zamówienia. Uzyskanie od Państwa oferty budżetowej 

jest niezbędne w celu prawidłowego i rzetelnego oszacowania wartości zamówienia i 

określenia możliwości finansowych Zamawiającego.  

Jednocześnie zwracamy się do Państwa z prośbą o udzielenie informacji, czy posiadają 

Państwo możliwości zaoferowania (złożenia oferty) na cały zakres przedmiotu zamówienia, 

określonego w Opisie Przedmiotu Zamówienia, do niniejszego zapytania. 

Opisem Przedmiotu Zamówienia 

1. Zakres prac  

1.1. Wykupienie serwisów producenckich 8/5/NBD i licencji z prawem do aktualizacji dla 
urządzeń wymienionych w punkcie 2. 

1.2. Wykupienie wsparcia dla CISCO. Wymagane zestawienie parametrów wsparcia: 

 PARAMETRY OBSŁUGI SERWISOWEJ 

1 Czas pracy serwisu technicznego 24h/7 

2 Przyjmowanie zgłoszenia serwisowego 24h/7 

3 
Ilość godzin pracy inżyniera / miesiąc w ramach ryczałtu 

miesięcznego 
20h 

4 Ilość zgłoszeń serwisowych Nielimitowana 

5 Czas reakcji serwisu – zdarzenia krytyczne:  

5.1 Pomoc zdalna 2h 
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5.2 
Pomoc na miejscu (na terenie PGE GiEK S.A. Oddział 

Elektrownia Turów) 
NBD* 

5.3 Maksymalny czas usunięcia zgłoszenia praca zdalna   24h 

5.4 
Maksymalny czas usunięcia zgłoszenia praca na miejscu (na 

terenie PGE GiEK S.A. Oddział Elektrownia Turów) 
NBD* 

6 Czas reakcji serwisu – zdarzenia niekrytyczne:  

6.1 Pomoc zdalna NBD* 

6.2 
Pomoc na miejscu (na terenie PGE GiEK S.A. Oddział 

Elektrownia Turów) 
NBD* 

6.3 Maksymalny czas usunięcia zgłoszenia  7 dni roboczych 

7 Raport z wykonywanych czynności / miesiąc 1 

*NBD – Next Business Day – Następny dzień roboczy 

Roboczodzień – 10 godzin pracy jednego dnia roboczego. 

1.3. Czynności wchodzące w zakres Obsługi Serwisowej CISCO.  

a) Pomoc przy aktualizacjach oraz diagnozie i usuwaniu awarii w przypadku 
niepoprawnej lub niepełnej aktualizacji. 

Ze względu na krytyczność urządzeń sieciowych i ich zabezpieczeń po wystąpieniu 
aktualizacji dla urządzeń Cisco. Wykonawca zobowiązuje się dostarczać aktualizacje i 
wykonać upgrade’y oprogramowania (wynikające z wprowadzonych poprawek na skutek 
wykrycia błędów oprogramowania) lub nowszych wersji w uzgodnieniu z Zamawiającym. 
W ramach przysługującego limitu opisanego w tabeli „Wymagane zestawienie 
parametrów Obsługi Serwisowej”, do pomocy oddelegowany będzie inżynier systemowy 
z certyfikatem CISCO CCIE Enterprise Infrastructure, CCNP Security oraz Data Center 
sprawdzający aktualizacji oraz rozwiązywaniu trudnych problemów poaktualizacyjnych z 
uwzględnieniem najnowszych zmian w zabezpieczeniach sieciowych, a dla pozostałych 
urządzeń inżynier systemowy posiadający niezbędną wiedzę i doświadczenie. Inżynier 
będzie pracował zdalnie lub lokalnie (w zależności od potrzeb) w celu pomocy w 
aktualizacji oraz usunięcia awarii poaktualizacyjnych. Pomoc inżyniera będzie 
raportowana po aktualizacji i usunięciu ew. awarii z nią związanych.  

b) Naprawy bieżące i awaryjne, których nie może usunąć Zamawiający. 

Wykonanie czynności gwarantujących ciągłą, sprawną pracę urządzeń, których nie może 
wykonać Zamawiający. Inżynier będzie pracował zdalnie lub lokalnie (w zależności od 
potrzeb) w celu pomocy usunięcia awarii p. Pomoc inżyniera będzie raportowana po 
usunięciu ew. awarii z nią związanych.  

c) Wymiana uszkodzonych podzespołów lub części zamiennych. 
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Naprawa uszkodzonych elementów urządzeń odbywać się będzie w miejscu ich 
użytkowania w lokalizacjach Zamawiającego na zasadach gwarancyjnych (bez 
dodatkowych opłat za wymieniane elementy urządzeń objętych serwisem). Przy 
większości napraw, wymianach urządzeń możliwe jest tylko wysłanie urządzeń. Wymianę 
przeprowadzi Zamawiający. Pomoc inżyniera niezbędna będzie przy skomplikowanych 
problemach gdzie służby Zamawiającego nie będą sobie same z tym poradzić.  W razie 
konieczności wykonania naprawy poza miejscem użytkowania urządzeń, przed 
transportem konieczne jest uzyskanie zgody Zamawiającego na wykonanie usługi oraz 
protokołu zezwalającego na jego wywóz, z wyszczególnieniem typu i nr fabrycznego 
urządzenia. W takim przypadku, Wykonawca dostarczy i zainstaluje sprzęt zastępczy o 
nie gorszych parametrach niż naprawiany sprzęt, chyba, że strony ustalą inaczej. 
Zamawiający ma mieć wgląd do zgłoszeń RMA 

d) Analiza logów pod względem bezpieczeństwa. 

Na życzenie Zamawiającego Wykonawca dokona analizy logów w zakresie 
bezpieczeństwa sieciowego. Raport wraz z wnioskami i zaleceniami powinien być 
dostarczony Zamawiającemu w terminie do 2 tygodni od zakończenia analizy. Na wniosek 
Zamawiającego zalecenia mogą być wdrożone na odpowiednich urządzeniach. 

Analiza oraz wdrożenie będą wykonywane w ramach czasu określonego w tabeli 
„Wymagane zestawienie parametrów Obsługi Serwisowej”  

e) Usługa telefonicznej pomocy technicznej. 

W ramach umowy możliwe jest wsparcie personelu Zamawiającego w konfiguracji i 
zarządzaniu PME. Wykonawca zobowiązuje się do udzielania Zamawiającemu wszelkiego 
typu konsultacji, porad i szkoleń przez telefon w ramach opisanego limitu opisanego w 
tabeli „Wymagane zestawienie parametrów Obsługi Serwisowej”. W zakresie zagadnień 
związanych z funkcjonowaniem oprogramowania systemowego, narzędziowego i 
aplikacyjnego związanego z przedmiotem umowy w ramach przysługującego limitu 
opisanego w tabeli „Wymagane zestawienie parametrów Obsługi Serwisowej”. 

f) W ramach umowy Wykonawca zapewni Zamawiającemu bezpośredni dostęp 
do najnowszego oprogramowania ze strony producenta (poprawek, nowszych wersji 
oprogramowania w ramach tych samych wersji licencji). 

g) Wykonawca w imieniu zamawiającego w ramach umowy będzie kontaktował się  
z Cisco w celu uzyskania pomocy, obsługi zgłoszeń RMA lub świadczenia wsparcia.  

h) Zamawiający ma mieć wgląd do zgłoszeń RMA. 

2. Wykupienie serwisu i licencji 

      Wykupienie serwisu i licencji zgodnie z załącznikiem nr 1 

a) Serwis producenta dla urządzeń w przypadku zakończenia wsparcia producenta  
w czasie trwania umowy powinien być wykupiony na okres do dnia końca trwania 
umowy.  

https://software.cisco.com/
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b) Jeżeli licencja wygaśnie przed końcem umowy należy wówczas taką licencje wykupić 
na kolejny okres, od dnia jej wygaśnięcia zgodnie z załącznikiem nr. 1  do RFI 

c) Jeśli urządzenie jest EoS lub wejdzie w EoS w trakcie trwania umowy to Wykonawca 
wykupuje wsparcie producenta na urządzenia, na które jest taka możliwość na to co 
się da a na resztę tylko wsparcie wykonawcy. 

d) Jeżeli na któreś urządzenie z listy w załączniku 1 nie można już wykupić wsparcia, lub 
jest aktywny support bądź licencja CISCO Wykonawca świadczy tylko swoje wsparcie. 

e) Jeżeli na urządzenie jest aktywne wsparcie producenta przez cały okres 
obowiązywania umowy wówczas urządzenia mają być objęte pomocą inżyniera CISCO 

f) Załącznik nr 1 do ST (lista sprzętu objętego serwisem) zostanie przekazany 
wykonawcom w 2 etapie postępowania którzy w pierwszym etapie złożą oświadczenia 
o zaufaniu poufności poprzez platformę zakupową oraz potwierdzenie statusu 
partnerskiego Cisco opisanego w punkcie 3.1a. 

3. Wymagania 

3.1. Wymagania, jakie powinien spełniać Wykonawca:  

a) Wykonawca lub podwykonawca musi posiadać status partnerski Cisco oraz status co 
najmniej Cisco Gold Certified Partner 

b) Inżynier oddelegowany do obsługi serwisowej dla urządzeń Cisco musi posiadać 
ważne certyfikaty co najmniej Cisco CCIE Enterprise Infrastructure, CCNP Security oraz 
Data Center. 

c) Inżynier oddelegowany do koordynacji umowy serwisowej musi posiadać certyfikat 
ITIL lub równoważny, wykazujący, że przystępujący do zadania posiada kwalifikowany 
personel przygotowany do pracy utrzymaniowej w ciągłej umowie 

d) Monitoring i zdalna praca możliwe są tylko poprzez zestawienie tunelu VPN, po 
wcześniejszym uzyskaniu zgody Zamawiającego, na podstawie zatwierdzonego 
„Wniosku o zmianę uprawnień do Zasobów PSI”. Serwisant otrzyma token w celu 
logowania do PGE GiEK S.A. Oddział Elektrownia Turów.  

Dostęp zdalny jest monitorowany i rejestrowany. 

e) Czas pracy zdalnej inżyniera określony w tabeli „Wymagane zestawienie parametrów 
Obsługi Serwisowej” rozliczany jest z dokładnością do 15 min (czas efektywnej pracy 
zarejestrowany na urządzeniu rejestrującym prace zdalne u Zamawiającego).  

W przypadku prac złożonych wymagających dodatkowych prac Wykonawcy czas 
będzie uzgadniany przez obie strony. 

f) Maksymalny czas usunięcia awarii dla zgłoszeń krytycznych niewymagających 
wymiany sprzętu – NBD, dwa dni robocze dla usterek wymagających naprawy sprzętu. 
Możliwe jest obustronne pisemne uzgodnienie dłuższych czasów usuwania usterki w 
uzasadnionych przypadkach. 

g) Maksymalny czas usunięcia awarii, wykonania patchy oraz wszystkich prac opisanych 
w punkcie 1.3 dla zgłoszeń niekrytycznych nie wymagających wymiany sprzętu – 7 dni. 
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Możliwe jest obustronne pisemne uzgodnienie dłuższych czasów usuwania usterki w 
uzasadnionych przypadkach. 

h) Jeżeli usterka jest z winy błędów oprogramowania producenta czas usunięcia usterki 
zostanie wydłużony o czas usunięcia błędów w oprogramowaniu dostawcy. 
Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć odpowiedni dokument potwierdzający błąd 
w oprogramowaniu dostawcy. 

i) Niewykorzystane godziny w danym miesiącu przechodzą na kolejny okres, 
maksymalnie mogą przejść na 3 kolejne okresy. 

3.2. Części zamienne, eksploatacyjne (szybkozużywające się) i materiały. 

a) Wszystkie urządzenia, materiały konieczne do wykonania robót opisanych niniejszą 
umową dla urządzeń wymienionych w punkcie 2 dostarcza Wykonawca bez 
dodatkowych kosztów. 

b) Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć na własny koszt w okresie obowiązywania 
umowy części zamienne i materiały eksploatacyjne oryginalne tzn. autoryzowane 
przez producenta sprzętu. Dotyczy to wszystkich urządzeń objętych umową 
serwisową. 

c) W wyniku uszkodzenia dysku oraz wymianie dysk na nowy, uszkodzony dysk zostaje u 
zamawiającego. 

4. Pozostałe informacje:  

4.1. Załącznik nr 1 (lista sprzętu objętego serwisem) zostanie przekazany wykonawcom w 2 
etapie zapytania o informację RFI wykonawcom którzy w pierwszym etapie złożą 
oświadczenia o zaufaniu poufności poprzez platformę oraz potwierdzenie statusu 
partnerskiego Cisco opisanego w punkcie 3.1a. 

4.2. Odpowiedź wraz z oświadczeniem o zachowaniu poufności oraz potwierdzenie statusu 
partnerskiego CISCO prosimy złożyć poprzez platformę swpp2.  

4.3. Termin składania informacji opisanych w puncie powyżej upływa w dniu 18.05.2023 r.  
o godzinie 15:00.  

Wszelkie pytania do niniejszego „Zapytania o informację” należy składać ́drogą elektroniczną 

poprzez platformę swpp2 do dnia 18.05.2023 do godziny 14.00 

UWAGA: Zamawiający zastrzega, że:  

4.4. Złożenie odpowiedzi na niniejsze Zapytanie o informację (RFI) jest jednoznaczne z 
wyrażeniem zgody przez podmiot składający odpowiedź na nieodpłatne wykorzystanie 
przez Zamawiającego wszystkich, wskazanych w odpowiedzi na RFI danych do 
ewentualnego przygotowania przez Zamawiającego OPZ, Wartości szacunkowej 
zamówienia, warunków Umowy lub innych dokumentów niezbędnych dla Postępowania 
zakupowego z zastrzeżeniem, że Zamawiający nie ujawni podmiotom trzecim tych 
danych, a także źródła ich uzyskania”,  
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4.5. „Niniejsze Zapytanie o informację (RFI) nie stanowi oferty w myśl art. 66 Kodeksu 
cywilnego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.), jak również nie jest ogłoszeniem w 
rozumieniu ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 
2019 r. poz. 2019 ze zm.), ani ogłoszeniem w jakimkolwiek trybie prowadzenia 
zakupowego postępowania niepublicznego, lecz ma na celu wyłącznie rozpoznanie rynku 
i uzyskanie wiedzy na temat przedmiotu planowanego zakupu”,  

4.6. „Wszelkie informacje przeznaczone są wyłącznie w celu przygotowania odpowiedzi i w 
żadnym wypadku nie powinny być wykorzystywane w inny sposób, a uzyskane w wyniku 
zapytania informacje objęte są poufnością i nie mogą być ujawniane bez pisemnej zgody 
Zamawiającego”.  

 

 

 

 

 

 


