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WZP/92/A-IT/2022

F/IO-PS05-01/Z009/E001
Załącznik nr 2 do Regulaminu
Gdańsk, 04.10.2022 roku
ZAPROSZENIE DO ZŁOŻENIA OFERTY
do kwoty 90 000 zł netto
Zamawiający:
Uniwersyteckie Centrum Kliniczne
ul. Dębinki 7, 80-952 Gdańsk
NIP: 9570730409, REGON: 000288640
Tel. +58 584 48 91 , fax +58 346 11 78
Adres strony internetowej: http://www.pl
Adres strony internetowej BIP: http://uck.pl/bip.html
E-mail: mwojciechowski@uck.gda.pl
Zaprasza do złożenia oferty
na świadczenie usługi wsparcia administracyjnego systemu telekomunikacyjnego, przez okres 12 miesięcy
Kod CPV: 72315000-6
I. Opis przedmiotu zamówienia
 1. Wymagania ogólne:
 1.1. dedykowany certyfikowany inżynier Unify
 1.2. maksymalna ilość przyjmowanych zgłoszeń 80 / m-c
 1.3. Realizacja przedmiotu zamówienia nastąpi: 12 miesięcy od daty podpisania umowy
 1.4. Ryczałtowe płatności miesięczne „z dołu”.
 2. Wymagania szczegółowe do części administracyjnej:
 2.1. Administracja 8/5 (5 dni w tygodniu, w godzinach 7-15) – dwie centrale telefoniczne Unify OpenScape 4000
 2.2. Realizacja zgłoszeń zmian konfiguracji systemu
 2.3. Modyfikacja plan numerowego centrali
 2.4. Programowanie klawiszy
 2.5. Blokowanie, odblokowanie, przeładowanie portów
 2.6. Zarządzanie abonentami w sieci central
 2.7. Kopia bezpieczeństwa
 2.8. Tworzenie i modyfikacja zaawansowanych grup abonenckich
 2.9. Kreowanie usługi Key System
 2.10. Listy centralne skróconego wybierania
 2.11. Obserwacja pracy łączy centralowych, lokalizacja wyposażenia sprzętowego
 2.12. Blokowanie, odblokowanie, przeładowanie modułów
 2.13. Interpretacja najważniejszych meldunków centrali
 2.14. Konfiguracja LCR (zasady tworzenia i modyfikacji klas uprawnień lcosv)
 2.15. Kreowanie i modyfikacja łączy cyfrowych
 2.16. Kreowanie wyjść miejskich (klasyczne i rozszerzone)
 2.17. Sieciowanie systemów – numeracja skryta i otwarta (ISDN i IP)
 2.18. Rozwiązywanie problemów technicznych wynikających z podłączenia innych systemów (np. Call Center , IP DECT , operatorów telekomunikacyjnych , systemów interkomowych itp) do systemu telekomunikacyjnego UCK przy udziale pracowników UCK oraz dostawcy rozwiązania
 2.19. 2-dniowe szkolenie w siedzibie Wykonawcy raz do roku dla dwóch osób (architektura, konfiguracja, zmiany w najnowszych wersjach softu dla systemu telekomunikacyjnego Unify OpenScape 4000)
II. Sposób sporządzenia oferty
1. Ofertę należy sporządzić wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do niniejszego zaproszenia.
2. Ofertę należy złożyć/przesłać na adres: Uniwersyteckie Centrum Kliniczne, Dział Teleinformatyki, Bud.9 Administracja, 80-952 Gdańsk, ul. Dębinki.
3. W przypadku składania oferty w formie papierowej na kopercie należy umieścić napis: „Oferta na świadczenie usługi wsparcia administracyjnego systemu telekomunikacyjnego, przez okres 12 miesięcy”
4. W przypadku składania oferty drogą mailową należy przesłać ofertę na adres e-mail: mwojciechowski@uck.gda.pl w formie załącznika podpisanego przez osobę upoważnioną. W temacie maila należy podać: „WZP/92/A-IT/2022: Oferta na świadczenie usługi wsparcia administracyjnego systemu telekomunikacyjnego”.
5. Oferta musi być podpisana przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy bądź osobę upoważnioną przez Wykonawcę na piśmie.
6. Ceny w ofercie muszą być wyrażone w polskich złotych  i zaokrąglone do dwóch miejsc po przecinku.
7. Rozliczenia między Zamawiającym a wykonawcą będą prowadzone tylko w złotych polskich
III. Oferta musi zawierać następujące dokumenty i informacje:
1. Formularz oferty – wg wzoru stanowiącego załącznik 1 do niniejszego zaproszenia.
2. Wymagane załączniki do oferty na potwierdzenie spełnienia pozostałych wymagań.
IV. Termin złożenia oferty:
Do 10.10.2022 roku do godziny 10:00.
V. Osoba uprawniona do kontaktów:
Marcin Wojciechowski
Tel 
+58 584 48 91
Fax
+58 346 11 78
e-mail 
mwojciechowski@uck.gda.pl
VI. Kryterium (max. 100 pkt):
50 pkt:
cena
20 pkt:
min 3-letnie doświadczenie w realizowaniu usługi administracyjnej systemu telekomunikacyjnego - min. 3 referencje (dołączyć referencje do oferty).
10 pkt:
posiadanie certyfikatu ISO 9001.
20 pkt:
posiadanie certyfikatu producenta potwierdzającego kompetencje w zakresie administracji systemem Unify OpenScape 4000.
VII. Pozostałe informacje:
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania na każdym etapie przed podpisaniem umowy bez podawania  przyczyn.
Załącznik 1 do Zaproszenia 
OFERTA WYKONAWCY
I. Dane dotyczące Wykonawcy:
Pełna nazwa Wykonawcy: …………………...............................................................................
Adres siedziby: ...................................................................................................................
NIP:………………………………………............REGON…………………….............…………...............
Tel.................................................................Fax..............................................................
E-mail:……………………………………………………………………………………………………………………
II. Cena oferty:
1. W odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu oferuję/oferujemy spełnienie przedmiotu zamówienia za kwotę:
Netto: ……………………. PLN (słownie: ……..................................…………………..……….) 
Podatek VAT: ………….. PLN (słownie: ……..............................………..……………………..)
Brutto: ……………………. PLN (słownie: ……………………………………..……..............…….) 
2. Oświadczam, że zapoznałem się z opisem przedmiotu zamówienia i nie wnoszę do niego uwag, oraz uważam się za związanego ofertą przez 30 dni od upływu terminu składania ofert.
	Osoby upoważnione do podpisania oferty w imieniu wykonawcy 
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