Zalgcznik numer 3

Opis przedmiotu zamowienia

|. Ustugi glosowe i przesyt danych

1. Wykonawca zapewni Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na terenie catego kraju

i poza jego granicami.

2. Wykonawca dokona na rzecz Zamawiajgcego aktywacji kart SIM oraz wszystkich ustug

wymienionych w umowie. Koszt aktywacji wliczony jest w cene abonamentu.

3. Wszystkie aktywacje gtosowe (karty SIM) beda dziataly w ramach miesiecznego

abonamentu. Optata abonamentowa zwigzana jest z kosztem utrzymania aktywaciji.

4. Dostarczone karty SIM muszg by¢ zabezpieczone przed uruchomieniem kodem PIN.
W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta musi zostac¢
samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego
(przy dostarczeniu kart) Zamawiajgcemu przez Wykonawce kodu PUK. Zamawiajgcy dokona
aktywaciji kart z poziomu aplikacji do zarzgdzania i/lub faksem na numer podany w ofercie

Wykonawcy.

5. Karty SIM majg by¢ dostarczone na koszt Wykonawcy. Na opakowaniu kazdej z nich ma
by¢ widoczny nr MSISDN. Zamawiajgcy wyraza zgode by na karcie SIM widoczny byt numer

MSISDN numeru tymczasowego (jezeli dotyczy).

6. Wykonawca zapewni potgczenia telefoniczne do wszystkich sieci komorkowych,
stacjonarnych, potgczenia miedzynarodowe, ustuge roamingu, obstluge wiadomosci

SMS/MMS, obstuge transmisji danych.

7. Wykonawca w ramach abonamentu zapewni polgczenia z pocztg glosowg — dotyczy

potgczen krajowych.

8. Wykonawca zapewni naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy bez opfaty inicjacyjnej

za naliczanie sekundowe (1s/1s) dotyczy potgczeh krajowych.



9. Wykonawca zapewni stale stawki dla potgczen niezaleznie od pory dnia i dnia tygodnia
w okresie obowigzywania umowy zgodnie z cenami wskazanymi w ofercie, z zastrzezeniem
sytuacji, gdy ustuga jest wyceniana zgodnie z cennikiem Wykonawcy. Powyzsze nie dotyczy

stawek za potgczenia miedzyoperatorskie oraz w roamingu.

10. Wykonawca zapewni blokade potgczen glosowych z numerami specjalnymi typu 0700
oraz blokade dostepu do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych o podwyzszonej optacie.

Zamawiajgcy nie bedzie ponosit kosztéw rozmow przychodzacych w ruchu krajowym.

11. Wykonawca zobowigzany jest uruchomi¢ (od dnia rozpoczecia swiadczenia ustugi) na
wszystkich kartach pakietowg transmisje danych (pakiet min. 3 GB). W trakcie
obowigzywania umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany pakietow na
poszczegoélnych numerach bez dodatkowych kosztéw rozliczenie naleznosci wedtug nowego
pakietu wedlug nastepnego okresu rozliczeniowego. Ustuga bedzie wilgczana/wylgczana
bezplatnie natomiast za korzystanie z pakietu Wykonawcy przystuguje dodatkowa optata
abonamentowa za pakiet wskazana w formularzu cenowym. Po przekroczeniu w jednym
okresie rozliczeniowym pakietu transmisji danych dopuszcza sie pogorszenie paramentow

technicznych dla swiadczonej ustugi.

Il. Internet

12. Wszystkie aktywacje bezprzewodowego dostepu do Internetu bedag dziataty w ramach
miesiecznego abonamentu — dla modeméw/tabletu/kart SIM - w ramach ktérego Wykonawca
zapewni nieograniczony dostep do Internetu w technologiach LTE, HSPA, 3G (UMTS),
EDGE, GPRS. Po przekroczeniu w jednym okresie rozliczeniowym limitu przesytu danych

dopuszcza sie pogorszenie parametrow technicznych transmisji dla $wiadczonej ustugi.

13. Wykonawca zapewni blokade wychodzacych potgczen glosowych, SMS, MMS na

kartach SIM aktywowanych do bezprzewodowego Internetu.

14. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ na wszystkich kartach do pakietowej transmisji
danych pakiet min. 3 GB, odnosnie modemoéw pakiet min. 5 GB. oraz dla tabletow pakiet

min. 5 GB. Pakiet w ramach abonamentu telefonicznego odpowiednio min. 3 GB.



I1l. Rozliczanie oraz zarzadzanie ustugami:

15. Wykonawca zapewni dostep do petnej informacji bilingowej z przeprowadzonych
potgczen telefonicznych i transmisji danych za min. 3 ostatnie okresy rozliczeniowe. Dane
taryfikowane muszg by¢ udostepniane przez aplikacje internetowg dziatajacg w trybie on-line
oraz przekazywane w postaci pliku CSV nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia
wystawienia faktury. W przypadku =zapisu danych taryfikacyjnych w innym formacie
Wykonawca przekaze bezptatnie Zamawiajgcemu program i licencje na uzytkowanie przez
okres swiadczenia przez Wykonawce ustugi. Program ten musi mie¢ mozliwos¢ eksportu
wszystkich danych do pliku typu CSV. Przesytane dane bilingowe maja zawiera¢ informacje
na temat czasu trwania oraz kosztu kazdego potgczenia, ilosci oraz kosztéw SMS i MMS,

adresata (numer telefonu), ilos¢ przestanych (odebranych) danych, pozostatych optat.

16. Zamawiajgcy wymaga stworzenia konta do zarzadzania catoscig aktywacji dla minimum
3 uzytkownikéw. Dane ww. o0séb zostang przekazane Wykonawcy faksem/pisemnie przez
Zamawiajgcego w terminie 10 dni od dnia zawarcia umowy.

Opracz funkcjonalnosci wyzej wskazanych wymagane jest:

1) mozliwos¢ ustalania zmiany limitdw pracowniczych;

2) mozliwos¢ czasowego zawieszenia swiadczenia ustug dla wybranych kart SIM
(Wykonawcy przystuguje prawo do naliczenia abonamentu za okres, w ktorym na zgdanie
Zamawiajgcego zablokowano ustugi);

3) miesieczny koszt realizacji umowy w formie raportu;

4) zbiorczy miesieczny raport umozliwiajgcy analize wykorzystania ustug i generowanych kosztéw.

17. Koszty ustugi zwigzanej z zarzadzaniem oraz dostepem do informacji bilingowej

Wykonawca wliczy do abonamentu.

18. Wymagania dodatkowe:

Wykonawca zapewnia:

a/ bezptatne swiadczenie ustugi poczty gtosowej - dotyczy potgczen krajowych;

b/ bezptatne: identyfikacje humeru dzwonigcego, wigczenie/wytgczanie blokady prezentacji
numer (dzwonigcego i wkasnego CLIP i CLIR);

¢/ comiesieczne, nieodptatne szczegotowe wykazy (bilingi) wykonanych potgczen i innych

ustug przesytane jako plik PDF na adresy e-mail podane przez Zamawiajgcego przekazane



w terminie 10 dni od dnia zawarcia umowy lub mozliwos¢ ich pobranie z witryny internetowej
Wykonawcy; dane bilingowe muszg zawiera¢ miedzy innymi: czas trwania potgczen, godzine
wykonywania potgczen, ilos¢ SMS, MMS, cene potgczen, adresata, ilos¢ przestanych
(odebranych) danych, pozostatych opfat, itd.

d/ mozliwos¢ sprawdzenia przez uzytkownika wydanych w danym okresie rozliczeniowym

$rodkéw za pomocg SMS (patrz pkt 6 formularza oferty).

IV. Pozostate ustuqi

19. Uslugi ogdlnodostepne, niewymienione w niniejszej umowie, bedg swiadczone na
zasadach obowigzujgcych w cenniku i regulaminie ustug telekomunikacyjnych
przeznaczonych dla nieoznaczonych adresatbw z rynku biznesowego (podmiotow
posiadajgcych regon) z oferty Wykonawcy. Aktualny Cennik oraz Regulamin stanowi

zatgcznik do umowy . O kazdej zmianie cennika wykonawca zobowigzany jest informowac

pisemnie Zamawiajgcego. Koszt ww. ustug bedzie wyczerpywat wartos¢ umowy.



