UMOWA / projekt

zawartaw dniu ..., roku w Bydgoszczy pomiedzy:

I. Panstwowg Inspekcjg Pracy Okregowym Inspektoratem Pracy w Bydgoszczy, Plac
Piastowski 4a, 85-012 Bydgoszcz, NIP 554-20-86-963

reprezentowang przez:

zwang dalej Zamawiajgcym,

a
Ll e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e an e
reprezentowang przez:
zwang/ym dalej Wykonawcg
zwanymi réwniez tgcznie Stronami.

§1

1. Panstwowa Inspekcja Pracy Okregowy Inspektorat Pracy zamawia, a Wykonawca
przyjmuje do wykonania $wiadczenie ustug telefonii komorkowej wraz z dostawg fabrycznie
nowych: telefonéw z kartami SIM (telefony nie bedg posiadaly blokady SIM-lock lub
Wykonawca wraz z telefonem dostarczy nieodptatnie kody NCK do samodzielnego zdjecia
blokad), modeméw do pakietowej transmisji danych wraz z kartami SIM, kart SIM do
urzadzen FCT, tabletow wraz z kartami SIM oraz kart do pakietowej transmisji danych dla
Zamawiajgcego. SzczegOtowy opis przedmiotu umowy (parametrow i wkasciwosci) zawiera

zalgcznik nr 3 do niniejszej umowy.

2. Przedmiot umowy obejmuje sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych - ustug telefonii
komoérkowej (w szczegdlnosci polaczen glosowych oraz elektronicznych ustug
przekazywania wiadomosci i informacji, zapewnienie dostepu do internetu) oraz dostarczenie
aparatow telefonicznych, modemaow, tabletu, kart SIM, kart do pakietowej transmisji danych

i ich aktywacje dla:



1) 18 sztuk telefonéw komérkowych (aktywacje uzytkowane w chwili obecnej);

2) 3 sztuk modemow (aktywacje uzytkowane w chwili obecnej);

3) 39 sztuk telefonéw komorkowych (aktywowanych w terminie wskazanym w umowie);

4) 1 sztuki karty SIM z przeznaczeniem do stosowania w urzgdzeniach FCT (aktywacja
uzytkowana w chwili obecnej);

5) 1 tabletu (aktywowanego w terminie wskazanym w umowie);

6) 4 sztuk kart do pakietowej transmisji danych (aktywowanych w terminie wskazanym
w umowie);

7) 2 sztuki karty SIM (dodatkowo aktywowanej wg potrzeb).

Zamawiajgcy oswiadcza, ze moze nie wykorzysta¢ wskazanej w ust. 2 pkt. 7 aktywaciji.

3. Zamawiajgcy bedzie ponosit koszty uzytkowania (w tym w szczegdlnosci optat
abonamentowych, aktywacyjnych, zaptaty za dostarczone urzgadzenia) tylko za zamdwione

i faktycznie aktywowane karty SIM oraz dostarczone telefony, tablety i modemy.

4. Dostawa bedzie dokonywana do siedziby Zamawiajgcego.

5. Jezeli Wykonawca nie dokona aktywacji urzgdzen wymienionych w ust. 2 w terminie
okreslonym w 8 2 ust. 1 i 2 stosownie do postanowien zawartych w niniejszej umowie,

Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do ich zakupienia.

82
1. Wykonawca oswiadcza, ze rozpocznie swiadczenie ustugi dla telefonéw, modemow, kart
do pakietowej transmisji danych, o ktérych mowa w 8§ 1 ust. 2 pkt.1-6 od dnia 11

stycznia 2016 r.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze rozpocznie swiadczenie ustug, o ktérych mowa w § 1 ust.2

pkt. 7 w terminie 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia zapotrzebowania.

3. Wykonawca dostarczy nowe karty SIM w miejsce dotychczas uzytkowanych tylko
w przypadku uznania, iz jest to niezbedne dla prawidtowego wykonania ustugi (dopuszczalne

jest korzystanie przez Wykonawce z dotychczas uzytkowanych przez Zamawiajgcego kart SIM).



4. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zobowigzuje sie dokonac¢ przeniesienia numerow
telefonow (8 1 ust. 2 pkt. 1) do swojej sieci z sieci obecnego ustugodawcy — Spotki Polkomtel
(Zamawiajgcy nie dopuszcza by ulegty zmianie numery telefondw, ktére sg uzytkowane
i aktywowane; mogg ulec zmianie numery kart SIM urzgdzen FCT). Wykonawca zobowigzuje
sie w ramach przedmiotu umowy — na podstawie wystawionego przez Zamawiajgcego
petnomocnictwa — dokona¢ wszystkich formalnosci zwigzanych z przeniesieniem tych
numerow do swojej sieci. Wykonawca w dniu zawarcia umowy przekaze Zamawiajgcemu na
adres kancelaria@bydgoszcz.pip.gov.pl wzor stosownego petnomocnictwa.

O numerach, ktére majg by¢ przeniesione do sieci Wykonawcy, Wykonawca zostanie
poinformowany pisemnie przez Zamawiajgcego w terminie 3 dni od dnia zawarcia umowy.
Wszelkie ewentualne koszty zwigzane z ww. czynnosciami poniesie Wykonawca. Na czas
przenoszenia numerdw (nie diuzej jednak niz 48 h) Wykonawca moze zastosowa¢ numery
tymczasowe — nie dopuszcza sie przerwy w swiadczeniu ustug z zastrzezeniem postanowien
zdania kolejnego. Zamawiajgcy dopuszcza w dniu przeniesienia numeréw do sieci

Wykonawcy przerwe w swiadczeniu ustug w godz. 00:00 — 04:00.

5. Strony zgodnie os$wiadczajg, ze zakonczenie swiadczenia ustug wynikajacych
Z przedmiotowej umowy dla wszystkich telefonéw, modemodw, tabletu, kart SIM, w tym tych
z przeznaczeniem do stosowania w urzgdzeniach FCT, kart do pakietowej transmisji danych
nastgpi z uptywem dnia 10 stycznia 2018 roku (bez skiadania przez Zamawiajgcego
dodatkowych oswiadczen lub wypowiedzen) lub w przypadku wczesniejszego wyczerpania

wartosci umowy.

§3
1. Wykonawca oswiadcza, ze w ramach realizacji niniejszej umowy oferuje dostawe
nastepujgcych modeli:

- telefondw  KOMOrKOWYCh: .o produkowanych

- telefondw  KOMOrKOWYCh: . produkowanych

S MOAEMOW: i produkowanych
0] 7274
Stabletu: .o, produkowanego Przez: ..........coeeveveineennnnnn.

Szczegolowe parametry telefondw, tabletéw i modemdéw zawiera zatgcznik nr 5 do niniejszej umowy.



2. Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej umowy dostarczy
nieodpfatnie do siedziby Zamawiajgcego po 1 egzemplarzu kazdego z zaoferowanych aparatow

telefonicznego wraz z tadowarkg — celem dokonania wyboru konkretnych aparatow telefonicznych.

3. Telefony pozostang u Zamawiajgcego przez okres 3 dni roboczych, a nastepnie
Wykonawca zobowigzany bedzie odebrac je od Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazania pisemnie/faksem Wykonawcy w terminie 5 dni

roboczych od dnia dostarczenia telefonow, ktére aparaty i w jakiej ilosci majg by¢ przekazane.

4. Wykonawca moze odmowi¢ dostarczenia aparatu telefonicznego/tabletu/ modemu
wskazanego w ofercie tylko w przypadku wycofania go z produkcji lub uzytkowania —
0 niniejszym Wykonawca zobowigzany jest informowac pisemnie Zamawiajgcego. Wowczas
Wykonawca zaproponuje inne niz wskazane w umowie aparaty telefoniczne/tablet/modemy,
Z zastrzezeniem, ze bedg one spelnialy minimalne parametry techniczne wskazane

w zatgczniku nr 6, a Zamawiajgcy wyrazi pisemnie zgode na oferowanie ww. urzadzen.

5. W przypadku, gdy w umowie wskazano jeden rodzaj telefonu/tabletu/modemu
Zamawiajgcy nie ma obowigzku przekazywania informacji o wybranym modelu. Wykonawca

zobowigzany jest w takim przypadku do dostarczenia tych urzgdzeh zgodnie z § 1 ust. 2.

§4
1. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ aparaty telefoniczne, modemy, tablet, karty SIM
i karty do pakietowej transmisji danych (dotyczy 81 ust. 2 pkt.1-6), na co najmniej 7 dni przed
rozpoczeciem okresu Swiadczenia ustugi, chyba ze ze wzgledu na termin zawarcia umowy
termin ten nie moze by¢ zachowany — w takim przypadku ww. urzadzenia i karty SIM maja

by¢ dostarczone najpozniej w dniu rozpoczecia Swiadczenia ustugi.

2. Wykonawca dostarczy aparaty telefoniczne/modemyi/tablet, karty SIM i karty do pakietowej

transmisji danych na wtasny koszt i ryzyko do siedziby Zamawiajgcego.

3. Dostawy aparatéw telefonicznych/modemaoéw/tabletu i kart SIM bedg dokonywane w dni

robocze w godzinach 8:00 - 15:00.



4. Niezaleznie od postanowien zawartych w ust. 1 i 2 w przypadku, gdy Swiadczenie ustugi
ma rozpoczgc¢ sie w dzien wolny od pracy dla Zamawiajgcego (sobota, niedziela, dzien wolny
zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy) Zamawiajgcy
wymaga, aby telefon komérkowy, modem, tablet lub karta SIM zostaty dostarczone do
siedziby Zmawiajgcego najpOzniej w dniu roboczym poprzedzajgcym rozpoczecie

Swiadczenia ustugi.

5. Dokumentem potwierdzajagcym dostawe jest protokét odbioru dostarczony wraz
z aparatami telefonicznymi, modemami, tabletem, kartami SIM lub kartami do pakietowej

transmisji, podpisany przez obie Strony.

6. Wraz z dostawg aparatéw telefonicznych, tabletu i modemdéw, Wykonawca wyda
Zamawiajgcemu wszystkie dokumenty z nimi zwigzane i przydatne w eksploatacji
(w szczegllnosci gwarancje na dostarczone telefony komorkowe, modemy; tablet, baterie,

fadowarki i instrukcje obstugi w jezyku polskim) oraz karty SIM, stosownie do postanowien § 2 ust. 3.

Do kazdego dostarczonego aparatu telefonicznego Wykonawca zatgczy:
a) przewodowy zestaw stuchawkowy;

b) tadowarke samochodowsa.

Do dostarczonego tabletu Wykonawca zalgczy:
a) czarne etui do tabletéw (dopuszczalne sg wstawki w innym kolorze) — wyposazone w klawiature

b) tadowarke samochodowa.

7. Zamawiajacy w dniu dostawy dokona sprawdzenia aparatéw telefonicznych, tabletu

i modemow, pod wzgledem zgodnosci z parametrami zawartymi w niniejszej umowie.

8. Po przetestowaniu aparatow telefonicznych w dniu dostawy lub nastepnego dnia
roboczego, strony podpiszg Protokét odbioru. Protokdt zostanie podpisany w dwoch
jednobrzmigcych egzemplarzach. Protokoly muszg by¢ podpisane ze strony Zamawiajgcego

przez Kierownika Sekcji Organizacji.

9. W przypadku wysytki aparatow telefonicznych, tabletu, modemow, kart protokét podpisany

przez Wykonawce ma by¢ zalgczony do przesyiki.



10. Protokot musi zawiera¢ w szczegolnosci nastepujgce dane: a) date dostawy b) liczbe
dostarczonych urzgdzen ( aparatow telefonicznych/ modemowi/tabletow/kart SIM/kart do
transmisji danych) c) model/typ aparatéw telefonicznych/modemow/tabletu d) oswiadczenie

0 sprawnosci technicznej dostarczanych urzadzen e) numer seryjny.

11. W razie stwierdzenia wad w dokonanej dostawie (dostarczonych aparatach
telefonicznych/ modemach/tabletach/kart) lub brakéw ilosciowych, Wykonawca zobowigzany
bedzie do ich usuniecia w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania pisemnej/faksem

informaciji o ich stwierdzeniu i do ponownego przedstawienia przedmiotu umowy do odbioru.

12. Zamawiajacy nie wyraza zgody na przedstawianie dodatkowych uméw regulujgcych

zasady wykonywania przedmiotu niniejszej umowy.

8§85
1. Wykonawca dokona aktywacji kart SIM do aparatéw telefonicznych, modemow i tabletu,
o ktorych mowa w 8 1 ust. 2 pkt. 1-6 w dniu rozpoczecia Swiadczenia ustug stosownie do

postanowien § 2 ust. 1.

2. Wykonawca dokona aktywacji kart SIM do urzgdzen, o ktérych mowa w 8 1 ust. 2 pkt. 7 w

terminie 7 dni od dnia zgtoszenia koniecznosci ich dostarczenia i aktywaciji.

§6
1. W przypadku utraty (np. kradziezy lub zgubienia) przez uzytkownika karty SIM, Wykonawca

w ramach ceny abonamentu zapewni zablokowanie oraz odblokowanie karty SIM.

2. Wykonawca w przypadku zgubienia lub uszkodzenia karty SIM wystawi i dostarczy do
siedziby Zamawiajgcego duplikat karty SIM w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania

pisemnego zgloszenia. Koszt dostarczenia karty pokrywa Zamawiajgcy.

87
1. Wykonawca w ramach realizacji umowy zobowigzuje sie zapewni¢ mozliwo$¢ ustalenia
dla poszczegdllnych aktywacji maksymalnych limitobw optat z tytutu $wiadczonych ustug.
Wykonawca zapewni mozliwosé sprawdzenia pozostalego do wykorzystania limitu
pracowniczego (przekazanego operatorowi po podpisaniu umowy) za pomocg SMS

przestanego na numer aktywaciji, ktérej dotyczy limit.



O wysokosci limitu dla poszczegolnych telefonéw Zamawiajgcy poinformuje pisemnie/ faxem
Wykonawce w terminie 10 dni od dnia zawarcia umowy. W przypadku telefonéw, o ktorych
mowa w 8§ 1 ust. 2 pkt. 4 informacja o limicie bedzie przekazywana Wykonawcy wraz z
informacjg o koniecznosci aktywacji telefonu. W przypadku braku informacji dotyczgcej limitu
w terminach, o ktérych mowa w zdaniach poprzedzajgcych uznaje sie, ze Zamawiajgcy
tymczasowo odstgpit od ustalenia limitdw. Ponadto Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢
ustalenia limitéw dla poszczegoinych lub wszystkich numeréw w okresie obowigzywania
umowy. W takim przypadku Zamawiajgcy bedzie informowat Wykonawce o przewidywanym
limicie dla poszczegdlnych numeréw, z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem. Ustalenie
limitu optat nastepuje od nastepnego okresu rozliczeniowego. Zamawiajgcy w trakcie trwania

umowy bedzie miat mozliwos¢ zmiany ustalonych limitow.

2. Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego (bez ponoszenia zadnych dodatkowych kosztow
przez Zamawiajgcego) bedzie dokonywat zmian dostepnych limitbw optat dla
poszczegdélnych telefonéw (podwyzszenie i obnizenie putapu). O koniecznosci
wprowadzenia przedmiotowych zmian Zamawiajgcy bedzie pisemnie lub faksem informowat

Wykonawce. Zmiana putapu nastepuje od nastepnego okresu rozliczeniowego.

3. Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ zmiany numeréw telefonow — Zamawiajgcy w przypadku
zmiany numeru telefonu nie bedzie ponosit zadnych dodatkowych optat. O koniecznosci
wprowadzenia takiej zmiany Wykonawca bedzie informowany pisemnie lub faksem. Zmiana
numeru nastgpi w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania ww. informacji. Maksymalna

liczba numerdw, ktére mogg ulec zmianie w trakcie obowigzywania umowy — 2 sztuki.

4. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ w postaci elektronicznej, na adres e-mail:
kancelaria@bydgoszcz.pip.gov.pl, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, nie pozniej
jednak niz w dniu rozpoczecia Swiadczenia ustugi, do Zamawiajgcego procedury
przenoszenia danych z telefondéw/tabletow dotychczas uzywanych u Zmawiajgcego do
telefonéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotowej umowy.
Dostarczone procedury muszg szczegotowo (krop po kroku) opisywaé sposéb przenoszenia
danych w zakresie, co najmniej: kontaktow, wiadomosci SMS/MMS, plikdw zlokalizowanych
w pamieci telefonu/tabletu, zawartosci kart pamieci. Zamiennie zamiast ww. procedur
Wykonawca moze wypozyczy¢ Zamawiajgcemu na okres 45 dni od dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustugi, co najmniej po 1 urzgdzeniu umozliwiajgcym automatyczng realizacje

przeniesienia danych pomiedzy telefonami/tabletami.



1. £gczna wartos€ umowy Wynosi ................... zt netto, .......coeeenn. zt brutto. Stawka
VAT zgodnie 1z obowigzujgcymi przepisami. Formularz cenowy, okreslajgcy ceny
jednostkowe netto telefonéw, modemoéw, tabletow, kart, polgczen i pozostatych ustug

w ruchu krajowym stanowi zatgcznik nr 4 do umowy.

2. Zamawiajgcy bedzie ponosit koszty uzytkowania (w tym w szczegdlnosci opfat
abonamentowych, aktywacyjnych, zaptaty za dostarczone urzadzenia) tylko za faktycznie
aktywowane karty do pakietowej transmisji danych/ karty SIM oraz dostarczone telefony,

tablet i modemy. Wykonawtca otrzyma wynagrodzenie tylko za faktycznie zrealizowane inne ustugi.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty za zamowione dodatkowe ustugi (poza
wskazanymi w zatgczniku nr 4 do umowy) na podstawie cennika Wykonawcy stanowigcego

zalgcznik nr 2 do umowy.

4. Zaptata bedzie dokonywana:

a) za aparaty telefoniczne, modemy, tablety, karty — po ich dostarczeniu do Zamawiajgcego
i ich protokolarnym odebraniu (zgodnie ze zgtoszonym zapotrzebowaniem na poszczegoine
aparaty telefoniczne/tablety/modemy/karty); zaptata — 14 dni od dnia otrzymania przez
Zmawiajgcego prawidiowo wystawionej faktury;

b) za abonament za $wiadczenie ustug — zaptata miesiecznie z gory za faktycznie
aktywowane ustugi; zaptata — 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury;

c) za Swiadczenie ustug - zaptata miesiecznie z dotu za faktycznie wykonywane ustugi;

zaptata — 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej faktury.

5. Za dzien zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia naleznoscig konta Zamawiajgcego.

6. Wykonawca gwarantuje niezmiennos¢ cen wskazanych w zatgczniku nr 4 do umowy przez

okres obowigzywania umowy z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych w niniejszej umowie.

7. Przelew wierzytelnosci wymaga zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej, pod

rygorem niewaznosci.



8. W przypadku opoOznienia ptatnosci w stosunku do terminu okreslonego w ust. 5, z przyczyn
lezgcych po stronie Zamawiajgcego, Wykonawca uprawniony jest do dochodzenia od

Zamawiajgcego odsetek ustawowych od naleznosci nieuregulowanej w terminie.

9. Zamawiajagcy oswiadcza, ze nie jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT.

§9
1. Abonament, o ktérym mowa w zatgczniku nr 4 pkt. 7 obejmuje wylacznie optate za utrzymanie

numeru telefonicznego w sieci w ramach 1 karty SIM za okres rozliczeniowy tj. okres miesigca.

2. Zamawiajgcy w razie potrzeby bedzie korzystat z potgczen miedzynarodowych oraz ustug

dodatkowych, ktore rozliczne bedg zgodnie z § 8 ust. 3.

§ 10
1. Wykonawca oswiadcza, ze przy wykonaniu przedmiotu umowy nie bedzie postugiwat sie

podwykonawcami.

§11
1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze fachowg, doswiadczenie
i dysponuje potencjatem technicznymi oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa
w dziedzinach zwigzanych z wykonaniem ustug i dostawg telefonéw, modeméw i tabletu,
atakze, iz dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi srodkami gwarantujgcymi

profesjonalng realizacje umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze zasiegiem sieci telefonii komorkowej obejmuje co najmniej 95 %

terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze ustlugi bedg dostepne bez wzgledu na pore dnia,
a zaoferowany poziom sygnatu bedzie wystarczajacy do nawigzania sesji tgcznosci gtosowej

oraz transmisji danych. Wykonawca musi zapewni¢ mozliwosé realizacji ustugi zgodnie



z publikowanymi mapami zasiegu, z wytgczeniem miejsc o silnym poziomie zaktocen (Srodki
transportu, okolice stacji trafo) lub o wiasciwosciach ekranujgcych (piwnice, pomieszczenia

o0 metalowych lub zelbetonowych gesto zbrojonych scianach).

4. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywa¢ umowe z nalezytg starannoscig, zgodnie
z zasadami wiedzy technicznej, obowigzujgcymi przepisami i normami, a takze zgodnie ze

wskazdéwkami Zamawiajgcego oraz opisem przedmiotu umowy.

5. Wykonawca oswiadcza, ze telefony komdrkowe, tablet i modemy, o ktérych mowa w § 3
ust. 1 posiadajg certyfikat zgodnosci CE oraz swiadectwo homologacji lub certyfikat/ znak
zgodnosci, wydane przez uprawniony organ innego panstwa, a uznane przez polski organ
wilasciwy w sprawach certyfikacji, lub deklaracje zgodnosci urzgdzenia z zasadniczymi

wymaganiami, wydang przez producenta albo jego przedstawiciela.

6. Wykonawca udostepni dla wszystkich kart SIM, objetych niniejszg umowg ustugi, ktére sg
ogOlnodostepne  (dotyczy ustug dostepnych technicznie dla planu taryfowego
zaproponowanego przez Wykonawce) dla abonentéw jego sieci w ofertach skierowanych do
abonentéw biznesowych oraz ustugi, ktére zostang wprowadzone w trakcie trwania umowy

(zgodnie z cennikiem dla abonentéw biznesowych).

7. Wykonawca obowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajgcego 0 kazdej zmianie cennika

stanowigcego zalgcznik do niniejszej umowy, w terminie 5 dni od dnia wprowadzenia zmiany.

8. W przypadku obnizenia cen polgczen miedzyoperatorskich Wykonawca zobowigzuje sie
obnizy¢ ceny o wartos¢ bezwzgledng, o jakg obnizona zostata stawka potgczen
miedzyoperatorskich wyznaczona, przez regulatora (Urzad Komunikacji Elektronicznej) od

nastepnego okresu rozliczeniowego.

9. Wykonawca zobowigzuje sie obnizy¢ ceny potgczen o taki procent, o jaki zostaly obnizone
przedmiotowe polgczenia przez regulatora (Urzgd Komunikacji Elektronicznej) od

nastepnego okresu rozliczeniowego.



10. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zamieszczenie danych identyfikujgcych
Zamawiajgcego (numery telefonu, nazwiska i imiona, nazwa miejscowosci i ulicy),
z zastrzezeniem ust. 11, w spisach abonentéw prowadzonych przez Wykonawce i spisach
abonentéw innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych oraz na udostepnienie przez
Wykonawce numeréw telefonéw w ramach ustug informacji o numerach telefonicznych (OBN
— Ogolnokrajowe Biur Numerdw). Brak zgody obejmuje zamieszczanie danych osobowych

w spisach udostepnianych zaréwno w formie ksigzkowej, jak i w postaci elektroniczne;.

11. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wskazania numeréw, co do ktérych wyrazi
zgode na zamieszczenie danych identyfikujgcych Zamawiajgcego (numery telefonu,
nazwiska i imiona, nazwa miejscowosci i ulicy), w spisach abonentéw prowadzonych przez
Wykonawce i spisach abonentéw innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych oraz na
udostepnienie przez Wykonawce numerow telefonéw w ramach ustug informacji o numerach

telefonicznych (OBN — Ogdlnokrajowe Biur Numerow).

§12
1. Dostarczone urzagdzenia tj. telefony komorkowe, tablet, modemy do bezprzewodowego
internetu, baterie i akcesoria objete bedg gwarancjg producenta na zasadach okreslonych

w karcie gwarancyjnej z wyjgtkiem przypadkéw, gdy producent nie udziela gwaranciji.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dostarczone urzgdzenia z tytutu rekojmi za wady
fizyczne rzeczy przez okres 24 miesiecy. Bieg terminu rekojmi rozpoczyna sie od dnia
aktywacji poszczegolnych urzadzen (aparatéw telefonicznych/modemow/tabletu), zgodnie

8 1i § 2 niniejszej umowy oraz dostawy baterii i akcesoriow.

3. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji i rekojmi takze po terminach

okreslonych w ust. 2, jezeli reklamowat wade przed uptywem terminéw tam okreslonych.

4. Okres gwarancji przediuza sie kazdorazowo o okres braku mozliwosci korzystania
Z urzgdzenia, spowodowanego awarig i czasem naprawy urzadzenia, a w przypadku

wymiany urzgdzenia — okres gwarancji biegnie od nowa.

5. W przypadku awarii aparatu telefonicznego, tabletu, modemu do bezprzewodowego internetu,

Wykonawca zobowigzany jest na czas naprawy dostarczy¢ sprzet zastepczy o nie gorszych



parametrach technicznych w ciggu 3 dni roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia.

6. W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca na swoj koszt zapewnia transport
uszkodzonego i naprawionego w ramach gwarancji urzgdzenia do i z siedziby
Zamawiajgcego realizowanej w systemie ,door-to-door”. W wyjgtkowych przypadkach
uszkodzony telefon, tablet lub modem moze zosta¢ przestany przez Zamawiajgcego pod

wskazany przez Wykonawce adres na terenie Polski na koszt Wykonawcy.

7. Wszelkie uwagi i reklamacje Zamawiajgcy przekazywat bedzie bezposrednio osobom
odpowiedzialnym ze strony Wykonawcy za realizacje umowy, wskazanym w 8§ 16 umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgloszeh serwisowych mailem, telefonicznie
lub faksem oraz dokonywania niezwlocznego — nie poézniej jednak niz pierwszego
nastepnego dnia roboczego- potwierdzenia Zamawiajgcemu otrzymanego zgtoszenia na

numer faksu lub adres poczty elektronicznej - wskazany w tym zgtoszeniu.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy uszkodzonych telefonéw komdérkowych,
modemow, tabletu oraz dostarczonych akcesoriow w terminie 30 dni kalendarzowych od
daty zgloszenia ich uszkodzenia przez Zamawiajgcego. Po bezskutecznym uplywie tego
terminu  Wykonawca wymieni uszkodzone urzgdzenie/akcesoria na fabrycznie nowe,
a w przypadku braku takiej mozliwosci na inne fabrycznie nowe, o nie gorszych parametrach
od reklamowanego urzadzenia/akcesoria. Koszty wykonania ekspertyzy (wyceny kosztow

naprawy) w przypadku napraw niepodlegajgcych gwarancji obcigzajg Zamawiajgcego.

9. W trakcie obowigzywania umowy, kazda naprawa urzgdzenia nieobjeta gwarancja, bedzie
poprzedzona wstepng analizg kosztow ewentualnej naprawy dokonanej przez Wykonawce.
Realizacja naprawy bedzie zalezna od decyzji Zamawiajgcego po zapoznaniu sie ze

wstepng analizg kosztow.

§13
1. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5.000,00 zi.
(stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych). W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare

umowng w wysokosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym.



2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy, w przypadku razgcego naruszenia postanowien
niniejszej umowy przez Wykonawce, w szczegolnosci gdy:

- Wykonaweca przerwat realizacje zobowigzan na okres przekraczajgcy 3 dni,

- opOznienie w realizacji, ktorejkolwiek z ustug objetych przedmiotem niniejszej umowy ze
strony Wykonawcy wynosi, co hajmniej 7 dni,

- Wykonaweca zostat postawiony w stan likwidacji.

3. Niewywigzywanie sie przez Wykonawce ze zobowigzan wynikajgcych z ninigjszej umowy
(w szczegolnosci z postanowierr umownych okreslonych w § 2, 8 4 i 8 5) upowaznia Zamawiajgcego

do odstgpienia od umowy i zgdania kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 5.

4. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 12 ust. 8, w § 12 ust. 5, w § 6
ust. 2 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 30,00 zt za kazdy

rozpoczety dzien opdznienia dla kazdego urzadzenia.

5. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) za nieterminowe dostarczenie urzgdzenia (aparatu telefonicznego/ modemu/ tabletu/ karty
SIM) wraz z akcesoriami w wysokosci 30,00 ziotych za kazdy dzieh opdznienia w stosunku
do terminu okreslonego w § 4 ust. 1 — 4 i ust. 11 umowy (za kazdy niedostarczony w terminie
telefon/ modem/ tablet/ karte SIM);

b) za nie wywigzywanie sie ze Swiadczenia ustug (w szczegolnosci przerwe w swiadczeniu ustug)
w wysokosci 50,00 zt za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi za poszczegolne urzgdzenie;
c) za nie aktywowanie telefonu/modemu/tabletu/karty SIM w terminie okreslonym w § 5
w wysokosci 30,00 zt ztotych za kazdy dzier opdznienia w stosunku do terminu okreslonego
w 8 5 umowy (za kazdy nieaktywowany numer);

d) za nierozpoczecie swiadczenia ustugi zgodnie z 8 2 ust. 1 - 2 w wysokosci 30,00 zt za
kazdy dzien opdznienia w stosunku do terminéw okreslonych w § 2 ust. 1-2 za poszczegoiny
telefon/modem/tablet/karte SIM do urzgdzen FCT;

e) w przypadku niedostarczenia kart zastepczych (tymczasowych), zgodnie z § 2 ust. 4
w wysokosci 30,00 zt za kazdg niedostarczong karte;

f) w przypadku niedostarczenia oprogramowania wraz z licencjami, w terminie o ktérym
mowa w zatgczniku nr 3 pkt. 15 w wysokosci 30,00 zt za kazdy dzien opdznienia w dostawie;
g) w przypadku niedostarczenia egzemplarzy telefonéw, w terminie, o ktérym mowa w 8§ 3

ust. 2 w wysokosci 30,00 zt za kazdy dzien op6znienia w dostawie;



6. Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcenia kar umownych z kazdej naleznosci
przystugujgcej Wykonawcy od Zamawiajgcego. O naliczeniu kary Zamawiajgcy bedzie

informowat Wykonawce faksem, podajgc uzasadnienie.

7. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania od Wykonawcy na
zasadach ogolnych niezaleznie od naliczonych kar umownych, w przypadku, gdy wartos¢
szkody przewyzszy wysokos¢ kar umownych. Powyzsze nie uprawnia Zamawiajgcego do

dochodzenia odszkodowania za utracone korzysci.

8§14
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany umowy w przypadku:
1) zmiany przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegolnosci dotyczacych
zmiany stawki podatku VAT (zmiana stawki podatku VAT nie spowoduje
zmniejszenia/zwiekszenia cent netto), Wykonawca zobowigzuje sie do informowania
Zamawiajgcego 0 zmianie przepiséw w terminie 10 dni od dni wejscia w zycie przepisow,
wskazujgc zmiane i okreslajgc jaki ma ona wplyw na realizacje umowy; zmiana stawki

podatku VAT obowigzywac¢ bedzie od dnia wejscia w zycie zmiany stawki.

2) zmiany nazwy oraz formy prawnej Stron - w zakresie dostosowania umowy do tych zmian;

3) wystgpienia sity wyzszej (sita wyzsza — zdarzenie lub potgczenie zdarzen obiektywnie
niezaleznych od Stron, ktére zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub catosci
zobowigzan wynikajgcych z umowy, ktérych Strony nie mogty przewidzie¢ i ktérym nie mogty
zapobiec ani ich przezwyciezy¢ i im przeciwdzialaC poprzez dziatanie z nalezytg
starannoscig ogolnie przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych) —

w zakresie dostosowania umowy do zmian nig spowodowanych;

§15
1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
0 Zamawiajgcym uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy pochodzacych od
Zamawiajgcego oraz od instytucji i o0s6b zwigzanych z Zamawiajgcym jakimkolwiek
stosunkiem faktycznym lub prawnym, przestrzegania zalecen Zamawiajgcego o ochronie
udostepnianych informaciji, przestrzegania postanowien ustawy o ochronie danych osobowych.
Obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie moze by¢

dokonane wytgcznie przez Zamawiajgcego w formie pisemnej.



2. Wykonawca zobowigzuje sie do szczegdlnej ochrony przekazanych mu do przetwarzania
wszystkich danych i do zachowania ich w tajemnicy i nie przekazywania osobom trzecim, jak
réwniez do trwatego ich zniszczenia niezwlocznie po wykonaniu przedmiotu umowy lub na

kazde zgdanie Zamawiajgcego.

3. Wykonawca jest zobowigzany przed rozpoczeciem przetwarzania danych do podjecia
Srodkéw zabezpieczajgcych zbior danych, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy z dnia 29

sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1182 ze zm.).

4. Wykonawca oswiadcza, ze w ramach umowy bedzie dziatat na zasadzie art. 31 ustawy

o ochronie danych osobowych i ze nie zleci przetwarzania danych innemu podmiotowi.

5. Wykonawca odpowiada za szkody jakie powstang wobec Zamawiajgcego lub oséb trzecich

w wyhiku niezgodnego z prawem i z niniejszg umowa przekazania powierzonych danych.

8§16
1. Wykonawca oswiadcza, ze osobami, ktére bedg wspéipracowaly z Zamawiajgcym

w trakcie realizacji niniejszej umowy sa:

-IMIie i NAzZWISKO: ... e-mail.......coooiii i
NEEEL

-IMie i NAzZWISKO: ... e-mail ...
NEEEL

Wykonawca zobowigzuje sie pisemnie informowa¢ Zamawiajgcego 0 zmianie w/w 0s06b, ich

numerow telefondéw, faksu, maili itp.

2. Wykonawca zapewnia numer alarmowy: ..., do Dblokowania
skradzionych kart SIM dostepny 24/7/365.

3. Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu mozliwos¢ przestania informaciji o koniecznosci
aktywacji kart, o ktérych mowa w pkt 4 zalgcznika nr 3 do umowy na numer

....................................... lub wykonywania aktywacji z poziomu aplikacji do zarzadzania.

8§17
1. Zmiana postanowien niniejszej umowy dla swej waznosci wymaga zachowania formy

pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem odrebnych postanowien niniejszej umowy.



2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie majg
przepisy Kodeksu cywilnego, Prawa telekomunikacyjnego i Regulamin $wiadczenia ustug

obowigzujgcy Wykonawcy.

3. W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami umowy, a regulaminem swiadczenia

ustug, strony sg zwigzane niniejszg umowa.

§18
Do postanowien niniejszej umowy nie stosuje sie przepisow Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku
Prawo zamowien publicznych, gdyz zgodnie z art. 4 pkt 8 tej ustawy wartos¢ zamowienia nie

przekracza réwnowartosci 30.000 euro.

§19
Spory na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygane bedg polubownie, a w razie braku

porozumienia podlegajg rozstrzygnieciu przez Sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 20
Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego

i jeden dla Wykonawcy.

Zatgczniki:

1) Formularz oferty

2) Cennik Wykonawcy i regulamin $wiadczenia ustug
3) Opis przedmiotu zamoéwienia

4) Formularz cenowy

5) Parametry techniczne zaoferowanych urzadzen

6) Minimalne parametry telefonéw / tabletu / modemaéw

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



