ORB.272.4.2017

[image: image1.jpg]


STAROSTWO POWIATOWE

                                              
W KRAKOWIE


                                                          

Al. Słowackiego 20, 30-037 Kraków

      SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA   
W POSTĘPOWANIU O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO NA USŁUGI SPOŁECZNE PN.
„Świadczenie usług pocztowych na rzecz  Starostwa Powiatowego w Krakowie w 2018 i w 2019 roku.”
w trybie art.138o ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 t.j. ) zwanej dalej „ustawą”.

I. Informacje o Zamawiającym

Powiat Krakowski

30-037 Kraków, al. Słowackiego 20

tel. 12/ 634-42-70    fax.12/ 633-52-94

zaprasza do składania ofert na: świadczenie usług pocztowych na rzecz  Starostwa Powiatowego w Krakowie w 2018 i w 2019 roku. 
II. Tryb udzielenia zamówienia

Postępowanie o wartości szacunkowej zamówienia nie przekraczającej wyrażonej w złotych równowartości kwoty 750 000 euro prowadzonym na podstawie art. 138o ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 t.j. ) 

III. Opis przedmiotu zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych na rzecz Starostwa Powiatowego w Krakowie 30-037 Kraków, al. Słowackiego 20, w 2018 i w 2019 roku w tym:
1) świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, polegających na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doręczaniu przesyłek we wszystkich kategoriach wagowych (przesyłek listowych, paczek pocztowych, przesyłek kurierskich),  
2) codzienne doręczanie zwrotnego potwierdzenia odbioru (ZPO) i zwrot do Zamawiającego rejestrowanych przesyłek pocztowych po wyczerpaniu możliwości ich doręczenia lub wydania odbiorcy, 
3) odbiór przesyłek z budynku Starostwa Powiatowego w Krakowie, al. Słowackiego 20, do placówek/ki nadawczo-oddawczych/czej Wykonawcy.  
2. Szczegółowy wykaz przesyłek znajduje się w „Formularzu cenowym” -  załącznik nr 1a do umowy.
3. Podane przez Zamawiającego w Formularzu cenowym (załącznik nr 1a do umowy) ilości poszczególnych pozycji przesyłek mają charakter szacunkowy. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niewykorzystania ilości wskazanych przesyłek. Zamawiający informuje, że określone ilości poszczególnych przesyłek w ramach świadczonych usług mogą ulec zmianie w zależności od potrzeb Zamawiającego. Zmniejszenie lub zwiększenie ilości poszczególnych rodzajów przesyłek nie stanowi zmiany umowy. Zestawienie przesyłek w zał. nr 1a do umowy stanowi podstawę do wyliczenia ceny. Wykonawca nie będzie dochodził roszczeń z tytułu zmian ilościowych i rodzajowych w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia. Faktyczne ilości realizowanych przesyłek mogą odbiegać od podanych ilości, zaś każda z usług podana w wykazie musi być dostępna dla Zamawiającego.
4. Ceny jednostkowe poszczególnych usług podane przez wykonawcę w ofercie (załączniku 1a) nie mogą ulec podwyższeniu przez cały okres realizacji umowy. Natomiast w przypadku obniżenia cen poszczególnych  usług w nowym cenniku wykonawcy w stosunku do stawek określonych w formularzu ofertowym - wykonawca zobowiązany będzie do obniżenia stawek co najmniej do maksymalnej wysokości obniżonych stawek.

5. Przesyłki zagraniczne ujęte w formularzu cenowym kierowane są głównie do krajów Europy, Ameryki Północnej i Australii.

Nie jest przewidziane specyfikowanie rodzajów przesyłek zagranicznych na poszczególne kraje, ze względu na fakt, że występuje ich bardzo nieduża ilość. Kwoty za te przesyłki będą szacowane w oparciu o cennik Wykonawcy.
6. Przesyłki, nie wyszczególnione w załączniku nr 1a do umowy, będą wyceniane dodatkowo zgodnie z cennikiem Wykonawcy.
7. Wykonawca zobowiązany będzie do świadczenia usługi dostarczania przesyłek w Polsce 
i za granicami kraju. Zamawiający wymaga, aby przesyłki były realizowane na zasadach określonych w niżej wymienionych aktach prawnych: 
a) ustawa  z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz.1481 j.t. )
b) ustawa z dnia  14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz.U. z 2017 r. poz. 1257 j.t.)
c) rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r. 
w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2013 r. poz.545),
d) rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji usługi pocztowej (Dz. U. z 2013 r. poz. 1468 z późn. zm.),
e) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny ( Dz.U. z 2017 r. poz. 459 j.t. z póżn. zm.), 
f) ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego (Dz. U. z 2016 r. poz.1822 j.t. z późn. zm.),
g) ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postępowaniu  przed sądami administracyjnymi (Dz.U.2017 r. poz. 1369  j.t. z późn. zm.),
h) Regulamin Generalny Światowego Związku Pocztowego wraz z załącznikiem                   - Regulaminem wewnętrznym Kongresów, Światowa Konwencja Pocztowa wraz              z Protokołem końcowym, Porozumienie dotyczące pocztowych usług płatniczych (Dz. U. z 2015 r. poz. 1522),

i) umowa międzynarodowa: Regulamin Poczty Listowej, Światowy Związek Pocztowy, sporządzony w Bernie dnia 28 stycznia 2005 r. (Dz. U.2007 nr 108 poz.744),

j) innych aktów prawnych związanych z realizacją usług  będących przedmiotem umowy wydanych na podstawie ustaw i rozporządzeń.
8. Realizacja przedmiotowych usług odbywać się będzie poprzez właściwe przygotowanie przez Zamawiającego przesyłek do nadania oraz sporządzenie zestawienia ilościowego nadanych przesyłek nierejestrowanych oraz zestawienia dla przesyłek rejestrowanych (dokumenty nadawcze). 
Przyjęcie przesyłek do obrotu pocztowego przez Wykonawcę będzie każdorazowo dokumentowane pieczęcią, podpisem i datą w książce nadawczej (dla przesyłek rejestrowanych) oraz na zestawieniu ilościowym przesyłek nierejestrowanych.

Wzór książki nadawczej oraz zestawienia ilościowego zostanie przedstawiony Zamawiającemu przez Wykonawcę w formie pisemnej w dniu zawarcia umowy i stanowić będzie załącznik do umowy. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu wszelkich oznaczeń przesyłek rejestrowanych i przesyłek najszybszej kategorii.

Przedmiotowe zestawienia będą sporządzane w dwóch egzemplarzach, po jednym dla Wykonawcy i Zamawiającego. Zamawiający umieszczać będzie na przesyłkach w sposób czytelny i trwały informacje jednoznacznie identyfikujące adresata i nadawcę, określając jednocześnie rodzaj przesyłki oraz znak opłaty lub informację o sposobie uiszczenia opłaty za przesyłkę.

Wykonawca dopuszcza do stosowania przez Zamawiającego druk „Formularz nadania listów” – według wzoru zawartego w załączniku nr 4 do umowy - we wszystkich placówkach nadawczo-odbiorczych Wykonawcy, obsługujących Starostwo Powiatowe w Krakowie  (lokalizacje  wyszczególnione przez Zamawiającego w tabeli nr 1)

„Formularz nadania listów” – będzie stanowić druk zamienny za stosowane u Wykonawcy dokumenty nadawczo/odbiorcze - w sytuacji, kiedy Zamawiający uzna potrzebę zastosowania takiego druku (np. dla usprawnienia czynności nadawczych przy większej wysyłce). Wzór Wykonawcy i wzór Zamawiającego mogą być stosowane zamiennie (druk zawarty w załączniku nr 4 do umowy nie stanowi dodatkowego ewidencjonowania przesyłek).
9. Przesyłki muszą być doręczane w opakowaniach Zamawiającego oraz nadawane wyłącznie na podstawie dokumentów i druków potwierdzenia nadania, doręczenia i odbioru wypełnionych przez Zamawiającego. Zarówno na opakowaniu, jak i na ww. dokumentach i drukach muszą znajdować się dane adresowe Zamawiającego.
10. Zamawiający jest odpowiedzialny za nadawanie przesyłek w stanie umożliwiającym Wykonawcy doręczenie ich do adresata bez ubytku i uszkodzenia.
11. Wykonawca będzie doręczał przesyłki krajowe z zachowaniem wskaźników terminowości   doręczeń przesyłek w obrocie krajowym wskazanych w rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2013r. poz.545).
12. Ze względu na specyfikę przesyłek rejestrowanych Zamawiającego, Zamawiający wymaga aby nadanie przesyłki przez Zamawiającego gwarantowało w dniu jej odebrania przez Wykonawcę, osiągnięcie skutku w zakresie zachowania terminu m.in. jak wynika z art. 57 § 5 pkt 2 ustawy – Kodeks postępowania administracyjnego /termin uważa się za zachowany, jeżeli przed jego upływem pismo zostało nadane w polskiej placówce pocztowej operatora wyznaczonego/, art. 165 § 2 – Kodeks postępowania cywilnego / oddanie pisma procesowego w polskiej placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe lub w placówce pocztowej operatora świadczącego pocztowe usługi powszechne w innym państwie członkowskim Unii Europejskiej jest równoznaczne z wniesieniem go do sądu./
13. Przedstawiciel Wykonawcy doręcza przesyłki do każdego wskazanego przez Zamawiającego adresu. W przypadku nieobecności adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie (pierwsze awizo) o próbie dostarczenia przesyłki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat może odebrać list lub przesyłkę. Termin do odbioru przesyłki przez adresata wynosi 14 dni liczonych od dnia następnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo, w tym terminie przesyłka jest „awizowana” dwukrotnie. Po upływie terminu odbioru, przesyłka zwracana jest Zamawiającemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata ( zgodnie z art. 44 Kodeksu postępowania administracyjnego.)

Wykonawca jest odpowiedzialny za dokonanie prawidłowego, zgodnego ze stanem faktycznym opisu na formularzach potwierdzenia odbioru stosowanych do doręczeń w tym m.in. poprzez oznaczenie odpowiedniego pola oraz ewentualne zaznaczenie właściwego fragmentu tekstu.
14. Wykonawca zapewni Zamawiającemu w ramach realizowanych usług bezpłatnie druki zwrotnego potwierdzenia odbioru przesyłek.

      Zwrotne potwierdzenie odbioru (ZPO) – wzór Wykonawcy – zostanie przedstawiony Zamawiającemu przez Wykonawcę w formie pisemnej w dniu zawarcia umowy 
i stanowić będzie załącznik do umowy. 

      Wykonawca dopuszcza korzystanie przez Zamawiającego z własnych wzorów druków. Zamawiający określa wzór własnego zwrotnego potwierdzenia odbioru przesyłki (ZPO) objętej niniejszym zamówieniem w załączniku nr 5 do umowy. Druk własnego zwrotnego potwierdzenia odbioru przesyłki (ZPO) Zamawiający zapewnia we własnym zakresie i na własny koszt.
15. Przez odbiór przesyłek pocztowych, o którym mowa w pkt 1.3, rozumie się ich odbiór 
z budynku Starostwa Powiatowego w Krakowie al. Słowackiego 20 i dostarczenie do placówek/ki nadawczo-oddawczych/czej Wykonawcy. Wykonawca będzie odbierał przesyłki pocztowe jeden raz dziennie 5 razy w tygodniu tj. od poniedziałku do piątku w godzinach od 13:00 do 14:00 z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Wykonawca zobowiązany jest do nadawania przesyłek odebranych z siedziby Starostwa Powiatowego w Krakowie al. Słowackiego 20 o których mowa w pkt 14 w dniu ich odbioru od Zamawiającego.

16. Odbioru przesyłek pocztowych dokonywać będzie upoważniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu stosownego upoważnienia.
17. Celem zapewnienia adresatom dogodnej możliwości odbioru przesyłek awizowanych, co w sposób bezpośredni przekłada się również na jakość i efektywność prowadzonych spraw administracyjnych, Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dysponował placówkami pocztowymi, w których będzie istniała możliwość odbioru przesyłek awizowanych, rozmieszczonymi na terenie 17 gmin powiatu krakowskiego. W każdej gminie powinna znajdować się co najmniej 1 placówka pocztowa, odpowiednio oznaczona, czynna od poniedziałku do piątku co najmniej przez 6 godzin dziennie oraz w jeden dzień roboczy w tygodniu do godziny 18.00  z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić adresatom możliwość odbioru przesyłek awizowanych przez okres 14 dni od dnia awizowania.
18. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić przyjmowanie i odbieranie w placówkach nadawczo-oddawczych przesyłek dostarczanych samodzielnie przez Zamawiającego, z budynków wymienionych w tabeli nr 1, od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 17:00 z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Wskazane przez Wykonawcę  placówki nadawczo-oddawcze muszą być zlokalizowane w:
      - Krakowie - Krowodrzy ( dzielnica V ), 

      - Krzeszowicach (miasto), 

      - Skawinie (miasto) 

      - gminie Zielonki - powiat krakowski.

Placówki pocztowe wyszczególnione powyżej powinny posiadać w tym czasie wyodrębnione stanowiska pracy, których głównym zadaniem jest obsługa klientów
w zakresie usług pocztowych.
19. Wykonawca zobowiązany jest do przyjmowania przesyłek dostarczanych samodzielnie   przez Zamawiającego, we wszystkie dni tygodnia co najmniej w jednej placówce nadawczo-oddawczej Wykonawcy czynnej do godz. 24:00, zlokalizowanej w Krakowie.
20. Wykonawca będzie dostarczał przesyłki adresowane do Zamawiającego zgodnie 
z wykazem z tabeli nr 1, w godzinach od 7.30 – 9.00 - od wtorku do piątku, oraz w poniedziałki od 9.00 -10.00. 
Zamawiający potwierdzi Wykonawcy odbiór przesyłek pieczęcią wpływu do kancelarii Starostwa z datą i godziną ich odbioru, która stanowić będzie podstawę do naliczenia kar umownych w wypadku nie zrealizowania zapisu ww. punktu przez Wykonawcę.. 
21. Wykonawca będzie zobowiązany doręczać do odpowiedniej lokalizacji Starostwa Powiatowego w Krakowie i jego Filii, zgodnie z adresem nadania przesyłki rejestrowanej, pokwitowane przez adresata zwrotne potwierdzenie odbioru (ZPO) niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki, nie później jednakże niż  w terminie wskazanym w ofercie, który nie może być dłuższy niż 7 dni roboczych od dnia doręczenia.
22. Wykonawca będzie zobowiązany doręczać do odpowiedniej lokalizacji Starostwa Powiatowego w Krakowie i jego Filii, przesyłki pocztowe niepodjęte w terminie, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, niezwłocznie po zakończeniu terminu, w którym przesyłka mogła być odebrana przez jej adresata, nie później jednak, niż w terminie wskazanym w ofercie, który nie może być dłuższy niż 14 dni roboczych licząc od pierwszego dnia następującego po dniu jaki został wyznaczony jako ostatni na odbiór przesyłki przez adresata. Do zwrotu przesyłek niedostarczonych musi być dołączony wykaz zwracanych do nadawcy przesyłek. Wykonawca określi przyczynę nie podjęcia przesyłki przez adresata.
23. W przypadku niewykonanie zobowiązania opisanego w pkt 20, 21, powyżej, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty kary umownej na rzecz Zamawiającego, na zasadach wskazanych w umowie, której wzór stanowi załącznik nr 7 do SIWZ, przy czym zapłata kary umownej nie wyłącza możliwości dochodzenia naprawienia szkody w pełnej wysokości.
24. Zamawiający będzie korzystał wyłącznie ze swojego opakowania przesyłek, nie dopuszcza się stosowania opakowań Wykonawcy. Waga przesyłki określona będzie w stanie zamkniętym przesyłki.
25. Usługę pocztową w zakresie przesyłki rejestrowanej uważa się za niewykonaną, jeżeli doręczenie przesyłki rejestrowanej lub zawiadomienie o próbie jej doręczenia nie nastąpiło w terminie 14 dni od dnia nadania, zgodnie z rozporządzeniem cyt. w pkt 6 lit. d.
26. Zamawiający będzie dokonywał rozliczenia z Wykonawcą z tytułu świadczonych usług „z dołu” tj. w terminie późniejszym niż dzień nadania przesyłek, z zastrzeżeniem, iż obliczenie dokonuje się po upływie okresu rozliczeniowego. Zamawiający za okres rozliczeniowy do fakturowania uznaje miesiąc kalendarzowy.
27. Do odpowiedzialności Wykonawcy za nienależyte wykonanie usługi pocztowej stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2017 r. poz. 1481 j.t.) oraz postanowienia umowy, a w sprawach nie uregulowanych tymi przepisami stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2017 r. poz.459 j.t. z późn. zm.).
28. Zamawiający wymaga, aby na przesyłkach pozostawały napisy/ nadruki identyfikujące jednoznacznie Zamawiającego, jako nadawcę. Zamawiający nie wyraża zgody, aby Wykonawca umieszczał na kopertach Zamawiającego logo lub inne informacje  świadczące ze przesyłki będą nadawane w imieniu i na rzecz Zamawiającego.
29. Zamawiający nie dopuszcza możliwości, by na kopercie oprócz danych wskazanych przez Zamawiającego znajdowały się informacje o opłacie za usługę pocztową związane ze świadczeniem części zamówienia przez podwykonawców oraz inne ewentualne uwagi dotyczące obiegu przesyłki pocztowej.
30. Wykonawca powinien posiadać w całym okresie wykonywania zamówienia wpis  do rejestru operatorów pocztowych prowadzony przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej i  przedłożyć Zamawiającemu do okazania dokument wpisu na każde jego żądanie.
31. Zamawiający wymaga, aby placówki nadawczo/odbiorcze Wykonawcy posiadały odpowiednie oznakowanie tj. dotyczące świadczonych usług pocztowych oraz posiadały fizycznie wyodrębnione punkty gwarantujące zabezpieczenie tajemnicy korespondencji 
i ochronę danych osobowych, a także spełniały wymagania dotyczące osób niepełnosprawnych, o których mowa w § 1 pkt 8 uchwały Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw Osób Niepełnosprawnych ( M.P. 1997 Nr 50, poz. 475 ) .
32. Z uwagi na konieczność zapewnienia skuteczności i rzetelności w doręczaniu przesyłek urzędowych, Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi pocztowe na rzecz Starostwa,  na takich samych zasadach jak zasady świadczenia usług przez operatora wyznaczonego, wskazane w przepisach prawa powszechnie obowiązującego, w zakresie w jakim mają one zastosowanie do doręczania przesyłek urzędowych, z zachowaniem zobowiązań zawartych w Umowie. Z uwagi na treść korespondencji urzędowej, Wykonawca zobowiązuje się dochować szczególnej staranności w zakresie zabezpieczenia powierzonych mu przesyłek pocztowych przed zniszczeniem lub naruszeniem tajemnicy korespondencji.
33. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca w przypadku powierzenia przez jednego operatora pocztowego przesyłki pocztowej innemu operatorowi miał z podwykonawcą zawartą stosowną umowę o współpracę, gwarantującą przestrzeganie tajemnicy korespondencji i ochronę danych osobowych.
34. Zamawiający, wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę i przez podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności operacyjne związane z realizacją usług pocztowych w placówkach nadawczo-oddawczych, których mowa w pkt 16, 17, 18, w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2016 r. poz. 1666  j.t. z późn. zm.) co najmniej w ilości wykazanej w formularzu ofertowym stanowiącym załącznik nr 1 do SIWZ.
35. Przez czynności operacyjne Zamawiający rozumie działalność Wykonawcy związaną z realizacją usług objętych zamówieniem: obsługa korespondencji w placówkach pocztowych, czynności ekspedycyjno- rozdzielcze z uwzględnieniem osób zatrudnionych u Wykonawcy i jego Podwykonawcy.
36. Wykonawca lub Podwykonawca zatrudni wyżej wymienione osoby co najmniej na okres realizacji umowy. W przypadku rozwiązania stosunku pracy przed zakończeniem tego okresu, zobowiązuje się do niezwłocznego zatrudnienia na to miejsce innej osoby. Wykonawca złoży oświadczenie, że w dniu rozpoczęcia realizacji umowy osoby wykonujące czynności operacyjne będą zatrudnione na podstawie umowy o pracę, w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy zgodnie z którym przez nawiązanie stosunku pracy pracownik zobowiązuje się do wykonywania pracy określonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawcę, a pracodawca do zatrudniania pracownika za wynagrodzeniem.
37. Wykonawca w czasie trwania umowy, co kwartał nie później jednak niż do 5 dnia roboczego każdego miesiąca następującego po jego zakończeniu, jest zobowiązany do składania oświadczeń, że wszystkie osoby, co najmniej w ilości wskazanej w formularzu ofertowym wykonujące czynności operacyjne w ramach świadczonych usług pocztowych na rzecz Zamawiającego, zatrudnione są na podstawie umowy o pracę.
38. Zamawiający po rozpoczęciu umowy i w trakcie jej realizacji ma prawo do kontroli spełniania przez wykonawcę lub podwykonawcę wymagania wskazanego w  pkt 33- 35  w szczególności poprzez zlecenie kontroli Państwowej Inspekcji Pracy oraz zgodnie z zapisami wzoru umowy.
39. W przypadku nie realizowania obowiązku, o którym mowa w pkt. 33, Wykonawca będzie każdorazowo płacił Zamawiającemu kary umowne.
40. Zamawiający wymaga aby Wykonawca zapewnił możliwość bezpłatnego elektronicznego śledzenia przesyłek rejestrowanych w obrocie krajowym, tak by nadawca lub odbiorca przesyłki mógł zidentyfikować w którym miejscu ( punkcie obsługi pocztowej ) przesyłka się znajduje.
41. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesyłki, w wyniku którego może wystąpić dalsze uszkodzenie przesyłki lub ubytek jej zawartości, Wykonawca może otworzyć przesyłkę, sprawdzić stan jej zawartości, zabezpieczyć przed dalszym uszkodzeniem lub ubytkiem. Na okoliczność sprawdzenia stanu zawartości przesyłki i jej zabezpieczenia sporządzany jest  w dwóch egzemplarzach protokół, z których jeden egzemplarz dołączany jest do przesyłki, a drugi zostaje zachowany w dokumentach oddawczych Wykonawcy.
42. Przed doręczeniem przesyłki, do której sporządzono protokół, odbiorca zostaje poinformowany o stanie przesyłki oraz konieczności sprawdzenia stanu zawartości. Decyzja adresata o przyjęciu/odmowie przyjęcia zostaje odnotowana w protokole i podpisana przez adresata oraz pracownika Wykonawcy sporządzającego protokół.
43. Zamawiający w wypadku przesyłek kurierskich dopuszcza do stosowania jako dodatkowe opakowanie Wykonawcy, z tym że wyboru opakowania ( opakowanie Wykonawcy czy Zamawiającego ) dokonuje Zamawiający.    
Tabela nr 1 
Wykaz budynków Zamawiającego, z których Wykonawca zobowiązany
 jest zapewnić przyjmowanie w placówkach nadawczo-oddawczych przesyłek 
 dostarczanych samodzielnie przez Zamawiającego oraz dostarczać korespondencję adresowaną do Zamawiającego.
	L.p.

	wykaz budynków Zamawiającego
	kod
	miejscowość
	adres

	1. 
	Starostwo Powiatowe w Krakowie -  Kancelaria
	30-037
	Kraków 
	Al. Słowackiego20

	2.
	Starostwo Powiatowe w Krakowie 
	30-508
	Kraków
	Ul. Przy Moście 1

	3. 
	Starostwo Powiatowe w Krakowie, Filia w Krzeszowicach
	32-065
	Krzeszowice
	Ul. Kolejowa 1

	4.
	Starostwo Powiatowe w Krakowie, Filia w Skawinie
	32-050
	Skawina
	Ul. Kopernika 13

	5.
	Starostwo Powiatowe w Krakowie, Filia  w Węgrzcach
	32-087
	Węgrzce
	Ul. Zapole 2


Oznaczenie przedmiotu zamówienia według CPV: 64110000-0 – usługi pocztowe
IV. Termin wykonania zamówienia
Okres realizacji zamówienia –  01.01.2018 r. – 31.12.2019 r.
V. Warunki udziału w postępowaniu.
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące:

1. Posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania; w szczególności Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wykazał się posiadaniem uprawnień do wykonywania działalności pocztowej na podstawie wpisu do rejestru operatorów pocztowych, prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U.2017 poz.1113 j.t. z późn. zm.).
2. Posiadania wiedzy i doświadczenia tj. Wykonawca musi wykazać, iż w okresie  ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy to w tym okresie wykonał lub wykonuje:
1) co najmniej 1 usługę o wartości nie mniejszej niż 1 800 000,00 zł brutto, polegającą na świadczeniu usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania, doręczania przesyłek pocztowych ich ewentualnych zwrotów, zgodnie z przepisami ustawy Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. ( Dz.U. 2017.1481 t.j.) oraz świadczenie usług odbioru przesyłek z siedziby zamawiającego 
lub
2) co najmniej dwie usługi o wartości nie mniejszej niż 900 000,00 zł brutto, polegającą na świadczeniu usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania, doręczania przesyłek pocztowych ich ewentualnych zwrotów, zgodnie z przepisami ustawy Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. ( Dz.U. 2017 poz.1481 t.j.) oraz świadczenie usług odbioru przesyłek z siedziby zamawiającego
3. dysponowanie odpowiednim potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia tj. wykonawca dysponuje lub będzie dysponował co najmniej jedną placówką pocztową na terenie każdej gminy powiatu krakowskiego, w której będzie możliwość odbioru przesyłek awizowanych, w dniach i godzinach urzędowania określonych w SIWZ.
4. sytuacji ekonomicznej i finansowej.
Warunkiem udziału w postępowaniu jest także wykazanie przez wykonawcę braku podstaw do wykluczenia. z powodu niespełnienia warunków o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

Ocena spełnienia w/w warunków dokonana zostanie zgodnie z formułą „spełnia – nie spełnia”, w oparciu o informacje zawarte w złożonych oświadczeniach i dokumentach wyszczególnionych w  punkcie VI SIWZ. 
VI. Wykaz oświadczeń lub dokumentów, potwierdzających spełnienie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

	1
	Formularz oferty –  załącznik nr 1

	2 
	Formularz cenowy – załącznik nr 1a do umowy

	3
	Oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków, o których mowa w pkt V 1-4 SIWZ - załącznik nr 2

	4
	Oświadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z powodu niespełnienia warunków, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy PZP - załącznik nr 3

	5
	Aktualny wpis do rejestru operatorów pocztowych prowadzony przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej zgodnie z ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz.1481 j.t. )

	6
	Wykaz wykonanych lub wykonywanych głównych usług – załącznik nr 4 wraz z dowodami czy wykazane usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie.

	7
	Pisemne zobowiązanie innych podmiotów do oddania Wykonawcy swojej wiedzy i doświadczenia w trakcie realizacji zamówienia wraz z informacją o zakresie i sposobie udostępnienia zasobów, jeżeli w wykazie wykonanych lub wykonywanych głównych usług Wykonawca wskazał doświadczenie innych podmiotów.

	8
	Wykaz placówek pocztowych na terenie gmin powiatu krakowskiego, w których będzie możliwość odbioru przesyłek awizowanych, w dniach i godzinach urzędowania określonych w SIWZ - załącznik nr 5

	9
	Pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy w postępowaniach o udzielenie zamówienia publicznego w tym do podpisywania oferty i pozostałych dokumentów przetargowych, jeżeli osoba dokonująca tych czynności nie jest wykazana w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym).



1. Do oferty ( Formularz numer 1 i 1a ) każdy Wykonawca musi dołączyć aktualne na dzień składania ofert oświadczenie w zakresie wskazanym w załączniku nr 2 i załączniku nr 3 do SIWZ (dokumenty, wymienione w pkt. 1, 2, 3 i 4). Informacje zawarte w oświadczeniu będą stanowić wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. 

2. Do oferty należy ponadto dołączyć pełnomocnictwa oraz pisemne zobowiązanie innych podmiotów do oddania swoich zasobów (wymienione w pkt. 7 i 9) – w przypadku, jeżeli dotyczy.
3. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców oświadczenia, o których mowa w ust. 1 powyżej niniejszej SIWZ, składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Oświadczenia mają potwierdzać spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu. 

4. Wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziału w postępowaniu zamieszcza informacje o podwykonawcach w oświadczeniu, o którym mowa w ust. 1 powyżej niniejszej SIWZ. 

5. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie aktualnych na dzień złożenia dokumentów, wymienionych w pkt. 5, 6 i 8 tj.:

1) Wpis do rejestru operatorów pocztowych prowadzony przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej zgodnie z ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (Dz.U. z 2017 r. poz. 1481 j.t. );
2) Wykaz wykonanych lub wykonywanych głównych usług – załącznik nr 4 wraz z dowodami czy wykazane usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie;
3) Wykaz placówek pocztowych na terenie gmin powiatu krakowskiego, w których będzie możliwość odbioru przesyłek awizowanych, w dniach i godzinach urzędowania określonych w SIWZ - załącznik nr 5
6. W zakresie nieuregulowanym w SIWZ, zastosowanie mają postanowienia Rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 roku, w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać Zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

7. Jeżeli Wykonawca nie złoży oświadczenia, o którym mowa w ust. 1 powyżej niniejszej SIWZ, oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 Pzp, lub innych dokumentów niezbędnych do prowadzenia postępowania, oświadczenia lub dokumenty są niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez zamawiającego wątpliwości, zamawiający wezwie do ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia w terminie przez siebie wskazanym. Chyba, że mimo ich złożenia oferta wykonawcy podlegałaby odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.

8. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w sekcji VI SIWZ pkt 1 – składa informację z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja albo dokument, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 oraz ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy;

9. Jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w ust. 1, zastępuje się je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. 

10. W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących tego dokumentu.

11. W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów kraju, w którym miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących tego dokumentu.

12. W celu oceny, czy Wykonawca polegając na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów będzie dysponował niezbędnymi zasobami w stopniu umożliwiającym należyte wykonanie zamówienia publicznego oraz oceny, czy stosunek łączący wykonawcę z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów, Zamawiający może żądać dokumentów, które określają w szczególności:

1) zakres dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu;

2) sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez Wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia publicznego;

3) zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia publicznego;

4) czy podmiot, na zdolnościach którego Wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub usługi, których wskazane zdolności dotyczą.

13. Oświadczenia, o których mowa w rozporządzeniu dotyczące Wykonawcy i innych podmiotów, na których zdolnościach lub sytuacji polega Wykonawca na zasadach określonych w art. 22a ustawy oraz dotyczące podwykonawców, składane są w oryginale.

14. Dokumenty, o których mowa w rozporządzeniu, inne niż oświadczenia, o których mowa w pkt 14 powyżej, składane są w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem.

15. Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą.

16. Poświadczenie za zgodność z oryginałem następuje w formie pisemnej lub w formie elektronicznej.

17. Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentów, o których mowa w rozporządzeniu, innych niż oświadczenia, wyłącznie wtedy, gdy złożona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości co do jej prawdziwości.

18. W przypadku, gdy Wykonawcę reprezentuje Pełnomocnik, wraz z ofertą winno być złożone pełnomocnictwo dla tej osoby określające jego zakres. Pełnomocnictwo winno być podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

19. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski. 

20. Wszelkie pełnomocnictwa winny być załączone do oferty w formie oryginału lub urzędowo poświadczonego odpisu pełnomocnictwa (notarialnie – art. 96 ustawy z 14 lutego 1991 r. – Prawo o notariacie ( Dz. U. z 2016 r. poz. 1796 j.t. z późn. zm.).

VII. Informacja o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów, a także wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z Wykonawcami oraz opis sposobu udzielania wyjaśnień dotyczących SIWZ. 

1. W niniejszym postępowaniu o udzielenie zamówienia składane przez Wykonawców oferty wraz z załącznikami, dokumenty i oświadczenia uzupełnione w wyniku wezwania, zmiana oferty, powiadomienie Zamawiającego o wycofaniu złożonej przez wykonawcę oferty, wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. Zamawiający nie wyraża zgody na składanie ofert w formie elektronicznej opatrzonych bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu. 

2. Pozostałe oświadczenia, zawiadomienia, wnioski i informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują sobie drogą elektroniczną (poczta elektroniczna lub faks). 

3. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje drogą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej strony niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

4. Zamawiający wymaga, aby cała korespondencja dotycząca przedmiotowego postępowania prowadzona była w języku polskim. 

5. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 

6. Dane Zamawiającego do korespondencji: 

Starostwo Powiatowe w Krakowie

30-037 Kraków, al. Słowackiego 20

fax.12/ 633-52-94

e-mail do korespondencji:  
zp@powiat.krakow.pl oraz amalocha@powiat.krakow.pl 
12. Osobą uprawnioną do porozumiewania się z wykonawcami jest p. Renata Sykut

zp@powiat.krakow.pl oraz p. Anna Małocha amalocha@powiat.krakow.pl 
13. Wszelkie kontakty z zamawiającym są możliwe wyłącznie w formach wskazanych w pkt 11 powyżej i żadne informacje nie będą udzielane telefonicznie.

14. W celu usprawnienia procedury wyjaśnień treści SIWZ zaleca się przesyłanie plików z pytaniami również w formie edytowalnych plików.

VIII.
Wymagania dotyczące wadium.

Nie wymaga się wniesienia wadium.

IX. Termin związania ofertą

Wykonawca składający ofertę pozostaje nią związany przez okres 30 dni, licząc od upływu terminu składania ofert.

X. Opis sposobu przygotowywania ofert.
1. Na ofertę składają się następujące dokumenty:

a) Wypełniony Formularz oferty oraz formularz cenowy – załącznik nr 1 do SIWZ i załącznik nr 1a do umowy.

b) Do Formularza oferty należy załączyć oświadczenia, o których mowa w Rozdz. VI pkt 1 niniejszej SIWZ. – załącznik nr 2 i załącznik nr 3 do SIWZ.
2.
Pozostałe informacje dotyczące przygotowania oferty:

1) Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę,
2) oferta (każdy dokument składający się na ofertę) musi być sporządzona w języku polskim, z zachowaniem formy pisemnej,
3) oferta (każdy dokument składający się na ofertę) winna być podpisana przez osoby uprawnione lub upoważnione do reprezentowania Wykonawcy,
Za  podpisanie  uznaje  się  czytelny  własnoręczny  podpis  lub  podpis  wraz  z pieczątką pozwalającą na zidentyfikowanie podpisu.

4) jeżeli Wykonawca składając ofertę, zastrzega sobie prawo do nie udostępnienia innym uczestnikom postępowania informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, musi to wyraźnie wskazać w ofercie, poprzez złożenie stosownego oświadczenia zawierającego wykaz zastrzeżonych dokumentów i wykazanie, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnice przedsiębiorstwa. Dokumenty opatrzone klauzulą; „Dokument zastrzeżony” winny być załączone łącznie z oświadczeniem, o którym mowa powyżej na końcu oferty. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.

5) forma oferty winna spełniać następujące wymagania:

a) wszystkie strony oferty oraz oświadczenia i dokumenty należy spiąć lub zszyć, w sposób uniemożliwiający przypadkowe ich rozpięcie,

b) poprawki muszą być naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisami osób uprawnionych lub upoważnionych do reprezentowania wykonawcy,

c) wszystkie strony zawierające treść należy kolejno ponumerować,

d) ofertę należy składać w jednym egzemplarzu, w opakowaniu, 

e) Wykonawca otrzyma potwierdzenie złożenia oferty wraz z numerem identyfikacyjnym.

f) Wykonawca powinien zamieścić ofertę w zaklejonej kopercie, zaadresowanej do Zamawiającego oraz posiadającą oznaczenia: 

	Znak sprawy: ORB.272.4.2017
„Świadczenie usług pocztowych na rzecz Starostwa Powiatowego w Krakowie w 2018 i w 2019 roku.”

NIE OTWIERAĆ PRZED 
 ……………………… 2017 r. do godz. ……


3. Poza oznaczeniami podanymi powyżej, koperta powinna posiadać nazwę i adres Wykonawcy, aby można było odesłać ofertę w przypadku złożenia jej po terminie.

4. W dowolnym momencie przed upływem terminu składania ofert każdy Wykonawca może zmienić lub wycofać swoją ofertę. 

XI.  Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert

1. Oferty należy składać nie później niż do dnia  20 listopada 2017 r. do godz. 11.00
Na adres: 

Starostwo Powiatowe w Krakowie

Al. Słowackiego 20

30-037 Kraków 

pokój 203 (sekretariat główny) II piętro
2. Otwarcie złożonych ofert nastąpi w dniu 20 listopada 2017 r. o godz. 11.30 w siedzibie Starostwa Powiatowego w Krakowie, Al. Słowackiego 20, w pok.102  (I piętro).

3. Otwarcie ofert jest jawne i następuje po upływie terminu do ich składania. 

4. Bezpośrednio przed otwarciem ofert zamawiający podaje kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. 

5. Podczas otwarcia ofert podaje się nazwy (firmy) oraz adresy wykonawców, a także informacje dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach. 

6. Niezwłocznie po otwarciu ofert zamawiający zamieszcza na stronie internetowej informacje dotyczące: 

1) kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia; 

2) firm oraz adresów wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie;

3) ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach. 

7. Zamawiający niezwłocznie powiadomi Wykonawcę, którego oferta została złożona po terminie oraz zwróci ofertę po upływie terminu do wniesienia odwołania.

8. W pierwszej kolejności zostaną zwrócone oferty wycofane.

9. Zamawiający poprawi w ofercie: 

1) oczywiste omyłki pisarskie, 

2) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, 

3) inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, nie powodujące istotnych zmian w treści oferty, po wcześniejszym uzyskaniu zgody Wykonawcy na dokonanie tychże poprawek, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

10. W toku dokonywania oceny złożonych ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawców wyjaśnień dotyczących ich treści.

11. Jeżeli zaoferowana cena lub koszt, lub ich istotne części składowe, wydają się rażąco niskie w stosunku do przedmiotu zamówienia i budzą wątpliwości zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego lub wynikającymi z odrębnych przepisów, Zamawiający może zwrócić się o udzielenie wyjaśnień, w tym złożenie dowodów, dotyczących wyliczenia ceny lub kosztu.

12. Obowiązek wykazania, że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny lub kosztu spoczywa na Wykonawcy.

13. Zamawiający odrzuca ofertę wykonawcy, który nie udzielił wyjaśnień lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień wraz ze złożonymi dowodami potwierdza, że oferta zawiera rażąco niską cenę lub koszt w stosunku do przedmiotu zamówienia.

14. Zamawiający odrzuci ofertę, jeżeli:

1) jej treść nie odpowiada treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia,
2) zawiera rażąco niską cenę lub koszt w stosunku do przedmiotu zamówienia;
3) została złożona przez wykonawcę wykluczonego z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia,
XII. Kryteria oceny ofert i opis sposobu ich obliczenia
W niniejszym postępowaniu przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie kierował się następującymi kryteriami i w następujący sposób będzie oceniał spełnienie kryteriów: 
1. Cena brutto ( C ) – 60 % 
2. Kryterium społeczne ( KS ): „Liczba pracowników zatrudnionych w działalności operacyjnej Wykonawcy na podstawie umowy o pracę, w przeliczeniu na pełnozatrudnionych, według stanu na 31.08.2017 r. - 40 %
Sposób oceny ofert:

Ad.1. Cena brutto ( C ) – 60 % : Porównywane będą ceny zamieszczone w złożonych ofertach.

Oferta z najniższa ceną otrzyma maksymalną liczbę punktów - 60. Pozostałe oferty zostaną przeliczone wg wzoru poniżej:
                                                  Cena oferowana minimalna brutto

                                      C =  ----------------------------------------------  x 60%
                                                   Cena badanej oferty brutto

gdzie:

C- liczba punktów w kryterium ceny, zaokrąglonych do dwóch miejsc po przecinku 

C min - cena brutto oferty o najniższej cenie 

  C ob - cena brutto oferty badanej

Ad.2. Kryterium społeczne ( KS ): „Liczba pracowników zatrudnionych w działalności operacyjnej Wykonawcy na podstawie umowy o pracę, w przeliczeniu na pełnozatrudnionych, według stanu na 31.08.2017 r. - 40 %
Przy ocenie w kryterium „Liczba pracowników zatrudnionych w działalności operacyjnej Wykonawcy na podstawie umowy o pracę, w przeliczeniu na pełnozatrudnionych, według stanu na 31.08.2017 r. zostanie zastosowany następujący wzór arytmetyczny:






           KS x
KS  =     ------------  x  40 % 





          KS max
Gdzie:

KS  - liczba punktów za kryterium „Liczba pracowników zatrudnionych w działalności operacyjnej Wykonawcy na podstawie umowy o pracę, w przeliczeniu na pełnozatrudnionych, według stanu na 31.08.2017 r.”;
KSx - liczba pracowników zatrudnionych w działalności operacyjnej Wykonawcy na podstawie umowy o pracę, w przeliczeniu na pełnozatrudnionych, według stanu na 31.08.2017 r., wynikająca z oferty badanej, która nie podlega odrzuceniu;
KSmax – oferta z największą liczbą pracowników zatrudnionych w działalności operacyjnej Wykonawcy na podstawie umowy o pracę, w przeliczeniu na pełnozatrudnionych, według stanu na 31.08.2017 r., wynikająca z ofert które nie podlegają odrzuceniu.

Wszystkie obliczenia dokonywane będą  z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

Sumaryczna liczba punktów zostanie obliczona według wzoru:

W = C + KS
gdzie:

W – łączna liczba punktów dla wszystkich kryteriów
C – liczba punktów w kryterium cena
KS – liczba punktów w Kryterium społeczne: liczba pracowników zatrudnionych w działalności operacyjnej Wykonawcy na podstawie umowy o pracę, w przeliczeniu na pełnozatrudnionych, według stanu na 31.08.2017 r.
Przy wyborze oferty Zamawiający będzie stosować zasadę, że oferta nieodrzucona, zawierająca najwyższą liczbę punktów łącznie, przyznanych według powyższych kryteriów jest ofertą najkorzystniejszą. W przypadku osiągnięcia jednakowej liczby punktów przez dwie lub więcej ofert Zamawiający wybierze ofertę o najniższej cenie. W toku dokonywania 

badania i oceny ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawców wyjaśnień treści złożonych przez niech ofert. 
XIII. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy
Nie wymaga się wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
XIV. Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego
1. Umowa zostanie zawarta na warunkach określonych we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 6 do SIWZ.

2. Wybrany wykonawca zostanie powiadomiony o miejscu i terminie zawarcia umowy jak również o wszelkich ewentualnych dodatkowych formalnościach, jakie winny zostać dopełnione w celu zawarcia umowy. 
3. Zamawiający będzie żądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego, umowy regulującej współpracę wykonawców występujących w postępowaniu wspólnie (np. konsorcjum). Wykonawca będzie zobowiązany do przedstawienia Zamawiającemu oryginału umowy do wglądu oraz do pozostawienia kserokopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez uprawnionego przedstawiciela wykonawcy właściwej umowy np. konsorcjum, która określi zakres, formę działalności i sposób rozliczania się uczestników.

4. Do umów w sprawach zamówień publicznych, w zakresie nie uregulowanym ustawą Prawo zamówień publicznych stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego.
XV. Istotne dla stron postanowienia treści umowy – wzór umowy
1. Wzór umowy stanowi załącznik nr 6 do SIWZ.

2. Zamawiający dopuszcza zmiany postanowień zawartej umowy, w stosunku 
do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy. Zasady i warunki zmiany zostały opisane we wzorze umowy, załączonym do SIWZ. 

3. Zmiany wprowadzone zostaną po wcześniejszym zgłoszeniu przez którąkolwiek ze stron umowy, faktu zaistnienia okoliczności warunkującej konieczność wprowadzenia zmiany oraz obustronnej ich akceptacji.  
XVI. Zamówienie uzupełniające.
Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielenia zamówień uzupełniających.
XVII. Informacje dodatkowe.

1. W przypadku, gdy cena najkorzystniejszej oferty przekroczy możliwości finansowe Zamawiającego, postępowanie może zostać unieważnione.
XVIII. Informacja o sposobie powiadomienia o wynikach prowadzonego postępowania.
O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający powiadomi niezwłocznie po wyborze 

oferty najkorzystniejszej wszystkich Wykonawców, którzy złożyli oferty, drogą elektroniczną na adres mailowy podany w ofercie. 

O zakończeniu postępowania bez wyboru oferty Zamawiający powiadomi niezwłocznie wszystkich Wykonawców którzy złożyli oferty, drogą elektroniczną na adres mailowy podany w ofercie.

Niezwłocznie po udzieleniu zamówienia zamawiający zamieści na stronie podmiotowej 

Biuletynu Informacji Publicznej, informację o udzieleniu zamówienia, podając nazwę albo 

imię i nazwisko podmiotu, z którym zawarł umowę w sprawie zamówienia publicznego. 
W razie nieudzielenia zamówienia zamawiający niezwłocznie zamieści na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej informację o nieudzieleniu zamówienia.

XIX. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcom w toku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.
Do przedmiotowego postępowania nie mają zastosowania środki ochrony prawnej,
o których mowa w ustawie Prawo zamówień publicznych.

Integralną część niniejszej specyfikacji stanowią załączniki:

· formularz oferty – załącznik nr 1

· formularz cenowy – załącznik nr 1a
· oświadczenie wykonawcy dot. spełnienia warunków - załącznik nr 2 

· oświadczenie wykonawcy dot. przesłanek wykluczenia z postępowania – załącznik nr 3
· wykaz wykonanych lub wykonywanych głównych usług – załącznik nr 4
· wykaz placówek pocztowych - załącznik nr 5
· wzór umowy – załącznik nr 6 wraz z załącznikami 

Załącznik nr 1 do SIWZ
Nazwa i adres Wykonawcy:

…………………………………………………………….

…………………………………………………………….

tel.  ……………………………


fax  ……………………………

e-mail: …………………………

FORMULARZ OFERTOWY

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na: „Świadczenie usług pocztowych na rzecz  Starostwa Powiatowego w Krakowie w 2018 i w 2019 roku.” 
1. Oferujemy wykonanie zamówienia publicznego określonego w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia:

1) Cena brutto oferty: ..............................................................zł.

(słownie:……………………………………………….…………….……….)

2) Kryterium społeczne ( KS ): „Liczba pracowników zatrudnionych w działalności operacyjnej Wykonawcy na podstawie umowy o pracę, w przeliczeniu na pełnozatrudnionych, według stanu na 31.08.2017 r. - …………………. 
2. Termin wykonania zamówienia:  od 01.01.2018 r. do 31.12.2019 r.
3. Wykonanie przedmiotu zamówienia nastąpi na warunkach określonych w SIWZ.

4. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z treścią Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz załącznikami będącymi jej integralną częścią i nie wnosimy do nich zastrzeżeń.

5. Oświadczamy, że akceptujemy warunki określone we wzorze umowy (zał. nr 6 do SIWZ).

6. Oświadczamy, że jesteśmy związani ofertą przez czas wskazany w SIWZ tj. przez okres 30 dni od dnia składania ofert. 

7. Oświadczamy, że wycena przedmiotu umowy uwzględnia wszystkie uwarunkowania oraz czynniki związane z realizacją zamówienia i obejmuje cały zakres rzeczowy zamówienia - jest kompletna.

8. Oświadczamy, że nie później niż na dzień składania ofert, oferowana usługa spełnia wymagania określone przez Zamawiającego.

9. Oświadczamy, że wybór niniejszej oferty będzie/nie będzie*) prowadził do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług. Powyższy obowiązek podatkowy będzie dotyczył następujących towarów lub usług .................. objętych przedmiotem zamówienia (podstawa prawna lub symbol PKWiU …………), a ich wartość netto (bez kwoty podatku) będzie wynosiła ......................... . (wypełnić jeśli dotyczy).

10. Zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na warunkach określonych w SIWZ, w miejscu i terminie wyznaczonym przez zamawiającego.

11. Oferta zawiera/nie zawiera* informacje stanowiące tajemnice przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji ( Dz. U. z 2003 r., Nr 153, poz. 1503 z późn. zm.). Informacje stanowiące tajemnice przedsiębiorstwa zawarte są na stronach: ………………………………………………………. oferty.

...................………..

            ……………..………………………..…………………

Miejscowość, data                    
               Podpis/y osób upoważnionych do reprezentowania Wykonawcy

Uwaga: *) niepotrzebne skreślić 

Załącznik nr 2 do SIWZ

Wykonawca:

……………………….…………………………………………………………………………

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

……………………………………………………………………..…………………………… 

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do  reprezentacji)

Oświadczenie wykonawcy 

DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego
pn. …………………………………………………………….. (nazwa postępowania), prowadzonego przez …………………………………………………….(oznaczenie zamawiającego), oświadczam, co następuje:

INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY:

Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez zamawiającego w      …………..…………………………………………………..………………………………………….. (wskazać dokument i właściwą jednostkę redakcyjną dokumentu, w której określono warunki udziału w postępowaniu).
…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW: 

Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych przez zamawiającego w………………………………………………………...……….. (wskazać dokument i właściwą jednostkę redakcyjną dokumentu, w której określono warunki udziału w postępowaniu), polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów: ……………………………………………………………………….

..……………………………………………………………………………………………………………….…………………………………….., w następującym zakresie: …………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… (wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu). 

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

Załącznik nr 3 do SIWZ

Wykonawca:

………………………………………………………………………………

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

………………………………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oświadczenie wykonawcy 

DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 
pn. ………………………………………………………………….…………. (nazwa postępowania), prowadzonego przez ………………….………. (oznaczenie zamawiającego), oświadczam, co następuje:
OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY: *

1. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 
…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

2. Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie następujące podstawy wykluczenia z postępowania ……………………….. (podać) 
…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………

(podpis)

UWAGA:   *oświadczenie należy złożyć wyłącznie w jednym z punktów

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że następujący/e podmiot/y, na którego/ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, tj.: …………………………………………………………………….……………………… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) 

nie podlega/ją wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.
…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODWYKONAWCY NIEBĘDĄCEGO PODMIOTEM, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że następujące podmioty, będące podwykonawcami: …………………………………………………………………..….……

 (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG), 

nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………

(podpis)

                                                       Załącznik nr 4 do SIWZ

.........................


Pieczątka wykonawcy                            

WYKAZ WYKONANYCH USŁUG

	Lp
	Zakres przedmiotowy usługi ( dokładny opis zakresu merytorycznego) 
	Wartość wykonanej usługi w zł
	Czas realizacji-

data rozpoczęcia i zakończenia
	Nazwa odbiorcy

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	


..........................................., dn……...........

....................................................

(podpis uprawnionego przedstawiciela wykonawcy)

Do wykazu należy dołączyć dokumenty, potwierdzające należyte wykonanie usług. 
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