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Opis przedmiotu zamówienia 

I. Cel zamówienia  
1. Zamawiający planuje budowę serwisu internetowego programu Fundusze Europejskie dla 

Małopolski 2021-2027 (zwanego dalej Serwisem). Obecna wersja serwisu internetowego 

funkcjonuje pod adresem: www.rpo.malopolska.pl. 

2. Budowa serwisu będzie wymagała wsparcia eksperckiego tj. przeprowadzenia doradztwa oraz 

specjalistycznych badań i testów dostępności cyfrowej (audytu) oraz weryfikacji poziomu 

dostępności na etapie jego tworzenia.  

3. Budowę serwisu Zamawiający planuje zlecić podmiotowi wyłonionemu zgodnie z Ustawą 

Prawo Zamówień Publicznych, zwanego dalej Wykonawcą Serwisu. Opis przedmiotu 

zamówienia na budowę i rozwój Serwisu jest dostępny w Biuletynie Informacji Publicznej: 

https://bip.malopolska.pl/umwm,a,2231391,budowa-i-rozwoj-serwisu-internetowego-

programu-fundusze-europejskie-dla-malopolski-2021-2027.html  

4. Serwis ma zostać przygotowany zgodnie z wymaganiami określonymi w Ustawie z dnia 

4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji  mobilnych 

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848 (zwanej dalej 

Ustawą). 

II. Przedmiot zamówienia 
1. Przedmiotem zamówienia jest wsparcie eksperckie tj. przeprowadzenia doradztwa oraz 

specjalistycznych badań i testów dostępności cyfrowej (audytu) oraz weryfikacji poziomu 

dostępności serwisu na etapie jego tworzenia. 

2. Na przedmiot zamówienia, o którym mowa w ust. 1, składa się: 

1) przeprowadzenie doradztwa eksperckiego przez audytora znającego zarówno 

techniki budowy stron internetowych jak i zalecenia WCAG 2.1 polegającego na: 

a) zapoznaniu się z Analizą Przedwdrożeniową poszczególnych modułów Serwisu 

dostarczaną sukcesywnie w ramach etapów budowy Serwisu: 

i. Budowa modułów Aktualności (sekcja aktualności, szablony pojedyncza 

aktualność oraz lista aktualności), Komponentów wspólnych dla wszystkich 

stron (bez Chatu, Newslettera i Wyszukiwarki wsparcia); Szablonów 

Skontaktuj się i Formularz kontaktowy oraz Sekcje Banner główny, Na 

skróty, Punkty informacyjne oraz Strona główna z wykonanymi Sekcjami; 

ii. Budowa modułu Nabory (Sekcja Nabory i Harmonogramy Naborów, 

Szablony Harmonogram naborów, lista naborów oraz ogłoszenie 

o naborze); 

iii. Budowa modułów Spotkania i wydarzenia (Sekcja Spotkania informacyjne 

i wydarzenia, Szablony Lista spotkań i wydarzeń, Pojedyncze 

spotkanie/wydarzenia, Wydarzenia-Archiwum oraz Formularz rejestracji) 

oraz moduł Dokumenty (Sekcja Dokumenty oraz Szablony Lista 

dokumentów, Pojedynczy dokument oraz Opis zmian, poprzednie wersje); 

iv. Budowa pozostałych modułów (bez Wyszukiwarki wsparcia), 

v. Wyszukiwarka wsparcia. 

b) weryfikacji poszczególnych modułów Serwisu dostarczanych sukcesywnie 

w ramach etapów budowy Serwisu pod kątem dostępności cyfrowej składającej się 

z: 

https://bip.malopolska.pl/umwm,a,2231391,budowa-i-rozwoj-serwisu-internetowego-programu-fundusze-europejskie-dla-malopolski-2021-2027.html
https://bip.malopolska.pl/umwm,a,2231391,budowa-i-rozwoj-serwisu-internetowego-programu-fundusze-europejskie-dla-malopolski-2021-2027.html
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848
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i. przeprowadzenia badań z użyciem narzędzi do automatycznego wykrycia 

błędów dostępności, gwarantujących obsługę wszystkich kryteriów 

określonych w WCAG 2.1. 

ii. sprawdzenia zgodności Serwisu z Ustawą, dokonania analizy kontrastu oraz 

sprawdzenia poprawność działania w popularnych przeglądarkach. 

iii. sprawdzenia poprawność kodu Serwisu, przeanalizować wybrane podstrony, 

elementy Serwisu, strony dokumentów.  

c) wskazanie, zgodnie z listą kontrolną WCAG 2.1, niezgodności zidentyfikowanych 

podczas weryfikacji poszczególnych modułów Serwisu, opisanie ich oraz podanie 

sposobów rozwiązania błędów.  

 

2) przeprowadzenie audytu dostępności Serwisu (Serwis wraz z treścią edytorską) 

polegającego na przeprowadzeniu badania serwisu przez doświadczonego audytora 

technicznego oraz użytkowników z różnymi rodzajami niepełnosprawności, w tym na 

realizacji następujący elementów: 

a) przedstawieniu Zamawiającemu do zatwierdzenia sposobu (metodyki), jaką 

zastosuje podczas badania dostępności cyfrowej. Wszystkie badania dostępności 

cyfrowej będą wykonywane, tam gdzie jest to niezbędne, z użyciem technologii 

asystujących. Wykonawca przedstawi dane statystyczne uwiarygadniające 

zastosowanie wybranych urządzeń, 

b) przygotowaniu listy kluczowych podstron Serwisu (przynajmniej 10 do akceptacji 

Zamawiającego) do wykonania audytu dostępności, 

c) przeprowadzeniu badania automatycznego z użyciem narzędzia/narzędzi do 

automatycznego wykrycia błędów dostępności, gwarantujących obsługę wszystkich 

kryteriów określonych w WCAG 2.1. 

d) skontrolowaniu kluczowych podstron Serwisu pod kątem dostępności cyfrowej 

przez audytora znającego zarówno techniki budowy stron internetowych jak 

i zalecenia WCAG 2.1: 

i. Audytor powinien sprawdzić zgodność Serwisu z Ustawą, dokonać analizy 

kontrastu oraz sprawdzić poprawność działania w popularnych 

przeglądarkach. 

ii. Audytor powinien sprawdzić poprawność kodu Serwisu, przeanalizować 

wybrane podstrony, elementy Serwisu, strony dokumentów. Zgodnie z listą 

kontrolną WCAG 2.1 powinien wskazać niezgodności, opisać je oraz podać 

sposoby rozwiązania błędów.  

e) przygotowaniu scenariuszy badań testerskich obejmujących sprawdzenie 

wybranych podstron Serwisu (przynajmniej 8 do akceptacji Zamawiającego np. 

formularz kontaktowy, wyszukiwarka, pobieranie dokumentów, obsługa 

odtwarzacza filmów) przez użytkowników z różnymi rodzajami niepełnosprawności, 

f) przeprowadzeniu badania testerskiego wybranych podstron Serwisu, w którym 

weźmie udział przynajmniej 1 tester z każdej z grup  

i. niewidomi, 

ii. słabowidzący, 

iii. Głusi, 

iv. używający tylko klawiatury. 

g) wskazanie, zgodnie z listą kontrolną WCAG 2.1, niezgodności zidentyfikowanych 

podczas weryfikacji wybranych podstron Serwisu Serwisu, opisanie ich oraz 

podanie sposobów rozwiązania błędów. 

h) przygotowaniu raportu z audytu dostępności Serwisu zawierającego, w każdym 

przypadku jednoznaczne i precyzyjne stwierdzenia błędu w dostępności 
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cyfrowej, wyczerpujące rekomendacje techniczne wskazujące sposób, w jaki 

należy postępować by usunąć wskazany błąd. W przypadku stwierdzenia 

błędów, po wprowadzeniu poprawek przez podmiot wyłoniony do budowy 

serwisu, przeprowadzić reaudyt obejmujący elementy, w których wcześniej 

wskazano błędy. Procedurę powtarza się dwukrotnie. Raport z audytu uzupełnia 

się każdorazowo o wprowadzone poprawki. 

Raport powinien: 

i. zawierać odniesienia do wszystkich istotnych kryteriów sukcesu WCAG,  

ii. jasno precyzować sposób przeprowadzenia badań, wagę znalezionych 

błędów,  

iii. informację z testów z użytkownikami,  

iv. określenie stopnia zarówno dostępności badanej strony i jej zgodności 

z obowiązującym prawem, 

v. uwzględniać elementy szablonu opracowane przez World Wide Web 

Consortium, 

vi. być dostępny zgodnie z Ustawą. 


