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Opis przedmiotu zamdwienia

Cel zaméwienia
Zamawiajgcy planuje budowe serwisu internetowego programu Fundusze Europejskie dla
Matopolski 2021-2027 (zwanego dalej Serwisem). Obecna wersja serwisu internetowego
funkcjonuje pod adresem: www.rpo.malopolska.pl.
Budowa serwisu bedzie wymagata wsparcia eksperckiego tj. przeprowadzenia doradztwa oraz
specjalistycznych badan i testéw dostepnosci cyfrowej (audytu) oraz weryfikacji poziomu
dostepnosci na etapie jego tworzenia.
Budowe serwisu Zamawiajacy planuje zleci¢ podmiotowi wytonionemu zgodnie z Ustawg
Prawo Zamoéwien Publicznych, zwanego dalej Wykonawcg Serwisu. Opis przedmiotu
zamoéwienia na budowe i rozwdj Serwisu jest dostepny w Biuletynie Informacji Publicznej:
https://bip.malopolska.pl/umwm,a,2231391,budowa-i-rozwoj-serwisu-internetowego-
programu-fundusze-europejskie-dla-malopolski-2021-2027.html

Serwis ma zosta¢ przygotowany zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Ustawie z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848 (zwanej dalej
Ustawg).

Przedmiot zamdwienia
Przedmiotem zamodwienia jest wsparcie eksperckie tj. przeprowadzenia doradztwa oraz
specjalistycznych badan i testéw dostepnosci cyfrowej (audytu) oraz weryfikacji poziomu
dostepnosci serwisu na etapie jego tworzenia.
Na przedmiot zamowienia, o ktérym mowa w ust. 1, sktada sie:
1) przeprowadzenie doradztwa eksperckiego przez audytora znajgcego zaréwno
techniki budowy stron internetowych jak i zalecenia WCAG 2.1 polegajacego na:
a) zapoznaniu sie z Analiza Przedwdrozeniowg poszczegdlnych modutéw Serwisu
dostarczang sukcesywnie w ramach etapéw budowy Serwisu:

i. Budowa modutéw Aktualnosci (sekcja aktualnosci, szablony pojedyncza
aktualno$¢ oraz lista aktualnosci), Komponentéw wspdlnych dla wszystkich
stron (bez Chatu, Newslettera i Wyszukiwarki wsparcia); Szablonéw
Skontaktuj sie i Formularz kontaktowy oraz Sekcje Banner gtéwny, Na
skréty, Punkty informacyjne oraz Strona gtéwna z wykonanymi Sekcjami;

ii. Budowa modutu Nabory (Sekcja Nabory i Harmonogramy Naboroéw,
Szablony Harmonogram nabordéw, lista naboréw oraz ogtoszenie
o naborze);

iii. Budowa modutéw Spotkania i wydarzenia (Sekcja Spotkania informacyjne
i wydarzenia, Szablony Lista spotkan i wydarzen, Pojedyncze
spotkanie/wydarzenia, Wydarzenia-Archiwum oraz Formularz rejestracji)
oraz modut Dokumenty (Sekcja Dokumenty oraz Szablony Lista
dokumentoéw, Pojedynczy dokument oraz Opis zmian, poprzednie wersje);

iv. Budowa pozostatych modutéow (bez Wyszukiwarki wsparcia),

v.  Wyszukiwarka wsparcia.

b) weryfikacji poszczegélnych modutdw Serwisu dostarczanych sukcesywnie
w ramach etapéw budowy Serwisu pod katem dostepnosci cyfrowej sktadajacej sie
z:
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2)

i. przeprowadzenia badan z uzyciem narzedzi do automatycznego wykrycia
bteddéw dostepnosci, gwarantujgcych obstuge wszystkich kryteriéw
okreslonych w WCAG 2.1.

ii. sprawdzenia zgodnosci Serwisu z Ustawg, dokonania analizy kontrastu oraz
sprawdzenia poprawnos¢ dziatania w popularnych przegladarkach.

iii. sprawdzenia poprawnosc¢ kodu Serwisu, przeanalizowaé¢ wybrane podstrony,
elementy Serwisu, strony dokumentéw.

c) wskazanie, zgodnie z listg kontrolng WCAG 2.1, niezgodnosci zidentyfikowanych

podczas weryfikacji poszczegdlnych modutéw Serwisu, opisanie ich oraz podanie
sposobéw rozwigzania btedéw.

przeprowadzenie audytu dostepnosci Serwisu (Serwis wraz z trescig edytorska)
polegajgcego na przeprowadzeniu badania serwisu przez doswiadczonego audytora
technicznego oraz uzytkownikéw z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, w tym na
realizacji nastepujacy elementéw:

a)

g)

przedstawieniu Zamawiajgcemu do zatwierdzenia sposobu (metodyki), jaka
zastosuje podczas badania dostepnosci cyfrowej. Wszystkie badania dostepnosci
cyfrowej bedg wykonywane, tam gdzie jest to niezbedne, z uzyciem technologii
asystujgcych. Wykonawca przedstawi dane statystyczne uwiarygadniajgce
zastosowanie wybranych urzadzen,

przygotowaniu listy kluczowych podstron Serwisu (przynajmniej 10 do akceptacji
Zamawiajgcego) do wykonania audytu dostepnosci,

przeprowadzeniu badania automatycznego z uzyciem narzedzia/narzedzi do
automatycznego wykrycia bteddw dostepnosci, gwarantujgcych obstuge wszystkich
kryteriéw okreslonych w WCAG 2.1.

skontrolowaniu kluczowych podstron Serwisu pod katem dostepnosci cyfrowej
przez audytora znajgcego zaréwno techniki budowy stron internetowych jak
i zalecenia WCAG 2.1:

i. Audytor powinien sprawdzi¢ zgodno$¢ Serwisu z Ustawg, dokonaé analizy
kontrastu oraz sprawdzi¢ poprawnos$¢ dziatania w popularnych
przeglagdarkach.

ii. Audytor powinien sprawdzi¢ poprawnos¢ kodu Serwisu, przeanalizowaé
wybrane podstrony, elementy Serwisu, strony dokumentow. Zgodnie z listg
kontrolng WCAG 2.1 powinien wskazaé niezgodnosci, opisa¢ je oraz podaé
sposoby rozwigzania btedéw.

przygotowaniu scenariuszy badan testerskich obejmujgcych sprawdzenie
wybranych podstron Serwisu (przynajmniej 8 do akceptacji Zamawiajgcego np.
formularz kontaktowy, wyszukiwarka, pobieranie dokumentéw, obstuga
odtwarzacza filméw) przez uzytkownikdéw z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci,
przeprowadzeniu badania testerskiego wybranych podstron Serwisu, w ktérym
wezmie udziat przynajmniej 1 tester z kazdej z grup

i. niewidomi,

ii. stabowidzacy,

iii. Gtusi,

iv. uzywajacy tylko klawiatury.

wskazanie, zgodnie z listg kontrolng WCAG 2.1, niezgodnosci zidentyfikowanych
podczas weryfikacji wybranych podstron Serwisu Serwisu, opisanie ich oraz
podanie sposobdw rozwigzania btedow.

h) przygotowaniu raportu z audytu dostepnosci Serwisu zawierajgcego, w kazdym

przypadku jednoznaczne iprecyzyjne stwierdzenia btedu w dostepnosci
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cyfrowej, wyczerpujgce rekomendacje techniczne wskazujgce sposéb, w jaki

nalezy postepowaé by usungé¢ wskazany bfad. W przypadku stwierdzenia

btedéw, po wprowadzeniu poprawek przez podmiot wytoniony do budowy

serwisu, przeprowadzi¢ reaudyt obejmujgcy elementy, w ktdérych wczesniej

wskazano btedy. Procedure powtarza sie dwukrotnie. Raport z audytu uzupetnia

sie kazdorazowo o wprowadzone poprawki.

Raport powinien:

i. zawierac odniesienia do wszystkich istotnych kryteriéw sukcesu WCAG,

ii. jasno precyzowaé sposdb przeprowadzenia badan, wage znalezionych
btedéw,

iii. informacje z testow z uzytkownikami,

iv. okreslenie stopnia zaréwno dostepnosci badanej strony i jej zgodnosci
z obowigzujgcym prawem,

v. uwzglednia¢ elementy szablonu opracowane przez World Wide Web
Consortium,

vi. byé dostepny zgodnie z Ustawa.
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