[image: ]Załącznik nr 5 do WZ
Wzór umowy
Postępowanie nr N/1/0082/2019

	UMOWA

zawarta w Gdańsku, w dniu ............................... pomiędzy:

ENERGA–OPERATOR SA z siedzibą w Gdańsku, przy ulicy Marynarki Polskiej 130, 80-557 Gdańsk, wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego - Rejestru Przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku, VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000033455, NIP 583-000-11-90, REGON 190275904, z kapitałem zakładowym w wysokości 1 356 110 400 złotych wpłaconym w całości, reprezentowaną przez:

1. ........................................................, 

1. .........................................................
zwaną dalej Zamawiającym lub Stroną,
a 
……………………….., z siedzibą w ……………, przy ul…………………….., zarejestrowaną w Krajowym Rejestrze Sądowym w Sądzie …………………….., ………………. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr KRS ………………………………….., będącą podatnikiem podatku VAT, NIP ……………………………, z kapitałem zakładowym w wysokości ……………………. złotych wpłaconym w całości, reprezentowaną przez:

1. ........................................................,

2. .........................................................
zwanym dalej  Wykonawcą lub Stroną.    

Na podstawie oferty złożonej w przetargu nieograniczonym (numer postępowania N/1/00…/2019) przeprowadzonym w oparciu o przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2018 poz. 1025, z późn. zm.) zawarto umowę o treści:
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest*:
[w przypadku Części 1] dostawa macierzy dyskowej wraz z wymaganymi licencjami oraz licencji do posiadanych przez Zamawiającego macierzy,
[w przypadku Części 2] dostawa serwerów oraz macierzy dyskowych wraz z wymaganymi licencjami, 
[w przypadku Części 3] rozbudowa macierzy DELL o dyski twarde, 
szczegółowo opisanych w załączniku nr 1 do umowy. 
2. Urządzenia muszą spełniać wymagania techniczne określone w załączniku nr 1 do umowy, a także w Warunkach Zamówienia oraz w ofercie Wykonawcy, wraz z załącznikami. 
3. Wraz z wykonaniem dostawy Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo dostarczyć Zamawiającemu wszelkie dokumenty niezbędne dla należytego i zgodnego z prawem używania przedmiotu umowy, w tym zwłaszcza karty gwarancyjne oraz dokumenty stwierdzające uzyskanie licencji przez Zamawiającego na korzystanie z oprogramowania.
TERMIN REALIZACJI UMOWY
1. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot umowy maksymalne do dnia 30.11.2019 r.
2. Wykonawca zobowiązany jest powiadomić telefonicznie lub za pomocą e-mail Zamawiającego o terminie wykonania dostawy z 2-dniowym wyprzedzeniem.
REALIZACJA UMOWY
1. Wykonawca dostarczy urządzenia na następujące adresy: 
· Energa-Operator SA, ul. Mikołaja Reja 29, 80-557 Gdańsk,
· Energa-Operator SA, ul. Graniczna 79,  09-400 Płock.
2. Wszelkie koszty związane z dostawą, montażem, rozbudową, wniesieniem do pomieszczeń wskazanych przez Zamawiającego oraz instalacją i testami obciążają Wykonawcę.
3. Strony wyznaczają osoby do kontaktów (przedstawiciele stron) dla realizacji umowy w osobach:
a) Osobami upoważnionymi po stronie Zamawiającego są:
……………………………… – tel. ……………………… - mail………………………………
……………………………… – tel. ……………………… - mail………………………………
b) Osobą upoważnioną po stronie Wykonawcy są:
……………………………… – tel. ……………………… - mail………………………………
……………………………… – tel. ……………………… - mail………………………………
4. Zmiana osób, o których mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga sporządzenia aneksu do Umowy, niemiej jednak, aby była skuteczna musi być zrealizowane potwierdzenie otrzymania informacji zmiany.
5. Zamawiający dokona odbioru przedmiotu umowy, maksymalnie w terminie 5 dni roboczych od dnia pisemnego zgłoszenia gotowości odbioru przez Wykonawcę. Odbiór przedmiotu umowy bez zastrzeżeń będzie potwierdzony protokołem odbioru podpisanym przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego wskazanych w ust. 3 lub inne uprawnione osoby wskazane przez Zamawiającego. Wzór protokołu odbioru stanowi załącznik nr 2.
6. Protokół odbioru, o którym mowa w ust. 5, musi zawierać wyszczególnienie z podaniem wartości dla:
a) urządzeń będących przedmiotem umowy wraz z podaniem ich numerów seryjnych (oddzielna pozycja dla każdego z dostarczanych elementów, tj. macierzy, serwerów i dysków),
b) dostarczonych licencji (oddzielna pozycja dla każdego z dostarczanych elementów)
c) usług instalacji i uruchomienia każdego z dostarczanych elementów,
d) przedłużonej ponad standardową gwarancję każdego z dostarczanych elementów.
7. Z chwilą skutecznego odbioru przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, na Zamawiającego przechodzą korzyści 
i ciężary związane z rzeczą oraz niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia tej rzeczy.
8. Zamawiający ma prawo zgłoszenia zastrzeżeń, co do przedmiotu dostawy, wskazania wad lub uwag. We wskazanym przez Zamawiającego terminie Wykonawca ma obowiązek usunąć wady lub usterki przedmiotu dostawy lub wymienić na nowy.
9. Do ponownego odbioru przedmiotu umowy stosuje się odpowiednio ust. 5, 6, 7 i 8. 
WYNAGRODZENIE ORAZ WARUNKI PŁATNOŚCI
1. Łączna, całkowita wartość realizacji przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, zgodnie z warunkami niniejszej umowy, określona na podstawie złożonej oferty, wynosi*:
[w przypadku Części 1]  wartość netto ………… złotych (słownie złotych: ……………..) w tym:
a) dostawa macierzy i licencji do macierzy – …….. złotych netto (słownie złotych: …………………….),
b) dostawa wymaganych licencji do macierzy posiadanych przez Zamawiającego – …….. złotych netto (słownie złotych: ……….),
c) instalacja, uruchomienie i konfiguracja macierzy – ……. złotych netto (słownie złotych: ……………………….),
d) koszty gwarancji ponad gwarancję standardową – ……. złotych netto (słownie złotych: ……………………….).
[w przypadku Części 2] wartość netto ………… złotych (słownie złotych: ……………..) w tym:
a) dostawa serwerów wraz z wymaganymi licencjami – …….. złotych netto (słownie złotych: ……………….),
b) dostawa macierzy wraz z wymaganymi licencjami – …….. złotych netto (słownie złotych: ……………….),
c) instalacja, uruchomienie i konfiguracja serwerów oraz macierzy – ……. złotych netto (słownie złotych: …….),
d) koszty gwarancji na serwery ponad gwarancję standardową macierzy – … złotych netto (słownie złotych: …),
e) koszty gwarancji na macierze ponad gwarancję standardową macierzy – ... złotych netto (słownie złotych: …).
[w przypadku Części 3] wartość netto ………… złotych (słownie złotych: ……………..) w tym:
a) dostawa dysków do macierzy – …….. złotych netto (słownie złotych: ……………………….),
b) instalacja, uruchomienie i konfiguracja dysków w macierzy – …….. złotych netto (słownie złotych: ……….).
2. Wartość wynagrodzenia Wykonawcy zostanie powiększona o kwotę podatku od towarów i usług (VAT) zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 jest całkowitym wynagrodzeniem ryczałtowym i obejmuje sprzedaż, dostawę i instalację sprzętu, a także pozostałe koszty, w tym m.in. koszty transportu, opakowania, okablowania, interfejsów, zabezpieczenia przed uszkodzeniem w czasie transportu, ubezpieczenia transportu i wyładunku, koszty testów oraz serwisu dla dostarczonych urządzeń w okresie trwania gwarancji i rękojmi.
4. Podstawą do wystawienia faktury za realizację całości przedmiotu umowy o którym mowa w § 1 ust. 1 będzie podpisany przez Strony bezusterkowy protokół odbioru (§ 3 ust. 5) potwierdzający pisemnie odbiór przedmiotu umowy bez zastrzeżeń. Faktura zostanie wystawiona w terminie zgodnym z obowiązującymi przepisami prawa.
5. Zamawiający dokona przelewu wynagrodzenia Wykonawcy na konto podane na fakturze, w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidłowej i zgodnej z Umową faktury, zawierającej oznaczenie CRU, pod którym Umowa figuruje w Centralnym Rejestrze Umów prowadzonym przez Zamawiającego. Datą spełnienia świadczenia jest data obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
6. Faktura powinna zawierać oprócz wymaganych danych wskazanych powyżej także numer umowy lub numer zamówienia podany przez Zamawiającego i dane osoby ze strony Zamawiającego, wyznaczonej do współpracy w ramach realizacji Umowy.
7. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności dokonać cesji wierzytelności przysługujących mu od Zamawiającego.
8. Zamawiający oświadcza, że jest podatnikiem VAT, czynnym i posiada nr NIP: 583-000-11-90 niekorzystającym ze zwolnienia od podatku na podstawie art. 113 ust.1 i 9 ustawy o VAT.  
9. Wykonawca oświadcza, że jest podatnikiem VAT, czynnym i posiada nr NIP: ……….. niekorzystającym ze zwolnienia od podatku na podstawie art. 113 ust. 1 i 9 ustawy o VAT. W przypadku wystąpienia zmiany w statusie podatnika VAT, Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania Zamawiającego w momencie wystąpienia zmiany.
10. Faktura winna być przesłana na adres faktury@energa.pl .Wykonawca złoży oświadczenie o którym mowa w ust. 11.
11. Na podstawie art. 106n Ustawy z dnia 11.03.2004 r. od podatku od towarów i usług (tj. Dz. U. z 2018 roku poz. 2174 ze zm.). Strony ustalają, że będą dokumentować zawierane pomiędzy sobą transakcje w formie elektronicznej zgodnie z Oświadczeniem stanowiącym Załącznik Nr 3 do niniejszej Umowy.
[bookmark: _Toc7083997]PRAWA AUTORSKIE. LICENCJE.
1. [bookmark: _Ref397339960]Wykonawca, stosownie do ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (j.t. Dz.U. 2018 poz. 1191 ze zm.), z uwzględnieniem postanowień Załącznika nr 1, w ramach wynagrodzenia:
1.1. [bookmark: _Ref397340112]dostarczy i udzieli zamawiającemu przenoszalne, niewyłączne licencje (lub sublicencje) dla wszelkiego oprogramowania, systemów lub jakichkolwiek urządzeń je wykorzystujących lub ich aktualizacji, umożliwiające zamawiającemu korzystanie z przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem i potrzebami Zamawiającego, na polach eksploatacji wymienionych w art. 50 powyższej ustawy, a w szczególności do:
a) korzystania na własny użytek,
b) wielokrotnego: publikowania, rozpowszechniania, powielania, udostępniania,
c) rozporządzania, przekazywania lub powierzania osobom trzecim, 
zwane dalej „Licencjami”,
1.2. [bookmark: _Ref400105454]przeniesie lub zapewni przeniesienie na rzecz zamawiającego całości autorskich praw majątkowych do wszelkich utworów w rozumieniu powyższej ustawy oraz ich egzemplarzy, powstałych lub które powstaną w toku realizacji umowy (w szczególności: projekt wykonawczy, dokumentacja powykonawcza, programy komputerowe powstałe w związku z umową), dla których nie udzielono licencji, na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w pkt 1.1.
2. Zamawiający nabywa prawa do przeniesienia autorskich praw majątkowych wskazanych w ust. 1 pkt 1.2 na rzecz osób trzecich w nieograniczonej liczbie przypadków i na polach eksploatacji tam wymienionych. Zamawiający nabywa również prawo do korzystania i rozporządzania zależnym prawem autorskim w zakresie wymienionym w ust. 1 pkt 1.2.
3. Zamawiający uzyskuje prawa, o których mowa w ust. 1 pkt 1.2, ust. 2 oraz Licencje w dniu odbioru przez zamawiającego bez zastrzeżeń albo odbioru warunkowego przedmiotu umowy lub jego odpowiedniej części, etapu czy transzy, którego te prawa dotyczą, jednak nie później niż z dniem odbioru końcowego. Jeśli po odbiorze końcowym, a przed zakończeniem umowy, powstaną kolejne utwory lub programy komputerowe lub ich modyfikacje związane z przedmiotem umowy, wykonawca, w ramach wynagrodzenia wskazanego w umowie, zapewni zamawiającemu, przy odpowiednim zastosowaniu ust. 1 i 2, prawo do korzystania z nich na polach eksploatacji, jakie okazać się mogą niezbędne do racjonalnego i zgodnego z przeznaczeniem ich wykorzystania. Zamawiający niniejszą umową nabywa prawo do korzystania lub rozporządzania prawami wymienionymi w niniejszym paragrafie nie tylko w kraju, ale również zagranicą.
4. Licencja udzielana jest na okres 10 lat, a po tym okresie przekształca się w licencję udzieloną na czas nieoznaczony i jest niewypowiadalna. Jeżeli powyższy zapis okaże się nieważny lub bezskuteczny z uwagi na bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa, licencja może zostać wypowiedziana z zachowaniem 10-letniego okresu wypowiedzenia, przy czym Wykonawca zobowiązuje się do niewykonywania takiego uprawnienia. W przypadku naruszenia tego zobowiązania Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 500 000 złotych (słownie złotych: pięćset tysięcy).
5. Wykonawca oświadcza, że korzystanie przez zamawiającego z przedmiotu umowy, nie będzie naruszać żadnych praw własności intelektualnej osób trzecich, a zwłaszcza nie wymaga uzyskiwania jakiegokolwiek zezwolenia od osoby trzeciej. 
6. Wszelkie wątpliwe kwestie lub spory w zakresie przejścia lub uzyskania praw autorskich do produktów dostarczanych w ramach umowy należy wykładać na korzyść zamawiającego. 
7. Niezależnie od ust. 1-6 powyżej, zamawiający przyjmuje do wiadomości i zgadza się, że warunki udzielonej mu licencji nie mogą być sprzeczne z warunkami licencji producenta oferowanego sprzętu.
8. Wykonawca gwarantuje, iż w związku z realizacją umowy i korzystania z utworów na warunkach, o których mowa w niniejszym paragrafie, wobec zamawiającego nie zostaną skierowane żadne, przewidziane w przepisach prawa autorskiego, roszczenia osób trzecich. Wykonawca odpowiada wobec zamawiającego, że osoby trzecie nie będą dochodziły od zamawiającego roszczeń z tytułu wskazanego w zdaniu poprzedzającym.
9. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że:
9.1. Utwory będą wolne od wad prawnych, a nośniki, na których je utrwalono, nie będą miały wad fizycznych,
9.2. prawa autorskie do stworzonych utworów nie będą w żaden sposób ograniczone, ani obciążone na rzecz osób trzecich.
10. Wykonawca oświadcza, że zwolni zamawiającego z wszelkich roszczeń jakie mogą zostać zgłoszone przez osoby trzecie, w związku z jakimkolwiek zarzutem naruszenia praw autorskich związanych z utworami dostarczonymi zamawiającemu przez wykonawcę oraz naprawi wszelkie poniesione przez zamawiającego szkody, a także pokryje wszelkie wydatki wynikające z roszczeń osób trzecich w zakresie naruszeń prawa autorskich, a w przypadku wszczęcia postępowania sądowego - weźmie w nim udział na żądanie zamawiającego przy zachowaniu procedury określonej w ust.11. – 13. 
11. Zamawiający nie uzna roszczenia osoby trzeciej wprost lub niewłaściwie, w szczególności nie zawrze ugody, ani nie złoży oświadczenia o potrąceniu.
12. Zamawiający niezwłocznie przekaże wykonawcy całą posiadaną dokumentację związaną z roszczeniem.
13. Zamawiający niezwłocznie udzieli wykonawcy lub osobnie przez niego wskazanej stosownych pełnomocnictw oraz zapewni udział swoich pracowników i innych osób związanych z roszczeniem osoby trzeciej w prowadzonych postępowaniach, o ile będzie to dopuszczalne przez obowiązujące przepisy prawa.
14. W celu uniknięcia wątpliwości interpretacyjnych Strony pod terminem utwór rozumieją wszelką dokumentację oraz oprogramowania komputerowe powstałe na potrzeby i w ramach niniejszej Umowy .
ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEŻYTE WYKONANIE UMOWY
1. W przypadku zwłoki w wykonaniu umowy lub jej części, bądź zwłoki w usunięciu usterki wynikającej z gwarancji udzielonej przez Wykonawcę lub wady wskazanej w protokole odbioru, o którym mowa w § 3 ust. 5, Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 0,5% wartości wynagrodzenia netto określonego w § 4 ust. 1 za część, której zwłoka dotyczy, za każdy dzień zwłoki.
2. W przypadku, gdy zwłoka w wykonaniu umowy lub jej części przekroczy 30 dni, Zamawiający będzie uprawniony do rozwiązania  umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.
3. W przypadku, gdy Zamawiający rozwiąże umowę na podstawie ust. 2, to będzie uprawniony do żądania od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 10% całości wynagrodzenia netto określonego w § 4 ust. 1.
4. Zapłata kar umownych nastąpi w terminie 30 dni od daty wystawienia dokumentu obciążającego.
5. Roszczenia o zapłatę należnych kar umownych nie będą pozbawiać Zamawiającego prawa żądania zapłaty odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, jeżeli wysokość szkody przekroczy wysokość zastrzeżonej kary umownej.
6. Zamawiającemu przysługuje, z zachowaniem uprawnień do naliczenia kar umownych opisanych wyżej, prawo do rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy:
6.1. zostanie ogłoszone zakończenie działalności lub likwidacja (rozwiązanie) Wykonawcy;
6.2. zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy;
6.3. Wykonawca realizuje lub zrealizował przedmiot zamówienia niezgodnie z umową; 
6.4. Wykonawca dostarczył urządzenia o innych parametrach niż wskazane w umowie.
7. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy z zachowaniem 1-miesięcznego okresu wypowiedzenia.
8. Oświadczenie o rozwiązaniu umowy powinno mieć formę pisemną pod rygorem nieważności i zawierać uzasadnienie oraz zostać złożone w terminie 30 dni od powzięcia informacji na temat okoliczności, o których mowa w ust. 6 lub od upływu okresu wskazanego w ust. 2. 
POUFNOŚĆ
1. Wykonawca zobowiązuje się zachować w ścisłej tajemnicy, nie ujawniać osobom nieuprawnionym i wykorzystywać tylko w celach niezbędnych do realizacji Umowy wszelkie informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne oraz dane osobowe dotyczące lub należące do Zamawiającego, uzyskane w okresie realizacji Umowy oraz uzgodnień wstępnych – niezależnie od formy przekazania tych informacji, jak również ich źródła i sposobu przetwarzania.
2. Strony zobowiązują się do nieujawniania osobom trzecim informacji dotyczących przebiegu, treści i rezultatu prowadzonych negocjacji i pertraktacji oraz innych rozmów pozostających w związku z realizacją Umowy.
3. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązku ochrony informacji, o których mowa w niniejszym paragrafie, Strona, której informacje ujawniono może żądać naprawienia wynikłej z tego tytułu szkody na ogólnych zasadach przewidzianych w obowiązujących przepisach prawa. Strony postanawiają, że informacje będą przekazywane pomiędzy nimi w formie zapewniającej ich poufność.
4. Przystąpienie do umowy jest jednoznaczne z zapewnieniem, iż strony dysponują stosownymi procedurami oraz zabezpieczeniami umożliwiającymi dochowanie niniejszego obowiązku zachowania poufności przez swoich pracowników oraz osoby, którymi posługują się przy wykonaniu Umowy. 
5. Postanowienia o poufności nie będą stanowiły przeszkody w ujawnianiu informacji, która została zaaprobowana na piśmie przez obie Strony, jako informacja, która może zostać ujawniona lub należy do informacji powszechnie znanych.
6. Wykonawca w przypadku zlecenia wykonania Umowy podwykonawcom przyjmuje na siebie obowiązek zagwarantowania poufności informacji Zamawiającego określonych w ust. 1 i 2 przez tych podwykonawców oraz odpowiada za ich działania lub zaniechania w zakresie zachowania obowiązku poufności, jak za własne działania lub zaniechania.
7. Po zakończeniu realizacji przedmiotu Umowy, niezależnie od powodu jej zakończenia, Wykonawca zwróci wszystkie otrzymane od Zamawiającego dokumenty zawierające informacje, o których mowa w niniejszym paragrafie, w terminie do 7 dni od dnia zakończenia realizacji Umowy, natomiast informacje takie przechowywane elektronicznie, w tym samym terminie usunie ze swoich zasobów elektronicznych oraz nośników informacji.  Wykonawca dopilnuje również, ażeby taką czynność wykonały inne podmioty, którymi wykonawca posługuje się przy realizacji Umowy. Strony mogą odstąpić od tej czynności w odniesieniu do informacji, które są niezbędne w celu ewidencji i rozliczenia działalności w zakresie uregulowanym obowiązującymi przepisami prawa lub gdy Strona, która jest właścicielem informacji, wyraża na to zgodę.
8. Prowadzenie pracy w środowisku informatycznym Zamawiającego w oparciu o zdalny dostęp wymaga zgody Koordynatora ze strony Zamawiającego. Zgoda ta może zostać uzależniona od spełnienia przez Wykonawcę określonych warunków, w szczególności w zakresie bezpieczeństwa teleinformatycznego.
9. Jakiekolwiek postanowienia Umowy nie wyłączają zobowiązań dotyczących ochrony informacji wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności zawartych w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U. z 2018, poz. 419).  Informacje, o których mowa w ust. 1 i 2, należy traktować jako tajemnicę przedsiębiorstwa chronioną w myśl ustawy wymienionej w zdaniu poprzednim oraz tajemnicę przedsiębiorcy określoną w ustawie z dnia 6 września 2001r. o dostępie do informacji publicznej (t.j. Dz.U. z 2018, poz. 1330).
10. Zobowiązanie wynikające z niniejszego  paragrafu pozostaje w mocy przez okres obowiązywania Umowy oraz 5 lat po jej zakończeniu, niezależnie od powodu jej zakończenia.
11. W razie naruszenia przez Wykonawcę postanowień, o których mowa w niniejszym paragrafie, niezależnie od postanowień określonych w ust. 3, jest on zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu kary umownej w wysokości 5% wynagrodzenia netto określonego w umowie w § 4 ust. 1 za każde naruszenie dotyczące obowiązku zachowania poufności.
12. Wykonawca zobowiąże swoich pracowników, specjalistów oraz wszelkie inne podmioty, przy pomocy których prowadzi swoją działalność, do przestrzegania obowiązku zachowania tajemnicy zarówno w trakcie trwania, jak i po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego łączącego Wykonawcę z tymi podmiotami. Zobowiązanie to powinno mieć formę pisemną.
13. Wykonawca ma prawo do ujawnienia faktu zawarcia Umowy oraz zwięzłego opisu jej przedmiotu w swoich materiałach marketingowych oraz referencjach w taki sposób, aby ich ujawnienie nie stanowiło naruszenia zobowiązań wynikających z obowiązku zachowania poufności i ochrony informacji poufnych.
14. Wykonawca zobowiązany jest bezzwłocznie poinformować Zamawiającego o fakcie utraty lub ujawnienia informacji poufnej lub niedotrzymania poufności.
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1. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania ogólnie przyjętych zasad bezpieczeństwa informatycznego, w szczególności tych opisanych w niniejszym paragrafie.
2. Dostęp do jakichkolwiek zasobów Zamawiającego jest przyznawany zgodnie z obowiązującą polityką i procedurami za pośrednictwem Koordynatora Umowy, który ma prawo domagać się potwierdzenia przez Wykonawcę spełnienia warunków w tym zakresie.
3. Zamawiający dopuszcza wykorzystywanie sprzętu teleinformatycznego Wykonawcy, z możliwością podłączenia do sieci Zamawiającego, pod warunkiem spełnienia poniższych zasad:
a) Urządzenie jest wolne od oprogramowania szkodliwego, szpiegującego i elementów, które mogą negatywnie wpłynąć na inne urządzenia działające w sieci Zamawiającego.
b) Na urządzeniu jest zainstalowana aplikacja zabezpieczająca posiadająca co najmniej funkcjonalność ochrony antywirusowej z ochroną w czasie rzeczywistym i firewall. Aplikacja musi posiadać aktualne sygnatury.
c) Zainstalowane na urządzeniu oprogramowanie musi spełniać kryteria oprogramowania legalnego.
d) Wszelkie oprogramowanie służące do monitorowania sieci lub jej skanowania na czas podłączenia do sieci Zamawiającego musi być wyłączone.
e) Przed podłączeniem urządzenia należy uzgodnić z Zamawiającym konfigurację sieci urządzenia (TCP/IP, nazwa netbios).
4. Zamawiający dopełni wszelkich starań, żeby zapewnić odpowiedni poziom bezpieczeństwa dla urządzeń działających w infrastrukturze Zamawiającego, jednocześnie nie odpowiada za jakiekolwiek szkody wynikające z użytkowania w ten sposób urządzenia Wykonawcy.
5. Zabronione jest podłączanie do sieci teleinformatycznej Zamawiającego urządzeń sieciowych (router, accespoint, repeater wifi, itp.) mających na celu wygenerowanie ruchu sieciowego poza bezpośredni obszar tej sieci. Podłączenie takich urządzeń zostanie potraktowane jako świadome działanie godzące w bezpieczeństwo teleinformatyczne Zamawiającego. Zapis ten nie dotyczy sytuacji, w której Zamawiający zleca Wykonawcy instalację takiego urządzenia.
6. Wykonawca świadomy jest, że sieć teleinformatyczna Zamawiającego jest monitorowana, w związku z czym zgadza się na kontrolę ruchu wygenerowanego przez jego urządzenia wpięte do tej sieci, bezpośrednio lub za pośrednictwem dostępu zdalnego. Monitorowanie nie obejmuje skanowania zawartości i ingerencji w urządzenie oraz nie obejmuje wglądu w treść korespondencji.
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odłączenia danego urządzenia od sieci Zamawiającego bez uprzedniego powiadomienia w przypadku, gdy zaistnienie podejrzenie, że takie urządzenie stanowi jakiekolwiek zagrożenie dla infrastruktury Zamawiającego. Blokada następuje do czasu wyjaśnienia incydentu. Działanie takie nie powoduje przedłużenia terminów realizacji przedmiotu Umowy. 
8. Wykonawca odpowiada za dotrzymanie warunków dopuszczenia sprzętu do pracy w sieci Zamawiającego i może zostać poproszony o udowodnienie ich spełnienia. 
9. Wykonawca odpowiada za świadome lub nieświadome działania związane z naruszeniem zasad bezpieczeństwa Zamawiającego spowodowane złym stanem urządzenia Wykonawcy podłączonym do sieci Zamawiającego lub oprogramowaniem na nim zainstalowanym, w tym także oprogramowaniem szkodliwym.
10. Zamawiający może dochodzić od Wykonawcy, w przypadku powstania szkody, związanej z niewykonywaniem postanowień niniejszego paragrafu, odszkodowania na zasadach ogólnych.
11. W przypadku zaistnienia sytuacji naruszenia bezpieczeństwa teleinformatycznego, za które odpowiedzialny jest Wykonawca lub osoba przez niego zatrudniona lub z nim współpracująca, Wykonawca jest zobowiązany do zwrotu Zamawiającemu wszelkich kosztów związanych z usunięciem powstałej szkody.
WARUNKI GWARANCJI
1. Wykonawca udzieli Zamawiającemu 5 letniej gwarancji na przedmiot zamówienia zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się w dniu następnym po dacie odbioru końcowego przedmiotu umowy przez Zamawiającego bez zastrzeżeń. 
2. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązuje się w ramach wynagrodzenia określonego w §  4 ust. 1 umowy do świadczenia serwisu dla urządzenia.
3. Termin udzielonej gwarancji wraz z informacją o poziomie wsparcia dla dostarczonych urządzeń musi być możliwy do weryfikacji na stronie i/lub na infolinii serwisowej producenta dostarczonego urządzenia.
4. Wykonawca dostarczy pisemne lub za pomocą e-mail oświadczenie producenta urządzenia o aktywacji pakietów serwisowych producenta urządzenia dla dostarczanych urządzeń. Oświadczenie to należy dostarczyć w terminie 30 dni od daty podpisania protokołu odbioru.
5. Gwarancja udzielona przez Wykonawcę nie wyklucza uprawnień gwarancyjnych Zamawiającego przyznanych przez Producenta urządzenia na podstawie dokumentów gwarancyjnych, jednakże w dokumencie gwarancyjnym o którym mowa w ust. 2, Wykonawca nie może wyłączyć swojej odpowiedzialności gwarancyjnej w zakresie w jakim dany produkt jest objęty gwarancją producenta.
6. Serwis gwarancyjny prowadzony będzie przez: ………………… tel. …………… 
7. Stwierdzone w okresie gwarancji i rękojmi wszelkie wady lub usterki lub braki, Wykonawca usunie na własny koszt, najpóźniej w terminie 10 dni roboczych licząc od daty ich zgłoszenia na piśmie, w tym dopuszcza się zgłoszenie pocztą elektroniczną na adres ..........@..................... . Termin wykonania naprawy liczony jest od momentu zgłoszenia wady Wykonawcy przez Zamawiającego do momentu dostarczenia naprawionego przedmiotu umowy.
8. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania, w miejscu lokalizacji urządzenia, następujących usług:
a) napraw uszkodzeń spowodowanych wadami technicznymi, technologicznym i  materiałowymi, przy wykorzystaniu nowych, nie regenerowanych, nieużywanych części i podzespołów,
b) testowania poprawności pracy urządzenia po wykonaniu naprawy.
9. Wykonawca ma możliwość wymiany uszkodzonego urządzenia na nowe, o identycznych parametrach. W takim wypadku za dzień usunięcia wady uznaje się datę protokołu odbioru nowego urządzenia. W takim przypadku wszystkie nośniki danych pozostają własnością Zamawiającego.
10. Zakres usług serwisu gwarancyjnego obejmuje również dojazd i pracę osób wykonujących czynności serwisowe w imieniu Wykonawcy.
11. Wszystkie koszty związane z wykonywaniem napraw gwarancyjnych, w tym koszty demontażu, transportu ponownego montażu po naprawie - obciążają Wykonawcę.
12. Koszty wymiany części eksploatacyjnych w okresie gwarancji pokrywa Wykonawca.
13. Uszkodzone nośniki danych, po wymianie muszą pozostać u Zamawiającego.
14. Części lub podzespoły, które zostaną wymienione w ramach usług serwisu gwarancyjnego stają się własnością Wykonawcy, który zobowiązuje się do ich bezpośredniego odbioru od Zamawiającego i utylizacji zgodnie z obowiązującymi przepisami za wyjątkiem zapisów z ust. 13.
15. W przypadku wymiany części lub podzespołów, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia karty gwarancyjnej (jeżeli ich producent udziela odrębnej gwarancji).
16. Zamawiający powiadomi Wykonawcę o powstałych wadach przedmiotu umowy, na piśmie lub e-mail, w ciągu 7 dni od ich ujawnienia.
17. W przypadku, gdy usunięcie zgłoszonej usterki opóźnia się o dłużej niż 5 tygodni, Zamawiający ma prawo żądania od Wykonawcy wymiany urządzenia na nowe, o co najmniej takich samych parametrach i funkcjach użytkowych.
18. Strony ustalają, że Zamawiający korzysta z uprawnień z tytułu rękojmi na ogólnych zasadach wynikających z kodeksu cywilnego.
19. W okresie gwarancji i rękojmi Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego zawiadomienia Zamawiającego w terminie 7 dni o:
a) zmianie siedziby, adresu lub nazwy firmy Wykonawcy,
b) zmianie osób reprezentujących  Wykonawcy,
c) ogłoszeniu upadłości Wykonawcy,
d) likwidacji Wykonawcy.
20. W razie niedopełnienia obowiązku o jakim mowa w ust. 19, wszelkie zawiadomienia dokonywane przez Zamawiającego na znany mu adres  Wykonawcy, uważane będą za dokonane skutecznie i wywołujące skutki prawidłowego doręczenia. 
21. Wykonawca zapewnia, że w wyniku zawarcia niniejszej umowy nie dojdzie do naruszenia praw osób trzecich. W przypadku zgłoszenia wobec Zamawiającego roszczeń o naruszenie praw osób trzecich objętych powyższym zapewnieniem, Wykonawca podejmie na swój koszt wszelkie środki obrony Zamawiającego przed takimi roszczeniami lub zarzutami i spowoduje, że Zamawiający będzie od nich zwolniony, a także pokryje wszelkie koszty i szkody, jakie poniesie Zamawiający z tego tytułu.
22. Wykonywanie aktualizacji mikrokodu programowego (systemu operacyjnego, sterowników, itp) urządzenia, do nowszego dostępnego na oficjalnej stronie producenta urządzenia nie wpływa na warunki gwarancji urządzenia.
POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Regulacje dotyczące przetwarzania danych osobowych, oparte o Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z i w sprawie swobodnego przepływu takich danych, reguluje załączona umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych, która stanowi załącznik nr 4.
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Przy realizacji niniejszej Umowy Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności przenieść praw i obowiązków z niej wynikających na osobę trzecią.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie mają zastosowanie przepisy prawa polskiego.
3. Ewentualne spory powstałe na gruncie niniejszej Umowy Strony rozstrzygną polubownie, a w przypadku przekazania sprawy na drogę sądową, spór rozstrzygnie sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
4. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają formy pisemnej podpisanej przez obie strony w postaci aneksu, pod rygorem nieważności.
5. Nie stanowi zmiany Umowy, nie wymaga aneksowania Umowy i jest skuteczne na podstawie jednostronnej czynności, w szczególności:
a) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną Umowy (np. zmiana nr rachunku bankowego),
b) zmiany danych teleadresowych,
c) zmiana osób wskazanych w § 3 ust.3 (z zastrzeżeniem § 3 ust. 4).
6. Integralną część umowy stanowią załączniki:
a) Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu umowy.
b) Załącznik nr 2 – Wzór protokołu odbioru.
c) Załącznik nr 3 – Oświadczenie o akceptacji przesyłania faktur drogą elektroniczną.
d) Załącznik nr 4 – Wzór umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych.
7. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

       Zamawiający	                                                                                   	      Wykonawca
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