Zalacznik nr 1
do Zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest sprzgtanie pomieszczen w budynku Osrodka Pomocy

Spotecznej Dzielnicy Ursynéw m.st. Warszawy przy ul. Jana Cybisa 7 w okresie od
dnia 01.04.2023 r. do dnia 31.03.2024 .

I. Parametry lokalizacji objetej ustugami:

Powierzchnia uzytkowa budynku: 923 m?

Liczba kondygnaciji: 2 + piwnica

Liczba klatek schodowych: 3 (schody pokryte terakotg; schody w piwnicy

wytozone ptytga GRP)

Liczba tazienek: 8, w tym 4 dla personelu (po 2 na kazdej kondygnacji) oraz

1 dla klientdéw (na parterze) i 3 w Dziennym Domu. Podtoga: terakota; Sciany:

glazura; Armatura:

= 10 umywalek;

= O desek sedesowych;

= 3 pisuary;

= Lustro w kazdej toalecie.

Liczba pomieszczen socjalnych: 1 (w czesci biurowej).

=  Wyposazenie: lodowka, kuchenka elektryczna z piekarnikiem, okap,
kuchenka mikrofalowa, czajnik, zlewozmywak, szafki kuchenne, blaty.

Liczba kuchni: 1 (w Dziennym Domu).

=  Wyposazenie: bemar, lodowka, zlewozmywak, zmywarka, kuchenka
mikrofalowa, czajnik, ekspres do kawy, szafki kuchenne, blaty.

Liczba jadalni: 1 (w Dziennym Domu). Podtoga: gumoleum.

Liczba pokoi biurowych: 30 (w tym 4 - wyktadzina dywanowa, 26 - wyktadzina

typu Tarkett, wyposazenie biurowe)

Liczba pomieszczen gospodarczych: 2 (po 1 na kondygnacje)

Powierzchnia okien: ok. 450 m? (jednostronnie), w tym przeszklenia tarasow

z dachami nad nimi (ok. 50 m?), przeszklenia i okna wewnetrzne, wejscia

gtébwne i boczne.
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II. Czestotliwosé ustug
e 5 dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku,
e Od godziny 16:00 do 20.00
e W przypadku koniecznosci realizacji ustug w dni wolne od pracy, wymagana

jest kazdorazowo zgoda Zamawiajgcego.

Uwaga!
Zamawiajgcy wyjasnia, ze sprzgtanie w weekendy nie bedzie standardem i zostanie

zlecane w oparciu o miesieczne harmonogramy wykorzystania pomieszczen Osrodka
w dni wolne od pracy. W toku realizacji umowy mogg zdarzy¢ sie sytuacje, kiedy
sprzgtanie w weekendy bedzie powtarza¢ sie w skali jednego miesigca, ale
Jjednoczesnie bedg miesigce, kiedy sprzgtanie w weekendy nie bedzie w ogodle
zgtaszane Wykonawcy. Zamawiajgcy przewiduje, ze ustugi typu mycie okien,
naktadanie polimerow na podtogi bedg realizowane w weekendy. Dla okreSlenia ceny
ofertowej Zamawiajgcy przyjmuje, ze przecietna liczba dni, w ktorych bedag
realizowane ustugi sprzgtania w trybie weekendowym (sobot / niedziel), nie liczgc
mycia okien, nakfadania polimerow, wyniesie 1 w miesiacu, przy czym Zamawiajgcy
zastrzega, Ze nie jest w stanie precyzyjnie okreslic ostatecznej liczby dni Swiadczenia

ustug w weekendy.

III. Wymagania dotyczace oséb swiadczacych ustugi i formy zatrudnienia

e 1 kierownik / koordynator bez wymogu zatrudnienia w oparciu 0 umowe o
prace, z wyksztatceniem co najmniej Srednim.

e co najmniej 3 osoby do prac codziennych zatrudnione w oparciu o umowe o
prace o dobrym stanie zdrowia pozwalajgcym na wykonywanie obowigzkow
wynikajgcych z zakresu ustug (w tym noszenie workéw ze sSmieciami po
schodach, praca na drabinie, inna praca w pozycji wymuszonej), z
wyksztatceniem co najmniej podstawowym i przeszkoleniem w zakresie
realizacji ustug sprzatania oraz co najmniej rocznym stazem w realizacji
ustug sprzatania biur. Wtasciciel firmy sprzatajgcej moze osobiscie
Swiadczy¢ ustugi sprzgtajgce pod warunkiem, Zze spetnia wymagania
okreslone powyzej, za wyjagtkiem wymogu zatrudnienia w oparciu o umowe o
prace.

e CO najmniej 2 osoby do mycia okien zgodnie z harmonogramem bez wymogu
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zatrudnienia w oparciu 0 umowe o prace, posiadajgce uprawnienia do pracy
na wysokosci powyzej 3 metrow (mycie okien dachowych) oraz co najmniej
dwuletnie doswiadczenie w realizacji mycia okien na wysokosci.

e co najmniej 1 osoba do nakfadania polimeréw na podtogi w Dziennym Domu
zgodnie z harmonogramem bez wymogu zatrudnienia w oparciu o umowe o
prac, przeszkolona z zakresu z zakresu naktadania polimerdw, z co najmniej

rocznym doswiadczeniem w naktadaniu polimerow.

Wymogiem koniecznym jest obecnos¢ koordynatora na miejscu swiadczenia ustug
przynajmniej raz w tygodniu w celu sprawdzenia ich realizacji w odniesieniu do zakresu
i harmonogramu. Kazdorazowo ze spotkania zostanie sporzgdzony protokot z
przegladu pomieszczen pod katem jakosci sprzatania. Kazda nieobecnosé
koordynatora na cotygodniowym przeglgdzie bedzie skutkowaC karg w wysokosci
400,00 zt za kazdy nie zrealizowany przeglad. Dwa negatywne przeglady w miesigcu
bedg skutkowaty dodatkowg karg w wysokosci 500,00 zt. Powyzsze zapisy bedg
umieszczone w umowie. Zamawiajacy wymaga, by koordynator dysponowat wiedzg
praktyczng na temat rodzajéw srodkéw chemicznych stosowanych do ustug sprzatania
i potrafit dokona¢ odpowiedniego doboru $rodkéw do czyszczonej powierzchni.
Koordynator musi by¢ wyposazony w stuzbowy telefon komérkowy oraz dysponowac
stuzbowym kontem e-mail. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosci, aby kierownik

osobiscie realizowat ustugi sprzgtania.

W przypadku koniecznosci zmiany pracownika, Wykonawca zobowigzany bedzie do
zatrudnienia i skierowania do realizacji ustug sprzgtania osobe spetniajgcg wszystkie
wymagania okreslone dla pracownika. W przypadku naruszenia tego postanowienia,
Zamawiajgcy bedzie miat prawo do obcigzenia Wykonawcy karami umownymi. Kazda
zmiana koordynatora z inicjatywy Wykonawcy musi zosta¢ zgtoszona Zamawiajgcemu

i moze zosta¢ dokonana po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dokonania zmiany personelu Swiadczgcego ustugi

w nastepujacych przypadkach:

e stwierdzenia przez Zamawiajgcego dwukrotnego niezrealizowania lub
nienalezytego zrealizowania ustug objetych zakresem (dotyczy pracownikow
sprzatajgcych),

o stwierdzenia przez Zamawiajgcego dwukrotnego naruszenia obowigzkow
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personelu, niewynikajgcych z harmonogramu ustug (dotyczy pracownikow
sprzatajgcych),
niestawienia sie w miejscu Swiadczenia ustug (dotyczy pracownikow
sprzatajgcych),
dwukrotnego obcigzenia Wykonawcy karg umowng z tytutu nienalezytej realizaciji

umowy, jezeli kary te zostang naliczone na przestrzeni czasu 3 miesiecy.

Wykonawca dokona zmiany personelu w zakresie okreslonym przez Zamawiajgcego

na kazde jego zadanie, jezeli wystgpi ktorakolwiek z ww. okolicznosci.

Zakres ustug
a) Codziennie:

» Dezynfekcja klamek, poreczy na klatkach schodowych, ptynami
antywirusowymi,

» Oproéznianie koszy na smieci i pojemnikow do niszczarek, wymiana
workéw w koszach i pojemnikach niszczarek, wynoszenie workéw do
koszy na $mieci zgodnie z obowigzujgcymi zasadami segregacji
odpadow,

= Scieranie kurzu z biurek i mebli biurowych (przy uzyciu odpowiednich
Srodkéw — np. PRONTO),

= Czyszczenie na sucho (odkurzanie lub zamiatanie) oraz mycie wilgotno
twardych powierzchni podtdg Srodkami czyszczgcymi z zapachem
(zapach do uzgodnienia z Zamawiajgcym) przeznaczonymi do danego
rodzaju powierzchni zalecanymi przez producenta danego rodzaju
podtogi,

=  Odkurzanie wyktadzin dywanowych w pomieszczeniach biurowych,

» Dezynfekcja urzgdzen sanitarnych (muszle WC, pisuary, umywalki,
baterie), mycie powierzchni podtogowej, w tazienkach, mycie glazur
w okolicach sanitariatow i pod suszarkami elektrycznymi, mycie luster w
tazienkach, zaktadanie kostek toaletowych w muszlach WC oraz
w pisuarach,

= (Czyszczenie wycieraczek przed i w budynku.

b) Raz w tygodniu:

= Mycie oszklonych drzwi wejsciowych, szyby od kasy, sprzatanie kasy
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w godzinach pracy Osrodka (w godz. 15:00 — 16:00) w obecnosci
pracownika Osrodka,
= Wycieranie na wilgotno lub mycie zewnetrznych powierzchni mebli,
= W kazdy pigtek: usuwanie pozostawionych produktow spozywczych
z lodéwki znajdujgcej sie w pokoju socjalnym oraz mycie lodowki,
= Mycie catosci powtok ceramicznych na scianach w toaletach,
= Sprzgtanie Punktu Obstugi Klienta, w tym Scieranie na mokro lady
recepcyjnej.
c) Raz w miesiacu:
=  Woycieranie na wilgotno nog krzeset, biurek, stotéw,
= Odkurzanie kwiatéw zywych,
= Odkurzanie korytarza w piwnicy,
=  Wycieranie na wilgotno (mycie) drzwi, parapetow i grzejnikow.
= W ostatni pigtek miesigca: usuwanie pozostawionych produktow
spozywczych z lodéwki znajdujgcej sie w pokoju socjalnym oraz mycie
lodéwki.
d) Raz na kwartat:
= Sprzagtanie skfadnicy akt (archiwum) w obecnosci pracownika Osrodka,
e) Raz w roku:
Kompleksowe dwustronne mycie okien raz w ciggu trwania umowy, w
terminie do 30 maja 2024 roku. Powierzchnia okien: ok. 450 m2
(jednostronnie), w tym przeszklenia taraséw z dachami nad nimi (ok. 50 m2),
przeszklenia i okna wewnetrzne, wejscia gtdwne i boczne — siedziba Osrodka
przy ul. J. Cybisa 7 w Warszawie, oraz ok. 62 m2 (jednostronnie) na poziomie
parteru w filii Osrodka przy ul. J. Cybisa 6 w Warszawie lokale U4 i U5/6.
f) Dwa razy w roku:
Nakfadanie polimeréw na podtogach Dziennego Domu Pomocy Spotecznej
o pow. ok. 135 m?:
- | termin do 30 maja 2023 roku,
- Il termin do 30 listopada 2023 roku.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia harmonogramu prac
wykonywanych raz na kwartat i dwa razy w roku oraz ustalenia w porozumieniu

z Zamawiajgcym dogodnych terminow wykonania ustug.
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Ustugi dodatkowe:

Sprzagtanie lokali U4 i U5/6 w fili Osrodka przy ul. J. Cybisa 6 w Warszawie o

powierzchni tgcznej 365,84 m?, bedzie sie odbywac¢ w godzinach pracy tj. od godz.

12.00 do godz. 16.00, w zakresie opisanym wyzej jako ustugi wykonywane codzienne.

Liczba dni przewidywanych w roku zlecania ustug dodatkowych to 30 dni. Liczba dni

moze ulec zmianie.

Inne obowiazki:

wytgczanie swiatta,

zamykanie okien, zastanianie rolet, verticali,

wymiana kostek toaletowych i odswiezaczy powietrza w toaletach zgodnie ze
zuzyciem,

przestrzeganie przepisow i instrukcji stuzbowych o ochronie BHP i PPOZ,
bezwzgledne przestrzeganie zakazu palenia tytoniu na terenie budynku i posesji
Osrodka (w tym e-papierosow),

bezwzgledne przestrzeganie zakazu przebywania na terenie Osrodka pod
wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych,

informowanie Zamawiajgcego o0 zauwazonych uszkodzeniach urzgdzen
znajdujgcych sie w pomieszczeniach,

bezwzgledne informowanie Zamawiajgcego o okolicznosciach, ktore moga
stanowi¢ naruszenie zasad ochrony danych osobowych (np. o pozostawionych,
niezabezpieczonych dokumentach w pomieszczeniach),

przestrzeganie innych wytycznych administratora obiektu.

Srodki chemiczne, czystosciowe i sprzet

. Ustugi bedg wykonywane przy uzyciu srodkow czystosci i Srodkow
higienicznych oraz narzedzi i urzgdzen technicznych zapewnionych przez
Wykonawce.

. Stosowane przez Wykonawce srodki czystosci i Srodki higieniczne muszg
by¢ odpowiedniej jakosci, skuteczne w stosowaniu, powszechnie dostepne i
uzywane na rynku, posiadajgce atest PZH, bezpieczne dla kazdej zmywalnej
powierzchni, rozktadalne, nietoksyczne, posiadajgce wiasciwosci

Strona 6z 8



odtluszczajgco - myjgce.

Stosowane przez Wykonawce srodki czystosci muszg odpowiadac
wymogom ustawy z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich
mieszaninach (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r., poz. 1816 z pdzn. zm.), {j. nie
mogg zawierac substancji powodujgcych zagrozenie dla srodowiska, zdrowia
lub zycia cztowieka.

Srodki czystosci i $rodki higieniczne bedg dostarczane i uzupetniane wedtug
biezgcych potrzeb w celu zapewnienia nalezytego wykonania ustugi.
Wykorzystywane przez Wykonawce srodki czystosci i Srodki higieniczne
beda nowe, nieuzywane wczesniej, wolne od wad fizycznych.

Wykaz srodkow czystosci i Srodkow higienicznych okresla Zatacznik nr 4 do
Umowy. Zmiany w wykazie wymagajg pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Zmiany w wykazie nie wymagajg zawarcia aneksu do Umowy.

Wykonawca zapewni odpowiednig ilos¢ dobrych jakosciowo akcesoriéw do
sprzatania (Scierek, mopodw itp.) z jednoczesnym obowigzkiem utrzymania
ich w ciggtej, nalezytej czystosci oraz z czytelnym oznaczeniem (np. kolorem),
do sprzatania ktorych pomieszczen lub jakiego rodzaju powierzchni stuzg —
osobno dla pomieszczen socjalnych, sanitarnych oraz biurowych.
Oznaczenie powinno by¢ ustalone z Zamawiajgcym.

Narzedzia i urzadzenia techniczne muszg by¢ sprawne technicznie i
bezpieczne, zgodne =z obowigzujgcymi wymaganiami i przepisami.
Urzadzenia techniczne wykorzystujgce energie elektryczng muszg byc¢
energooszczedne.

Wykonawca musi dysponowac sprzetem specjalistycznym niezbednym do
wykonywania niektorych czynnosci (mycie okien na wysokosci, naktadanie
polimerow itd.).

W przypadku stwierdzenia nienalezytego wykonania ustugi spowodowanego
stosowaniem nieodpowiednich Srodkéw czystosci, sprzetu lub urzgdzen
technicznych Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do Zzgdania od
Wykonawcy zmiany sSrodkéw czystosci (w tym na wskazane przez
Zamawiajgcego), sprzetu lub urzadzen technicznych.

Zamawiajgcy zapewni srodki higieniczne — mydto, papier toaletowy, reczniki

papierowe oraz ptyn do mycia naczyn. Reczniki papierowe oraz papier
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toaletowy bedg uzupetniane przez pracownikéw Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy udostepni odpowiednie pomieszczenie do przechowywania
Srodkéw czystosciowych i narzedzi (odkurzacze, mopy, Scierki) w dwdch
miejscach, tj. na kazdej z kondygnacji. Obowigzkiem Wykonawcy bedzie
utrzymywanie nalezytego porzgdku w tych pomieszczeniach, w tym
przeciwdziatanie przykrym zapachom (nalezy zadba¢ o odpowiednie
narzedzia do suszenia scierek, mopow, zmienia¢ wktady do mopéw itp.).
Wykonawca zobowigzany bedzie do biezgcego uzupetniania zaplecza
technicznego, a takze dbania o zapewnienie osobom realizujgcym ustugi
odpowiedniego wyposazenia (odziez ochronna, sprzet, narzedzia, wozki do
sprzatania, stojaki ostrzegawcze przed $Sliskg podtogg itp.). Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo Zzgdania uzupetnienia wyposazenia personelu
Wykonawcy w tym zakresie.

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie osoby realizujgce ustugi porzadkowe
byty kazdorazowo wyposazone w imienne identyfikatory.

Wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, przed
zawarciem umowy, dostarczy zamawiajgcemu wykaz srodkéw czystosci oraz

sprzetu do zatwierdzenia.
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