Załacznik nr 2  do ogłoszenia nr  WI.2635.4.2020 
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Dostawa materiałów eksploatacyjnych i usług serwisowych (wykonywanie wszystkich czynności związanych z ich konserwacją, naprawą zapewniającą prawidłową pracę, działanie kserokopiarek/drukarek oraz do dostarczenia wszystkich niezbędnych części) urządzeń:
A. MATERIAŁY EKSPLOATACYJNE – dopuszczalne zamienniki
· Kyocera FS-4200DN – 33 szt.
· Kyocera ECOSYS P3055dn – 24szt.
· Kyocera ECOSYS M3550idn – 2 szt.
· Kyocera ECOSYS M3655idn – 3 szt.
B. nowe:
MATERIAŁY EKSPLOATACYJNE ORYGINALNE PRODUCENTA
· Kyocera TASKalfa 4052ci – 2 szt.
· Kyocera TASKalfa 1800 – 1 szt. 
· Kyocera TASKalfa 3510i – 1 szt.
· Kyocera TASKalfa 2551ci – 3 szt.
1. Dostawa materiałów eksploatacyjnych,  w ciągu 24 godzin od chwili złożenia zamówienia w dniach od poniedziałku do piątku.
2. Czas podjęcia interwencji od chwili zgłoszenia usterki: 12 godzin.
3. Naprawę urządzenia w terminie 2 dni roboczych od chwili zgłoszenia. W przypadku niemożliwości usunięcia usterki w ciągu 2 dni roboczych od chwili zgłoszenia dostarczenie na własny koszt urządzenia zastępczego o zbliżonych lub identycznych parametrach.
4.  Cena jednostkowa kopii zaoferowana przez Wykonawcę musi zawierać następujące elementy składowe:
a. gwarantowany czas podjęcia interwencji – stawienie się technika w miejscu instalacji sprzętu w ciągu 24 godzin roboczych od momentu zgłoszenia,
b. dojazd specjalisty serwisu do lokalizacji Zamawiającego,
c. usługa wykonania przeglądu technicznego urządzeń w lokalizacjach Zamawiającego,
d. usługa wykonania konserwacji urządzeń,
e. dostawa oryginalnych materiałów eksploatacyjnych lub zamienników (zgodnie z wcześniejszymi informacjami) do urządzeń w lokalizacjach Zamawiającego,
f. dostawa oryginalnych części zamiennych do urządzeń w lokalizacjach Zamawiającego,
g. dostawa i instalacja urządzenia zastępczego do wskazanej lokalizacji – jeśli naprawa nie nastąpi w wymaganym terminie,
h. odbiór zużytych materiałów eksploatacyjnych, części zamiennych oraz opakowań po tonerach wraz z utylizacją,
i. aktualizacje oprogramowania urządzeń,
j. opieka techniczna HelpDesk,
