Umowa Nr ...
o $wiadczenie ustug serwisowych pojazdéw

zawarta w dniu ... roku w Koszalinie pomiedzy:

ENERGA-OPERATOR SA z siedzibg w Gdansku przy ul. Marynarki Polskiej 130, 80-557 Gdansk, wpisang
do Krajowego Rejestru Sgdowego — Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nume-
rem 0000033455, ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, z kapitatem zaktadowym wptaconym w catosci w wysokosci
1 356 110 400 zt, NIP 583-000-11-90, REGON 190275904, Oddziat w Koszalinie, ul. Morska 10, 75-950
Koszalin, reprezentowana przez:

1.
2.
dalej zwanym ,Zamawiajgcym”

a

dalej zwanym ,Wykonawcg”,
tacznie dalej zwanymi ,Stronami”.

Niniejsza umowa jest nastepstwem wyboru przez Zamawiajgcego oferty ztozonej w postepowaniu nr ...
dla zadania ..., przeprowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie obowigzujgcego
Regulaminu udzielania zamdéwien w ENERGA-OPERATOR SA.

§1

1. Przedmiotem umowy jest wykonywanie ustug serwisowych ... w zakresie:

a) okresowych przeglagddw technicznych,

b) diagnostyki samochodowej,

c) napraw wynikajgcych z przeglagddw technicznych,

d) napraw powstatych w wyniku awarii,

e) innych ustug zapewniajgcych wtasciwy stan techniczny pojazddw.

2. Ustugi wykonywane beda w stacji obstugi zlokalizowanej w ... przy ul. ..., tel. ..., e-mail: ....

3. Wykonawca zapewnia na potrzeby wykonania ustug dostawe materiatow eksploatacyjnych i czesci
zamiennych. Uzyte materiaty i czesci muszg by¢ fabrycznie nowe i zgodne z zalecaniami producenta
danego pojazdu. W wyjatkowych sytuacjach dopuszcza sie stosowanie czesci regenerowanych, lecz
tylko po uprzednim ustaleniu tego z Zamawiajgcym. Czesci wymienione podczas ustug Wykonawca
na kazde zyczenie Zamawiajgcego przedstawi do wglagdu lub odda. Wykonawca jest zobowigzany do
utylizacji zuzytych materiatéw i wymienionych czesci, ktérych nie odbierze po wykonania ustug Za-
mawiajgcy na swoj koszt.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dostawy wtasnych materiatéw i czesci.
§2

Termin wykonania zamdwienia ustala sie na okres 12 miesiecy od dnia podpisania umowy lub do mo-
mentu wyczerpania kwoty umowy, w zaleznosci ktére ze zdarzan nastgpi wczesniej. Maksymalna war-
tos¢ zamodwien jakie w terminie obowigzywania umowy zleci Zamawiajgcy w ramach przedmiotu umowy
wynosi ... zt netto.

§3
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Ustugi wykonywane bedga na podstawie zlecen, kazdorazowo wystawianych przez Zamawiajgcego w
formie pisemnej, przekazywanych wykonawcy mailem lub wreczanych mu osobiscie, zgodnych ze
wzorem z zatgcznika do umowy. W sprawach nagtych zlecenie moze by¢ dokonana takze telefonicz-
nie, a nastepnie bedzie potwierdzone pisemnie. W zleceniu okreslony zostanie zakres prac lub opi-
sana usterka.

Przeglady pojazdow wykonywane bedg zgodnie z zaleceniami producenta pojazdu.

Diagnostyka samochodowa bedzie wykonywana bezptatnie w przypadku gdy w wyniku diagnozy zo-
stanie wykonana ptatna naprawa o wartosci przekraczajgcej koszt diagnostyki. Koszt diagnostyki nie
skutkujgcy naprawa pojazdu nie moze przekroczy¢ kosztow 2 (dwdch) roboczogodzin.

Ustugi bedg wykonywane w terminach kazdorazowo uzgodnionych przez Strony, przy czym termin
przyjecia pojazdu na przeglad lub naprawe nie moze by¢ dtuzszy niz 3 (trzy) dni robocze od daty

zgtoszenia przez Zamawiajgcego. W sprawach nagtych przyjecie pojazdu do stacji nastgpi niezwtocz-
nie, naprawa w mozliwie najkrétszym terminie.

Przyjecie pojazdu do stacji powinno zosta¢ potwierdzone na zleceniu. Na dokumencie tym osoba
przekazujaca pojazd powinna okresli¢ stan pojazdu, w szczegdlnosci powinna wskaza¢ widoczne ze-
wnetrzne uszkodzenia pojazdu. Przyjety pojazd musi by¢ zabezpieczony przed osobami postron-
nymi.

Wykonawca kazdorazowo uzgodni, przed wykonaniem przegladu lub naprawy, z Zamawiajgcym pi-
semnie lub za posrednictwem maila zakres i koszt wykonania przeglagdu lub naprawy oraz termin
wykonania. Po godzinie 15 (pietnastej), z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, lub w spra-
wach nagtych uzgodnienie moze by¢ dokonane takze telefonicznie, a nastepnie potwierdzone pi-

semnie lub za posrednictwem maila. Rozpoczecie ustugi moze odbywac sie wytgcznie po akceptacji
zakresu i kosztu jej wykonania przez Zamawiajgcego.

W przypadku koniecznos$ci wykonania dodatkowych prac, ktére zostang ujawnione dopiero w czasie
podstawowe]j naprawy, Wykonawca uzgodni, przed wykonaniem prac, z Zamawiajgcym pisemnie
lub za posrednictwem maila zakres i koszt wykonania prac dodatkowych. Wykonanie dodatkowych
prac w trakcie podstawowe]j naprawy bez uzgodnienia z Zamawiajgcym nie bedzie rodzito koniecz-
nosci zaptaty za te prace.

W ramach wykonywania ustug, Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é wykonania jazd prébnych pojaz-
dami przekazanymi do stacji Wykonawcy, o ile wymaga tego technologia naprawy lub postawienie
diagnozy. O koniecznosci zweryfikowania pojazdu przed wykonaniem jazdy prébnej Wykonawca zo-
bowigzany bedzie poinformowaé Zamawiajgcego. Dtugos¢ jednorazowej jazdy prébnej nie powinna
przekraczac 10 (dziesieciu) km. Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢, ze w czasie jazdy probnej
pojazdem bedzie kierowac osoba posiadajgca uprawnienia wtasciwe dla danego pojazdu.

Wydanie pojazdu po dokonaniu przegladu lub naprawy powinno zosta¢ potwierdzone na zleceniu.
Na dokumencie tym osoba odbierajgca pojazd powinna potwierdzi¢, ze widoczny stan pojazdu nie
rézni sie od stanu z chwili przyjecia, a jezeli jakie$ réznice wystepujg, wéwczas powinny by¢ one
wskazane na zleceniu, pod rygorem przyjecia, ze pojazd zostat wydany ze stacji bez jakichkolwiek
widocznych wad. Osoba odbierajgca pojazd ma prawo do weryfikacji wykonanej ustugi.

§4

Sprzedaz materiatéw i czesci nie wymagajacych ustugi (ptyny do spryskiwaczy, zaréwki, pidra wyciera-
czek, oleje na dolewki, ptyny do dolewki, srodki czystosci i akcesoria samochodowe) bedzie realizowana
na podstawie zamoéwien Zamawiajgcego, w tym telefonicznych. Wydanie potwierdzone zostanie na asy-
gnacje lub innym dokumencie.

§5

Osoba uprawniona po stronie Zamawiajgcego do akceptacji kosztéw jest:
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a) .. tel..., e-mail ..,
b) .., tel .., e-mail: ..,
c) .. tel .., email...

Osoba wskazana powyzej uprawnione jest takze do wystawiania zlecen i sktadania zamdwien na
materiaty eksploatacyjne i czesci zamienne nie wymagajgce ustugi.

§6

Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia zwigzane z wykonaniem umowy bedg drugiej Stronie prze-
kazywane za potwierdzeniem odbioru listami poleconymi, pocztg kurierskg, mailem lub wreczane
jej osobiscie. Wystane mailem oswiadczenie lub zawiadomienie stanie sie skuteczne w momencie,
w ktérym druga Strona mailem potwierdzita jego otrzymanie.

Osobg uprawniong do sktadania i przyjmowania oswiadczen lub zawiadomien jest:

a) ze strony Zamawiajgcego: ..., tel. ..., e-mail: ...,
b) ze strony Wykonawcy: ..., tel. ..., e-mail: ...,

z zastrzezeniem uprawnienia kazdej ze Stron do zmiany osoby ktdrg upowaznita. Zmiana taka nie
staje sie skuteczna z chwilg pisemnego zawiadomienia o niej drugie Strony. Zmiana taka nie wymaga
zachowania pisemnej formy aneksu do umowy.

Osoba upowaznione przez Zamawiajgcego do czynnosci opisanych w ust. 2 moze zmienicé:

a) osobe uprawniona po stronie Zamawiajgcego do akceptacji kosztow,
b) zatgcznik w postaci zlecenia serwisowego.

Zmiana taka staje sie skuteczna z chwilg pisemnego zawiadomienia o niej Wykonawcy. Zmiana taka
nie wymaga zachowania pisemnej formy aneksu do umowy.

Wymienione powyzej osoby nie sg uprawnione do zmiany ani wprowadzenia nowych postanowic
do umowy.

§7
Stawka za roboczogodzine wynosi ... zt netto.
Wskazana powyzej stawka nie ulega zmianie przez okres trwania umowy, z zastrzezeniem ust. 3.

W kazdym czasie trwania umowy Wykonawca moze obnizy¢ stawke za roboczogodzine i nie wymaga
to zgody Zamawiajgcego. Wystawienie faktury VAT ze stawkg nizszg niz w ust. 1 jest réwnoznaczne
z zaoferowaniem przez Wykonawce nizszej stawki. Zmiana taka nie wymaga zachowania pisemnej
formy aneksu do umowy.

Podstawg do rozliczania innych ustug zapewniajgcych witasciwy stan techniczny pojazdéw jest obo-
wigzujacy u Wykonawcy cennik detaliczny z zastosowaniem rabatu nie mniejszego niz 10 %, jezeli
nie jest mozliwe zastosowanie stawki wskazanej w ust. 1. Wykonawca na kazde zyczenie Zamawia-
jacego udostepni cennik detaliczny ustug.

Na sprzedane materiaty eksploatacyjne i czesci zamienne Wykonawca udziela Zamawiajagcemu ra-
batu w wysokosci nie mniejszej niz ... % od cen detalicznych oferowanych w hurtowniach motoryza-
cyjnych lub u gtéwnych dostawcdw czesci. Wykonawca na kazde zyczenie Zamawiajgcego udostepni
cennik detaliczny materiatow i czesci oferowanych w hurtowniach motoryzacyjnych lub u gtéwnych
dostawcow czesci.

§8

W zamian za wykonywanie ustug okreslonych w § 1, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty na
rzecz Wykonawcy wynagrodzenia za wykonane ustugi, zwiekszonego o nalezny od nich podatek VAT
w wysokosci okreslonej przez przepisy o podatku od towardw i ustug aktualne na dzien wystawienia
faktury VAT.
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Wynagrodzenie o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym ptatne bedzie w ciggu ... dni od daty
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT przelewem na rachunek
bankowy wskazany na fakturze, z tym zastrzezeniem, ze za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzania
rachunku bankowego Zamawiajgcego. Ptatnos¢ dokonywana bedzie w formie split payment

Wykonawca kazdorazowo jest zobowigzany do faktury zatgczy¢ kopie prawidtowo uzupetnionego
zlecenia, asygnaty lub innego dokumentu. Przekazana kopia zlecenia powinna zawiera¢ wykaz zuzy-
tych materiatow i czesci, prac serwisowych, ich ilo$¢ i wartos¢ netto, a takze tgczng wartosc zlecenia
netto i brutto. Zamiast wykazu dopuszczalna jest kopia faktury lub WZ, aby szczegdtowej specyfikacji
kosztéw nie przepisywac do zlecenia. Asygnata lub inny dokument za zakupione materiaty i czesci
nie wymagajace ustugi powinna zawierac wykaz sprzedanych materiatéw i czesci, ich ilos¢ i wartos¢
netto.

Fakture VAT nalezy przestac¢ na adres: ENERGA CUW Sp. z 0.0. Biuro w Kaliszu, ul. Czestochowska 4,
62-800 Kalisz.

Wykonawca wystawi fakture VAT na: ENERGA-OPERATOR SA, ul. Marynarki Polskiej 130, 80-557
Gdansk, NIP 583-000-11-90, Oddziat w Koszalinie, ul. Morska 10, 75-950 Koszalin.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT identyfikujgcym sie nr NIP jak
na wstepie Umowy i upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiajga-
cego.

Wykonawca os$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT identyfikujgcym sie nr NIP jak na
wstepie Umowy nie korzystajgcym ze zwolnienia od podatku na podstawie art. 113 ust. 19 ustawy
o VAT. W przypadku wystgpienia zmiany w statusie podatnika VAT, Wykonawca zobowigzuje sie do
poinformowania Zamawiajgcego w momencie wystgpienia zmiany.

§9
Wykonawca na wykonane naprawy udziela ... miesiecznej gwarancji na bez limitu kilometréw.

Na zamontowane lub sprzedane czesci Wykonawca udziela gwarancji zgodnej z okresem i warun-
kami gwarancji udzielanymi przez producenta danej czesci, przy czym okres ten nie moze by¢ krotszy
niz 12 miesiecy od daty montazu.

Zgtoszone reklamacje rozpatrywane bedg w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia.

W przypadku uznania reklamacji nieprzystgpienie przez Wykonawce do usuniecia wad lub usterek
W wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie, bgdz pomimo przystgpienia nie usuniecie ich w wy-
znaczonym terminie, daje Zamawiajgcemu prawo powierzenia ich usuniecia osobom trzecim bez
utraty prawa do gwarancji. W przypadku usuniecia wad lub usterek przez osobe trzecig, Wykonawca
pokryje poniesione przez Zamawiajgcego koszty w petnej wysokosci.

§10

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kary umowne, na podstawie wystawionej przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej w terminie
wskazanym w nocie, w nastepujgcych wypadkach i wysokosciach:

a) w przypadku wypowiedzenia umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy w wysokosci 5 % maksymalnej wartosci zamdwien netto okreslonej w §
2,

b) za odstgpienie od zlecenia, jezeli odstgpienie od przyjetego zlecenia nastgpito z powodu oko-
licznosci, za ktdére odpowiada Wykonawca, w wysokosci 0,1 % maksymalnej wartosci zamowien
netto okreslonejw § 2,
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c) zazawarcie nafakturze ustug ktérych zamawiajgcy nie akceptowat, lub materiatow i czesci ktére
nie byty zamawiane w wysokosci wartosci netto tych ustug lub materiatow i czesci niewymaga-
jacych ustugi.

Jezeli wysoko$¢ kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od-
szkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

Strony dopuszczajg wzajemna kompensacje swoich naleznosci wynikajgcych z umowy w terminach
ustalonych przez Strony.

§11

Stronom przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem 3 (trzy) miesiecznego okresu
wypowiedzenia, bez podania przyczyn. W takim przypadku Wykonawca moze zgda¢ jedynie wyna-
grodzenia naleznego mu z tytutu wykonanych ustug.

Zamawiajgcemu przystuguje prawa wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
w nastepujgcych sytuacjach:

a) wobec Wykonawcy wszczete zostato postepowanie egzekucyjne,

b) Wykonawca zawiesit lub zakonczyt dziatalnos¢ gospodarcza lub przeprowadzit likwidacje,

c¢) Wykonawca wykonuje przedmiot umowy w sposdb sprzeczny z umowg pomimo uprzedniego
wezwania Wykonawcy przez Zamawiajgcego do zmiany sposobu wykonywania przedmiotu
umowy W wyznaczonym w tym celu terminie.

Rozwigzanie umowy musi nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§12

Strony oswiadczajg, ze wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe swoich reprezentantéw, pra-
cownikéw lub wspotpracownikéw zaangazowanych w realizacje Umowy, w zakresie obejmujgcym
ich stuzbowe dane kontaktowe jak np. imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, numer telefonu stuz-
bowego, adres stuzbowego e-mail, miejsce wykonywania pracy, a takze dane dotyczace wykonywa-
nego zawodu, czy formy dziatalnosci gospodarcze;j.

Strony zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z
dostepem do danych osobowych ktdre sg przetwarzane przez drugg Strone (w tym sposobu zabez-
pieczenia danych osobowych) i nie mogg by¢ ujawnione osobom trzecim (tzn. osobom innym niz
Strony umowy), bez pisemnej zgody drugiej strony, chyba ze obowigzek przekazania takich informa-
cji jest konieczny dla prawidtowego wykonania umowy lub wynika z przepiséw prawa. Strony zobo-
wigzg pracownikdéw oraz wszystkie osoby zwigzane w jakikolwiek sposdb z wykonywaniem Umowy
do zachowania w poufnosci informacji pozyskanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy przez czas
jej trwania oraz po jej zakonczeniu.

Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby jg reprezentujace, pracownicy, wspotpracownicy oraz inne
osoby, ktorych dane osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, rea-
lizacji i monitorowania wykonywania Umowy, odpowiednio zostaty lub zostang poinformowane, ze
druga Strona jest administratorem ich danych osobowych w rozumieniu RODO oraz, ze odpowied-
nio zapoznaty lub zapoznaja sie z informacjg o zasadach ich przetwarzania.

Udostepnienie przez Strony danych osobowych oséb, o ktérych mowa powyzej, nie nastepuje w
celu ich powierzenia do przetwarzania drugiej Stronie. Strony przyjmujg do wiadomosci, ze jesli
beda dokonywac dalszego przetwarzania udostepnionych przez drugg Strone danych osobowych
lub bedg zbiera¢ od ww. oséb inne dane osobowe lub je przetwarzaé, bedg w tym zakresie admini-
stratorem danych i zobowigzane bedg wypetni¢ wszystkie obowigzki administratora danych wyni-
kajgce z przepisow o ochronie danych osobowych. Strony nie bedg ponosi¢ odpowiedzialnosci za
niezgodne z przepisami dziatania i zaniechania drugiej Strony.
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Informacja o zasadach przetwarzania przez Strony danych osobowych oséb, o ktérych mowa powy-
zej oraz o przystugujgcych tym osobom prawach w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych
dostepne sg na nastepujgcych stronach internetowych Stron:

e  ENERGA-OPERATOR SA na stronie internetowej https://energa-operator.pl/dane-oso-
bowe/wspolpracownicy-kontrahenci

LI . w zatgczniku nr ... do niniejszej umowy.

Kazda ze stron jest odpowiedzialna za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgod-
nie zUmowg, a w szczegdlnosci za udostepnienie osobom nieupowaznionym. W przypadku powsta-
nia szkody zwigzanej z niewykonaniem postanowien ust.1-5 niniejszego paragrafu, kazda ze Stron
moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych, bez wzgledu na inne roszczenia stuzgce Stro-
nie na podstawie Umowy lub bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. Ponadto kazda ze
Stron ma prawo zazgdac i dochodzi¢ od drugiej Strony zwrotu wszelkich kosztéw sgdowych i kosz-
téw zastepstwa procesowego, bez wzgledu na inne roszczenia stuzgce Stronie na podstawie Umowy
lub przepisow prawa.

§13

Przy wykonywaniu umowy Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem
niewaznosci przenies$¢ praw i obowigzkdéw z niej wynikajgcych, ani dokonaé przelewu wierzytelnosci
na osobe trzecig.

W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz
inne obowigzujgce przepisy prawa. Umowa zostata zawarta na prawie Polskim.

W przypadku sporu wynikajgcego z wykonania umowy, Strony zgodnie postanawiajg prowadzi¢ w
pierwszej kolejnosci negocjacje w celu jego polubownego rozwigzania. Strony bedg negocjowaé w
dobrej wierze. Jezeli w terminie 14 dni od daty rozpoczecia negocjacji Strony nie osiggng porozu-
mienia spor zostanie poddany pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego witasciwego dla siedziby Za-
mawiajgcego.

Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem od-
miennych postanowien umowy.

Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ umowy i sg nimi:

a) zlecenie serwisowe,
b) kopia warunkow zaméwienia,
c¢) formularz oferty Wykonawcy.

Umowe sporzgdzono w ilosci egzemplarzy odpowiadajgcej ilosci Stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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