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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
 
1. Przedmiotem zamówienia jest wykonywanie usług samochodowego transportu sanitarnego przez Wykonawcę na rzecz 
Specjalistycznego Psychiatrycznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Łodzi w zakresie całodobowego transportu sanitarnego 
– przy czym, przez transport sanitarny rozumie się, zgodnie z art. 5 pkt. 33 a ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.  
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1285 z późn. zm.), 
zwanej dalej „ustawą o świadczeniach opieki zdrowotnej” – przewóz osób na rzecz Spec. Psych. ZOZ w Łodzi musi 
spełniać wymagania Narodowego Funduszu Zdrowia i obejmować będzie w szczególności przewóz pacjentów 
Zamawiającego do innych podmiotów leczniczych na terenie całej Polski, transportu pacjentów na konsultacje, badania 
diagnostyczne i/lub odwiezienie pacjentów do domu oraz doprowadzenie (wniesienie) pacjenta 
przez Wykonawcę, w ramach swej działalności – środkami transportu lądowego do miejsc wskazanych (np. mieszkanie, 
poradnie, szpital itp.) przez Zamawiającego. Ilości kursów zależne są od bieżących potrzeb  
Zamawiającego wskazanych w zleceniu Zamawiającego. Szczegółowe informacje określa Tabela – szacowanie 
przedmiotu zamówienia. 
2. Zamawiający dokonuje podziału terenu realizacji usługi na dwie strefy:  
I strefa – transport na terenie i w obrębie granic administracyjnych miasta Łodzi 
 II strefa – transport poza granicami administracyjnymi Łodzi  
3. Usługa  będzie realizowana poprzez:  
 Transport  sanitarny  z zespołem specjalistycznym , zwany ZESPOŁEM S w składzie co najmniej trzech osób 
 uprawnionych do wykonywania medycznych czynności ratunkowych, w tym lekarz systemu oraz pielęgniarka 
 systemu lub ratownik medyczny (zespół S) – I STREFA w szacunkowej  ilości ok. 4200  km w okresie 36 

 

m-cy – co stanowi średnio ok. 375 przewozów w okresie 36 miesięcy (tj.:  średnio ok. 11 przewozów 

miesięcznie) 
 oraz II STREFA ok. 1155  km  w okresie 36 m-cy  – co stanowi średnio ok. 78  przewozy w okresie 36 miesięcy 
 ( tj. średnio ok. 2 przewozy  w miesiącu) Transport realizowany może być także w inne miejsce nie wskazane w 
 niniejszym ustępie. Najczęstsze trasy transportu samochodowego zespołu S :   

Strefa  Placówka  ilości km wg. 
    GOOGLE map 

     

  Miejskie Centrum Medyczne Szpital im. K. Jonschera ul. Milionowa 14  ok. 13-14 km 

     

  Miejskie Centrum Medyczne Szpital im. H. Jordana ul. Przyrodnicza 7/9  ok 10-11 km 

     

  MCZP ul. Kilińskiego 232  ok. 16-17 km 

     

  USK WAM Centralny Szpital Weteranów, ul. Żeromskiego 113  ok. 10-11 km 

     

  USK WAM Centralny Szpital Weteranów ,Plac Hallera 1  ok. 8-9 km 

STREFA I 

    

 
USK WAM Centralny Szpital Weteranów ,ul. Sterlinga1/3 

 
ok. 9-10 km    

     

  USK WAM Centralny Szpital Weteranów Szpital „Na Stokach”, ul. Pieniny 30  ok. 15-16 km 

     

  WSS im. M. Pirogowa, ul. Wólczańska 191/195,  ok 12-13 km 

     

  WSS im. M. Pirogowa, ul. Wileńska 37  ok.10-11 km 

     

  SPZOZ USK nr 1 im. N. Barlickiego, ul. dr. Stefana Kopcińskiego 22  ok 14-15 km 

     

  WZZOZ CLChPR Szpital im. Chylińskiego ul. Okólna 181  ok.10-11 km 

     

  WSS im. dr. Wł. Biegańskiego, ul. Kniaziewicza 1/5  ok. 6-7 km 
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 WSS im. M. Kopernika, ul. Pabianicka 62 ok. 17-18 km 

   

 Ośrodek Pediatryczny J. Korczaka WSS im. M. Kopernika, Al. J. Piłsudskiego 71 ok.13-14 km 

   

 
SP ZOZ Centralny Szpital Kliniczny Uniwersytetu Medycznego w Łodzi - Uniwersyteckie 
Centrum Ginekologiczno-Położnicze im. dr. L. Rydygiera, Łódź, ul. Sterlinga 13 ok. 9-10 km 

   

 Instytut Centrum Zdrowia Matki Polki w Łodzi ,ul. Rzgowska 281/289 ok.17-18 km 

   

 SPZOZ CSKU, Łódź, ul. Czechosłowacka 8/10 ok.15-16 km 

   

 CKU, Łódż, ul. Pomorska 251 ok. 15-16 km 

   

 Klinika Chorób Zawodowych, Łódź, ul. św. Teresy od Dzieciątka Jezus 8 ok. 6 km 

   

 Szpital Bonifratrów Św. Jana Bożego w Łodzi, ul. Kosynierów Gdyńskich 61 ok. 15-16 km 

   

 USK nr 4 im M. Konopnickiej UM, ul. Sporna 4 ok. 9-10 km 

   

STREFA II WSS im. M. Skłodowskiej – Curie w Zgierzu , ul Parzęczewska 35 ok 10-11 km 

   

 Spec. Szpital Gruźlicy, Chorób Płuc i Rehabilitacji , ul. Szpitalna 5 Tuszyn ok. 29-30 km 

   

STREFA II PCM Pabianice ul. Jana Pawła II 68 ok. 21 -22 km 

   

 Szpital Specjalistyczny Brzeziny ul. M Skłodowskiej Curie 6 ok. 31 -32 km 

   

 
Transport realizowany może być także w inne miejsce nie wskazane w niniejszej TABELI.  

a) Transport sanitarny z zespołem podstawowym w składzie co najmniej dwóch osób uprawnionych do 
wykonywania medycznych czynności ratunkowych w tym pielęgniarka systemu lub ratownik medyczny (karetka 
typu P) – I STREFA w ilości około 2550 km w okresie 36 m-cy, co stanowi średnio ok. 180 przewozów w okresie 
36 miesięcy (tj. średnio ok. 5 przewozów miesięcznie) oraz II STREA średnio ok. 360 km co stanowi średnio ok. 36 
przewozów w okresie 36 miesięcy (tj. : średnio ok.1 przewóz w miesiącu) Transport realizowany może być także w 
inne miejsce nie wskazane w niniejszym ustępie. Najczęstsze trasy transportu samochodowego P 

Strefa Placówka ilości km wg. 

  GOOGLE map 

STREFA I MCTiZP ul. Kilińskiego 232 ok. 16-17 km 

   

 Miejskie Centrum Medyczne Szpital im. K. Jonschera ul. Milionowa 14 ok. 13-14 km 

   

 
SP ZOZ Centralny Szpital Kliniczny Uniwersytetu Medycznego w Łodzi - Uniwersyteckie 
Centrum Ginekologiczno-Położnicze im. dr. L. Rydygiera, Łódź, ul. Sterlinga 13 ok. 9-10 km 

   

 USK WAM Centralny Szpital Weteranów, ul. Żeromskiego 113 ok. 10-11 km 

   

 USK WAM Centralny Szpital Weteranów Szpital „Na Stokach”, ul. Pieniny 30 ok. 15-16 km 
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 WSS im. M. Pirogowa, ul. Wólczańska 191/195, ok 12-13 km 

   

 SPZOZ USK nr 1 im. N. Barlickiego, ul. dr. Stefana Kopcińskiego 22 ok 14-15 km 

   

 WZZOZ CLChPR Szpital im. Chylińskiego ul. Okólna 181 ok.10-11 km 

   

 Neomedical ul. Niezapominajki 15 ok. 8 -9km 

   

 WSS im. dr. Wł. Biegańskiego, ul. Kniaziewicza 1/5 ok 6-7 km 

   

 WSS im. M. Kopernika, ul. Pabianicka 62 ok 17-18 km 

   

 WOMP ul. Aleksandrowska 61/63 ok. 3 – 4 km 

   

 SPZOZ CSKU UL. Czechosłowacka 8/10 ok.15-16 km 

   

 USK nr 4 im M. Konopnickiej UM, ul. Sporna 4 ok. 9-10 km 

   

 Szpital Bonifratrów Św. Jana Bożego w Łodzi, ul. Kosynierów Gdyńskich 61 ok. 15-16 km 

   

 Klinika Chorób Zawodowych, Łódź, ul. św. Teresy od Dzieciątka Jezus 8 ok. 6 -7 km 

   

 CKU ul. Pomorska 251 ok. 15-16 km 

   

 Ośrodek Pediatryczny J.Korczaka WSS im. M. Kopernika, Al. J. Piłsudskiego 71 ok.13-14 km 

   

 WSS im. M. Pirogowa, ul. Wileńska 37 ok.10-11 km 

   

 WZZOZ CLChPR Szpital im. Chylińskiego ul. Okólna 181 ok.10-11 km 

   

 Instytut Centrum Zdrowia Matki Polki w Łodzi ,ul. Rzgowska 281/289 ok.17-18 km 

   

 Miejskie Centrum Medyczne Szpital im. H. Jordana ul. Przyrodnicza 7/9 ok 10-11 km 

   

 WSS im. M. Skłodowskiej – Curie w Zgierzu , ul Parzęczewska 35 ok 10-11 km 

STREFA II   

PCM Pabianice ul. Jana Pawła II 68 ok. 21 -22km  
   

 Szpital Specjalistyczny Brzeziny ul. M Skłodowskiej Curie 6 ok. 31 -32 km 

   

 Spec. Szpital Gruźlicy, Chorób Płuc i Rehabilitacji , ul. Szpitalna 5 Tuszyn ok. 29-30 km 

   

 
Transport realizowany może być także w inne miejsce nie wskazane w niniejszej TABELI .  
c) Transport sanitarny z udziałem kierowcy i sanitariusza (karetka typu T) kierowcy i sanitariusza 

około 600 km w okresie 36 m-cy , co stanowi średnio ok. 36 przewozy w okresie 36 miesięcy 

 
 
– I STREFA w ilości 
(t. j: średnio ok. 1 
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przewóz w miesiącu) oraz II STREFA ok. 360 km w okresie 36 m-cy, co stanowi średnio ok. 36 przewozów w 
okresie 36 miesięcy –w szczególności do domu pacjenta. Najczęstsze trasy transportu samochodowego T  

Strefa Placówka ilości km wg. 

  GOOGLE map 

STREFA I Neomedical ul. Niezapominajki 15 ok. 8-9 km 

   

 MCZP ul. Kilińskiego 232 ok. 16-17 km 

   

 Szpitala im. Kopernika ul. Pabianicka ok. 16-17 km 

   

 WOMP ul. Aleksandrowska 61/63 ok. 3 – 4 km 

   

 DPS , ul. Kosynierów Gdyńskich 20 ok. 16-17 km 

   

 DPS ul. Paradna 36 ok. 16 km 

   

 DPS , ul. Podgórna 2/14 ok. 15 km 

   

 DPS ul. Rudzka 56 ok. 17 km 

   

 do domu pacjenta  

   

STREFA II do domu pacjenta  
   

 DPS Zgierz, ul. Chełmska 16/18 ok. 11-12 km 

   

 DPS Bechcice 3 , Konstantynów Łódzki ok. 10-11 km 

   

STREFA II DPS, Tuszyńska 56 Wiśniowa Góra ok. 29-30 km 

   

 Spec. Szpital Gruźlicy, Chorób Płuc i Rehabilitacji , ul. Szpitalna 5 Tuszyn ok. 29-30 km 

   

STREFA II PCM Pabianice ul. Jana Pawła II 68 ok. 21-22 km 

   

STREFA II Szpital Specjalistyczny Brzeziny ul. M Skłodowskiej Curie 6 ok. 31-32 km 

   

 WSS im. M. Skłodowskiej – Curie w Zgierzu , ul Parzęczewska 35 ok. 10-11 km 

   

Transport realizowany może być także w inne miejsce nie wskazane w niniejszej TABELI . 

 
3.1. W przypadku, gdy Wykonawca wykaże w sprawozdaniu z usługi zbyt dużą ilość km do danej jednostki, 

Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy złożenia pisemnych wyjaśnień. W przypadku braku wykazania i 
uzasadnienia przez Wykonawcę - większej ilości kilometrów niż to co wynika z w/w tabel oraz tras wskazanych 
na google. map – Zamawiający jest uprawniony do zapłaty za dany transport zgodnie z ilością kilometrów 
wskazanych w w/w tabelach lub wg. wskazania ilości kilometrów przez google map.  

3.2. Usługa obejmuje całodobowe-24 godzinne, 7 dni w tygodniu zabezpieczenie świadczenia usług transportu 
sanitarnego zgodnie z bieżącymi potrzebami Spec. Psych. ZOZ Ilość zrealizowanych transportów i ilość 
przejechanych kilometrów wynikać będzie z bieżącego zapotrzebowania Spec. Psych. ZOZ w Łodzi. 
Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o zapłatę całego wynagrodzenia wynikającego z szacowania 
powyższych wartości – w sytuacji gdy faktyczne zużycie w okresie obowiązywania umowy będzie niższe niż 
szacunkowe wartości wskazane powyżej. Zamawiający wymaga od Wykonawcy zapewnienia całodobowej 7 dni 
w tygodniu obsługi, przez co rozumieć należy przyjmowanie zgłoszeń oraz wykonywanie zleconej usługi 24 h na 
dobę, w tym również w dni wolne od pracy i święta.  
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3.3. W skład zespołów o których mowa w punktach a) i b) dodatkowo wchodzi kierowca, w przypadku gdy żaden  
z członków zespołów ratownictwa medycznego nie posiada prawa jazdy kat B oraz nie spełnia warunków, o których 
mowa w art. 95a ust. 1 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. – Prawo o ruchu drogowym.  

3.4. Liczba usług transportu sanitarnego wynikać będzie z bieżących potrzeb Zamawiającego. 
 
4. Kwalifikacje osób:  

a. przez kierowcę rozumie się osobę, o której mowa w art. 106 ust. Ustawy z dnia 5.01.2011r. o 
kierujących pojazdami  (t.j. Dz.U.  z  2021 r.  poz.  1212 z późn. zm.)    b. przez ratownika medycznego i ratownika rozumie się osoby, o których mowa odpowiednio w art. 10 oraz art.13 
Ustawy z dnia 8.09.2006r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2053 z późn. zm.); 

c. przez pielęgniarkę systemu rozumie się osobę, o której mowa w art. 3 pkt. 6) Ustawy z dnia 8.09.2006 o Pań-
stwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2053 z późn. zm.); 

 
d. przez lekarza systemu rozumie się osobę, o której mowa w art. 3 pkt. 3) Ustawy z dnia 8.09.2006 o Państwowym 
Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2053 z późn. zm.);  

 
Przy czym, skład zespołów wymienionych w punktach a-b, odpowiadał będzie odpowiednio zespołowi  
podstawo-wemu i specjalistycznemu w rozumieniu tych zespołów w art. 36 ust. 1 odpowiednio w pkt. 1 i pkt. 2 
Ustawy o Państwowym Ratownictwie Medycznym z dnia 8 września 2006 (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2053 z późn. 
zm.). 
 

5. Wymagania dodatkowe:  
5.1. Środki transportu sanitarnego przeznaczone do realizacji zamówienia muszą spełniać wymogi :  
a/ ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2053 z późn. 
zm.); 
b/ specjalistycznego środka transportu sanitarnego, spełniające cechy techniczne i jakościowe określone w Polskich 
Normach przenoszących europejskie normy zharmonizowane; Wykonawca w ramach transportu sanitarnego 
zobowiązany jest do wyposażenia pojazdów do realizacji zamówienia w sprzęt  umożliwiający udzielanie niezbędnej, 
właściwej pomocy pacjentom w czasie przewozu oraz karetki w sprzęt ratujący życie dzieci w każdym wieku 

niewydolnych oddechowo (w szczególności respirator). ( PN –EN 1789 + A1:2010 Pojazdy medyczne i ich wyposażenie- 

Ambulanse drogowe; PN –EN 1865-1:2010, PN –EN 1865-2:2010, PN –EN 1865-3:2010, PN –EN 1865-4:2010, ;  
PN –EN 1865-5:2010 – wymogi dotyczące noszy i innego sprzętu medycznego służącego do przemieszczania ;pacjenta, 

stosowane w ambulansach drogowych)  
5.2. Każdy samochód, którym będą świadczone usługi musi:  
a/ spełniać wymogi sanitarne w zakresie pojazdów wykorzystywanych do realizacji usługi objętej niniejszym 
zamówieniem,  
b/ posiadać aktualne, dopuszczające do ruchu badania techniczne pojazdów wykorzystywanych do realizacji usługi 
objętej niniejszym zamówieniem, 
c/ posiadać aktualne i ważne ubezpieczenie OC,  
d/ być zaopatrzony w środek łączności np. telefon komórkowy.  
e/ posiadać Zezwolenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji na używanie pojazdów samochodowych jako 
uprzywilejowanych w ruchu drogowym w przypadku wykorzystywania tych pojazdów w związku z ratowaniem życia lub 
zdrowia ludzkiego, o którym mowa w art.53 ust.1 pkt. 12 Ustawy z dnia 20 czerwca 1997r. ustawy Prawo o ruchu 
drogowym (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 450 z późn. zm.) – najpóźniej na dzień podpisania umowy.  
5.3 Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania środka transportu w należytym stanie higieniczno – sanitarnym i 
przestrzegania obowiązujących przepisów sanitarnych i w tym zakresie ponosił będzie pełną odpowiedzialność przed 
służbami sanitarno-epidemiologicznymi. 
 
5.4. Wykonawca zobowiązany jest posiadać przeszkolony i wykwalifikowany personel zgodnie z obowiązującymi w tym 
zakresie przepisami prawa, gwarantujący wykonanie usługi z należytą starannością 
 
5.5. Skład zespołu powinien być zgodny z definicją zawartą w art. 36 ust. 1 ustawy z dnia 8 września 2006 roku  
o Państwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2053 z późn. zm.).Kierowca kierujący pojazdem 
uprzywilejowanym musi spełniać wymagania, o których mowa w art. 106 ust. 1 Ustawy z dnia 5 stycznia 2011r.  
o kierujących pojazdami (t.j. Dz.U.  z  2021 r.  poz.  1212 z późn. zm.)   
 
5.6. Wykonawca zobowiązany jest posiadać uprawnienia 
dysponowania odpowiednią liczbą specjalistycznych tym 
zakresie dyspozycją tj.:  
• dla transportu typu S - co najmniej 1 pojazd; 
• dla transportu  typu P - co najmniej 1 pojazd; 
• dla  transportu typu T - co najmniej 1 pojazd; 

 
niezbędne  do  wykonywania przedmiotu  zamówienia  oraz 
środków transportu sanitarnego . Zamawiający wymaga w 

 
5.7. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić ciągłość usług, zapewnić bezpieczeństwo przewożonych osób i ewentualnej 
dokumentacji .  
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5.8. Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzać codzienną dezynfekcję środków transportu sanitarnego, a także 
zobowiązany jest do bieżącej dezynfekcji pojazdów zgodnie z bieżącymi potrzebami i koniecznościami związanymi 
z zanieczyszczeniem pojazdów w trakcie transportu. Koszt takiej dezynfekcji wliczony jest w cenę transportu  
oferowaną przez Wykonawcę. 

 
5.9. Wykonawca zobowiązany jest posiadać ważną i aktualną polisę lub inny dokument potwierdzający posiadanie  

aktualnej umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej 
 
5.10. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca był dyspozycyjny, świadczył swoje usługi rzetelnie przez całą dobę we 

wszystkie dni tygodnia, także w niedziele i święta oraz dni ustawowo wolne od pracy, w ciągu całego 
okresu trwania umowy. 

 
5.11. Wykonawca gwarantuje ,że usługa będzie wykonywana zgodnie z przepisami prawa w tym zakresie,  

w szczególności odpowiadać będzie warunkom określonym w: 

 Ustawie z dnia 27.08.2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych – Dział
VI a (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1285 z późn. zm.). 

 Ustawie z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2053 z 
późn. zm.) dotyczy „S”, „P”; 

5.12. Realizacja transportu odbywać się będzie na podstawie telefonicznego zgłoszenia, które będzie potwierdzane 
pisemnym zleceniem na przewóz. 

 
5.13. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zwiększenia lub zmniejszenia przedmiotu zamówienia zgodnie z zapisami 

zawartymi w projekcie umowy- Załącznik nr 3 do SWZ. 
 
5.14. Transport powinien odbywać się trasą optymalną tzn. najkrótszą i najszybszą w danych warunkach  

komunikacyjnych. Wykonawca ma obowiązek jazdy trasą możliwie najkrótszą, chyba że w sytuacji zespołu ,,S” 
uzasadniony jest wybór trasy gwarantujący krótszy czas przejazdu, lecz z trasą kilometrowo dłużą niż najkrótsza 
możliwa trasa. Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikowania trasy ( ilości kilometrów ) w przypadkach 
wątpliwych na pod-stawie GOOGLE map, na co Wykonawca wyraża zgodę. W przypadku, gdy Wykonawca wykaże 
w sprawozdaniu z usługi zbyt dużą ilość km do danej jednostki, Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy 
złożenia pisemnych wyjaśnień. W przypadku braku wykazania i uzasadnienia przez Wykonawcę - większej ilości 
kilometrów niż to co wynika z w/w tabel oraz tras wskazanych na google.map – Zamawiający jest uprawniony do 
zapłaty za dany trans-port zgodnie z ilością kilometrów wskazanych w w/w tabelach lub wg. wskazania ilości 
kilometrów przez google. map. 

 
5.15 Usługa transportu sanitarnego na rzecz Spec. Psych. ZOZ będzie realizowana na podstawie pisemnego zlecenia 

lekarskiego określającego informacje o stanie zdrowia pacjenta, miejsce rozpoczęcia transportu, miejsce  
przeznaczenia transportu, określenie rodzaju transportu, datę i godzinę rozpoczęcia zlecenia, pozycję pacjenta 
podczas transportu, informacje o stanie zdrowia pacjenta i podpis lekarza kierującego.  

5.16 Zamówienia planowane winny być realizowane na podstawie zgłoszeń (zleceń) przekazywanych przez  
Zamawiającego telefonicznie bądź faksem. Zamawiający będzie przekazywał Wykonawcy planowane transporty  

5.17 Wykonawca zobowiązany będzie do natychmiastowego powiadamiania Zamawiającego o każdorazowej zmianie 
numeru zgłoszeniowego, a w przypadku awarii, również do niezwłocznego podania numeru zastępczego.  

5.18. Czas przyjazdu  na zgłoszenie (zlecenie przewozu):  
 we wszystkich stanach nagłych wymagających niezbędnej i szybkiej pomocy winien być 
podstawiony w trybie ,, NA CITO” od chwili zgłoszenia potrzeby transportu przez Zamawiającego, 
aa.  przyjazd karetki z zespołem „S/R (stan nagły, pacjent niestabilny )” – czas nie dłuższy niż 25 minut 
(czas liczony od momentu zgłoszenia).  
ab.  przyjazd karetki z zespołem „S/S (stan nagły, pacjent stabilny )” – czas nie dłuższy niż 30 minut (czas 
liczony od momentu zgłoszenia).  
Lekarz zlecający określi, który pacjent wymaga niezbędnej i szybkiej pomocy, a przy tym samym szybkiego transportu 
sanitarnego –przy czym za czas realizacji rozumie się okres od przyjęcia zlecenia do zgłoszenia się zespołu po 
pacjenta w odpowiednim oddziale lub Izbie Przyjęć. O charakterze przypadku – tj. nagły/ pozostałe – decyduje lekarz 
podczas zgłoszenia.  
Zamawiający wymaga by Zespół Karetki ,,S” wezwany do stanu nagłego zagrożenia zdrowia lub życia 
bezwarunkowo i bezzwłocznie podejmował i uczestniczył w czynnościach ratujących zdrowie i/lub życie 
pacjenta - od razu od przyjazdu na miejsce /oddział /izba przyjęć w Spec. Psych. ZOZ w Łodzi. W takiej sytuacji 
pacjenta uznaje się za przejętego przez zespół karetki w momencie podjęcia czynności ratunkowych przez 
zespół karetki.  
W sytuacji gdy akcja reanimacji zakończy się zgonem- Zamawiający dokona płatności za usługę na 
podstawie wskazanej w formularzu cenowym kwoty ryczałtowej, która musi zostać uwzględniona w wykazie 
transportów jako odrębna pozycja, a także musi zostać ujawniona jako odrębna pozycja w fakturze za dany 
miesiąc realizowanej usługi – tj. za miesiąc kiedy nastąpiła sytuacja objęta ww. postanowieniem.  
b) w pozostałych przypadkach – w terminie wskazanym przez Zamawiającego tzn.:  
- w przypadku transportu P - podstawienie środka transportu zgodnego z zapotrzebowaniem  
Zamawiającego w czasie do 35 min jednak nie przekraczającym 60min.  
- w przypadku transportu T - podstawienie środka transportu zgodnego z zapotrzebowaniem 
Zamawiającego w czasie uzgodnionym z Zamawiającym w czasie do 45 min jednak nie 
przekraczającym 1,5 godziny. 
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przy czym za czas realizacji w każdym rodzaju transportu rozumie się okres od przyjęcia zlecenia do  
zgłoszenia się po pacjenta w odpowiednim oddziale lub Izbie Przyjęć  
W przypadku braku możliwości zrealizowania ww. usług z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający 
skorzysta z usług innego dowolnie przez siebie wybranego Przewoźnika. Koszty i ryzyko ww. przewozu zastępczego 
obciąża Wykonawcę. W przypadku wystąpienia przeszkód w terminowym wykonaniu zlecenia, Wykonawca  
zobowiązany jest niezwłocznie zawiadomić o tym Zamawiającego telefonicznie, zwłaszcza w zakresie transportu 
sanitarnego w przypadkach nagłych. W takiej sytuacji Zamawiający ma także prawo do skorzystania z zastępczej 
realizacji usługi, o czym mowa powyżej. 
 
6. Sposób zlecania usługi:  
6.1 Usługa transportu sanitarnego na rzecz Spec. Psych. ZOZ odbywa się na pisemne zlecenie Zamawiającego,  
tj. na podstawie pisemnego zlecenia lekarskiego określającego miejsce rozpoczęcia transportu, miejsce  
przeznaczenia transportu, określenie rodzaju transportu, datę i godzinę rozpoczęcia zlecenia, pozycja pacjenta podczas 
transportu, rodzaj transportu tj. : 
- Transport S/S- stan nagły –pacjent stabilny 
- Transport S/R; stan nagły – pacjent niestabilny  
informacje o stanie zdrowia pacjenta i wskazaniach oraz podpis lekarza kierującego 6.2. 
Zlecenie przekazywać Wykonawcy będzie upoważniony pracownik Zamawiającego. 6.3. 
Zlecenie transportu planowego winno nastąpić nie później niż dnia poprzedniego. 
 
7. W zakres obowiązków Wykonawcy wchodzą:  
7.1. odebranie pacjenta z  miejsca wskazanego na zleceniu (z oddziału lub izby przyjęć); 
7.2. doprowadzenie pacjenta do pojazdu;  
7.3. dowóz pacjenta pod wskazany w zleceniu adres określony na zleceniu . Ewentualny przywóz powrotny nastąpić 
powinien również do miejsca przeznaczenia lub do miejsca wskazanego przez osobę kierującą (oddział – w przypadku 
hospitalizacji, izba przyjęć);  
7.4. przekazanie pacjenta do miejsca realizacji świadczenia opieki zdrowotnej wskazanego na zleceniu;  
7.5. w przypadku przeniesienia do innego Szpitala – doprowadzenie pacjenta i przekazanie go na Izbę Przyjęć  
i odebranie pisemnego poświadczenia przekazania pacjenta oraz dokumentacji medycznej;  
7.6. w sytuacji odwiezienia do domu doprowadzenie pacjenta bezpośrednio do mieszkania, zgodnie z adresem 
wskazanym w zleceniu;  
7.7. zabezpieczenie pacjenta w trakcie transportu, opieka nad pacjentem;  
7.8. Osoby wykonujące usługę transportową zobowiązane są do pomocy pacjentom przy wsiadaniu i wysiadaniu z/do 
samochodu, pomocy przy wychodzeniu/wchodzeniu do/z mieszkania i do/z klinik szpitala, przenoszenia pacjentów na 
noszach, krzesełku z/do wskazanych miejsc, transportu dokumentacji i materiałów medycznych do/z wskazanych miejsc. 
W czasie transportu (liczone od momentu objęcia pacjenta pod swoją opiekę w Spec. Psych. ZOZ w Łodzi przy odbiorze) 
za bezpieczeństwo pacjenta odpowiada lekarz zespołu w przypadku trans-portu z lekarzem, ratownik lub sanitariusz  
w przypadku transportu bez lekarza. 
  
8. Wykonawca zobowiązany jest :  
8.1. zapewnić odpowiednią liczbę wykwalifikowanych uprawnionych osób oraz pojazdów aby zapewnić Zamawiającemu 
ciągłość wykonywania usługi.  
8.2. do dysponowania odpowiednimi rezerwami w zakresie pojazdów i osób lub zapewnienia innego środka trans-portu 
(o standardzie nie gorszym niż zamówiony przez Zamawiającego pojazd realizujący usługę) w czasie awarii samochodu, 
w przypadku braku takiej możliwości poniesie koszty i ryzyko transportu zleconego przez Zamawiającego innemu 
dowolnie przez siebie wybranemu usługodawcy. W przypadku sytuacji uniemożliwiają-cej osobiste wykonanie usługi, 
Wykonawca jest zobowiązany zapewnić przewóz przez osobę trzecią spełniają-cą warunki wymagane przez 
Zamawiającego. W takim przypadku wszelką odpowiedzialność za niewłaściwe wykonanie usługi ponosi Wykonawca 
zobowiązany umową zawartą z Zamawiającym.  
8.3. do zapewnienia bezpośredniej łączności / kontaktu umożliwiającej natychmiastowy kontakt z Izbą Przyjęć/ 
Oddziałem i kierowcą pojazdu oraz dyspozytorem Wykonawcy  
8.4.  poddać się kontroli sprawowanej przez Narodowy Fundusz Zdrowia na zasadach określonych w ustawie z dnia 
27sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 
1285 z późn. zm.), w zakresie wynikającym z warunków ustalonych w zawartej umowie, a także do  
prowadzenia i udostępniania/przekazywania Zamawiającemu sprawozdawczości statystycznej na obowiązujących 
zasadach.  
8.5. w uzasadnionych przypadkach zapewnić przewóz pacjenta stwarzającego zagrożenie zarażenia szczególnie 
niebezpieczną chorobą zakaźną z użyciem specjalistycznej kapsuły izolującej.  
8.6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość, aby transportowanemu pacjentowi towarzyszył pracownik 
Zamawiającego – bez dodatkowych opłat.  
8.7. Zamawiający określa minimalny termin płatności za zrealizowane usługi 30 dni oraz maksymalny termin 60 dni od 
dnia skutecznego doręczenia do siedziby Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z prawidłowo 
sporządzonym zestawieniem zrealizowanych zleceń w danym miesiącu, za który wystawiona jest dana faktura VAT.  
8.8. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza na żądanie Zamawiającego w każdym cza-sie 
winien będzie przedstawić zamawiającemu ważną i aktualną polisę lub inny dokument, potwierdzający, że jest 
ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem świadczonej 
usługi (w tym transport i doprowadzenie pacjenta do wskazanego w zleceniu miejsca) na kwotę minimum wynoszącą 
równowartość w złotych 75 000 EURO w odniesieniu do jednego zdarzenia oraz 350 000 EURO w odniesieniu do 
wszystkich zdarzeń , których skutki są objęte umową ubezpieczenia OC - bez wyłączenia jakichkolwiek ryzyk. Ochrona 
ubezpieczeniowa musi obejmować cały okres obowiązywania umowy. Kwoty, o których mowa powyżej ustalane będą wg 
§ 3 ust.3 rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie obowiązkowego ubezpieczenia 
odpowiedzialności cywilnej podmiotu wykonującego działalność leczniczą (Dz. U. Nr 293, poz. 1729).  
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8.9. Wykonawca, jako podwykonawca Zamawiającego w zakresie transportu sanitarnego, zobowiązany będzie pod-dać 
się kontroli sprawowanej przez Narodowy Fundusz Zdrowia na zasadach określonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 
r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1510 ze 
zmianami),w zakresie wynikającym z warunków ustalonych w zawartej umowie.  
8.10. Wykonawca w ramach spełnienia warunku udziału winien posiadać 
a) wpis do Rejestru Podmiotów Wykonujących Działalność Leczniczą  
b) w zakresie zdolności technicznej lub zawodowej dysponować  następującymi pojazdami: 
• dla transportu typu S -   co najmniej 1pojazd;
• dla transportu typu P- co najmniej 1pojazd;
• dla transportu typu T– co najmniej 1 pojazd 
oddzielnie dla każdego ze środków transportu -nie można wykazać dysponowania tym samym środkiem transportu dla 
Zespołu S i/lub P i/lub T. 
 

 
9. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA  
Termin realizacji zamówienia: przez okres 36 miesięcy lub do wyczerpania szacowanej sumy wynagrodzenia 
Wykonawcy (jeżeli suma została wyczerpana wcześniej niż upływ 36 miesięcy, wtedy umowa obowiązuje do 
wyczerpania szacowanej sumy wynagrodzenia Wykonawcy, a jeżeli upłynęły 36 miesiące obowiązywania umowy,  
a suma wynagrodzenia Wykonawcy nie została wyczerpana, umowa obowiązuje do wyczerpania sumy umowy). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


