Zatgcznik nr 2 do Zasad wydatkowania srodkéw finansowych w Szpitalu Chordb Pluc w Orzeszu dla
zamowien (zadan), do ktérych nie stosuje sig ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo Zaméwien Publicznych

Orzesze, dnia 31.12.2021 roku

ZP/PU3/3/2021

Szpital Choréb Pluc w Orzeszu
43-180 Orzesze, ul. Gliwicka 20

ZAPRASZA
do ztozenia oferty cenowej na zadanie:

NA SWIADCZENIE USLUG SERWISU OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO

1.

2.

INFOMEDICA

Opis sposobu przygotowania propozycji cenowe;j:

a) Ma by¢ ztozona w formie pisemne;j (forma pisemna - fax/elektronicznie- skan),
b) Ceny w niej podane majg by¢ wyrazone cyfrowo i stownie,

c¢) Ma by¢ napisana w jezyku polskim, czytelnie i trwala technika,

d) Ma obejmowac cato$¢ zamowienia.

Opis przedmiotu zamdéwienia:

Swiadczenie ustug w zakresie serwisu moduléw oprogramowania aplikacyjnego Infomedica

zainstalowanego w jednostce tj.

-+ modut Finansowo-Ksiegowy

- modut Koszty
modul Rejestr Sprzedazy
modut Kasa
modut Srodki Trwate

« modul Wyposazenie

« modul Gospodarka Magazynowo - Materialowa

Umowa zostanie zawarta na czas okreslony od dnia podpisania do dnia 31.12.2024 roku.
Przy wyborze propozycji do realizacji zamawiajacy bedzie si¢ kierowal kryterium :

cena— 100%

W kryterium cena zostanie zastosowany wzor:

najnizsza zaoferowana cena brutto
Ocena punktowa = - x 100 pkt x 100 %
cena brutto oferty badane;j
Propozycja ma zawiera¢ nastgpujgce dokumenty:
a) formularz ofertowy — Zatacznik nr 1
b) Parafowany projekt umowy

Opis sposobu obliczania ceny w skladanej propozycji cenowej (ofertowe;):
Zaproponowana cena powinna zawieraé:

a) Wartos¢ ustugi okreslong w oparciu o przedmiot zaméwienia,

b) Obowigzujacy podatek od towardw i ustug.



10.

Zamawiajacy wybierze propozycje odpowiadajaca wszystkim postawionym przez niego
wymogom, zgodnie z kryteriami okreslonymi w punkcie 4.

Miejsce 1 termin ztozenia propozycji cenowej (ofertowej):

Propozycje cenowa (ofertowa) nalezy ztozy¢ lub przesta¢ w terminie do dnia 10.01.2022
roku, do godziny 13:30 w formie zgodnej ze wskazaniem Zamawiajgcego, w siedzibie
Zamawiajgcego: 43-180 Orzesze, ul. Gliwicka 20, sekretariat lub fax-em nanr 32 22 15
920 Iub skanem przestanym mailowo na adres konkursy(@szpitalorzesze.pl. Propozycja
otrzymana przez Zamawiajgcego po terminie podanym powyzej nie bedzie uwzgledniona
przy wyborze. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé ztozong przez siebie
propozycje przed terminem uplywu jej sktadania.

Osobami uprawnionymi do kontaktéw z Wykonawcami z ramienia Zamawiajgcego sg:
Joanna Jakubiec tel : 32 22 13 661 lub 662 wew. 60;e-mail: konkursy@szpitalorzesze.pl

Informacje dotyczace zawarcia umowy: niezwlocznie po dokonaniu wyboru w siedzibie
Zamawiajacego tj. dyrekcji Szpitala przy ul Gliwickiej 20 w Orzeszu

Zatgczniki:
Formularz ofertowy
Projekt Umowy




Zatacznik nr 2 do zaproszenia

zawartaw ..........c.ooooeee. wdniu ... pomiedzy:

Szpitalem Chordéb Pluc w Orzeszu, ul. Gliwicka 20, 43-180 Orzesze, zarejestrowanym
w Sadzie Rejonowym Katowice — Wschod w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgadowego pod nr KRS:0000064521, wpisanym w rejestrze
podmiotéw wykonujgcych dziatalno$¢ leczniczg prowadzonym przez Wojewode
Slgskiego w ksigdze rejestrowej nr 0000000012158, NIP 635-15-71-599, REGON
276184500, reprezentowanym przez Sylwie Nieradzik - Dyrektora Szpitala Choréb Piuc
w Orzeszu przy kontrasygnacie Gtéwnego Ksiggowego — Barbary Grab, zwanym dalej
,Udzielajacym zaméwienia”

zwana dalej Wykonawca.

Definicje
Na potrzeby niniejszej umowy Strony nadajg wymienionym nizej pojeciom nastepujgce
znaczenie:

Umowa - oznacza niniejszg Umowe;

Wykonawca - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke
organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra ubiega sie o udzielenie
zamoéwienia publicznego, ztozyta oferte lub zawarta umowe w sprawie zamoéwienia
publicznego;

Zamawiajacy — oznacza Szpital Choréb Ptuc, ul. Gliwicka 20, 43- 180 Orzesze, w skrécie
Szpital Choréb Ptuc w Orzeszu oraz jego prawnych nastepcow;

System Informatyczny — oznacza catosc funkcjonujgcych u Zamawiajgcego urzgdzen
komputerowych i oprogramowania, w tym sieci komputerowej LAN, serwery, Dedykowane
Stacje Robocze, inne stacje robocze, drukarki, Oprogramowanie Aplikacyjne,
Oprogramowanie Bazodanowe, Oprogramowanie Systemowe;

Zintegrowany System Informatyczny - oznacza kompleksowe oprogramowanie
aplikacyjne do zarzgdzania Szpitalem Choréb Ptuc w Orzeszu okreslone w Zatgczniku nr 1
do Umowy, do ktorego Wykonawcy przystuguja autorskie prawa majgtkowe lub prawo do
odptatnego oferowania Zamawiajgcemu nadane przez producenta;

Oprogramowanie Aplikacyjne - oznacza traktowane facznie programy komputerowe
(InfoMedica) zakupione przez Zamawiajgcego od Wykonawcy wchodzgce w skiad
Zintegrowanego Systemu Informatycznego;

Oprogramowanie Bazodanowe - oznacza program komputerowy na nieograniczong
lograniczong liczbe uzytkownikéw — Oracle Standard Edition One.

Oprogramowanie Systemowe - oznacza programy komputerowe niezbedne do
prawidtowego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Bazodanowego,
ale nie wchodzgce w skitad Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania

Bazodanowego, zainstalowane przez Zamawiajgcego na Dedykowanych Stacjach
Roboczych i Serwerach;

Dedykowana Stacja Robocza - oznacza komputer klasy PC przeznaczony do pracy jako
stanowisko robocze do obstugi Zintegrowanego Systemu Informatycznego;
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Serwer — specjalizowany komputer przeznaczony do gromadzenia i przetwarzania danych,
wraz z niezbednym oprogramowaniem systemowym, a takze innym oprogramowaniem
koniecznym do pracy oprogramowania aplikacyjnego;

Ustugi Serwisowe - oznacza ustugi oraz sposob ich realizacji, Swiadczone przez
Wykonawce w trakcie trwania umowy, dotyczace Zintegrowanego Systemu Informatycznego
dwiadczone w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie;.

Awaria - oznacza sytuacje, w ktérej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie Oprogramowania
Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty zbiorébw  niezbednych do dziatania
oprogramowania, struktur danych lub zawartosci bazy danych, uszkodzenia sprzetu
komputerowego na ktérym Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zainstalowane, Ilub
uszkodzenia infrastruktury teleinformatycznej;

Btad - (Btad zwykly) oznacza, nie spowodowane przez Zamawiajgcego, powtarzalne
dziatanie, pojawiajgce sie za kazdym razem w tym samym miejscu dziatania programu i
prowadzace w kazdym przypadku do otrzymywania nieprawidtowych wynikéw dziatania
Oprogramowania Aplikacyjnego;

Btad Krytyczny - oznacza, nie spowodowang przez Zamawiajacego, sytuacje, ktéra
prowadzi do zatrzymania eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spojnosci w wyniku
ktorego, niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego

Kierownik Projektu ze strony Zamawiajacego - wyznaczona przez Zamawiajgcego osoba
nadzorujgca prawidiowe wykonanie przedmiotu umowy;

Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy - wyznaczona przez Wykonawce osoba
nadzorujgca prawidtowe wykonanie przedmiotu umowy;

§1. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest objecie opiekg serwisowg oprogramowanie
komputerowe InfoMedica objetego nadzorem autorskim producenta, zainstalowanego
u Zamawiajgcego zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Umowy.

2. Swiadczenia serwisowe rozpoczng sie zdniem ........................ r.

§ 2. Zobowigzania Wykonawcy

1. Wykonawca wyznacza osobe odpowiedzialng za realizacjg catosci niniejszej Umowy:
Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy

W przypadku zmiany osoby odpowiedzialnej Wykonawca poinformuje Zamawiajacego
z odpowiednim wyprzedzeniem.
2. W ramach opieki serwisowej, o ktérej mowa w § 1, Wykonawca zobowigzany jest w
okresie trwania umowy do:
a. instalowania i wdrazania aktualnych wersji oprogramowania aplikacyjnego
objetego niniejszg umowa;
b. pomoc w usunieciu awarii oprogramowania aplikacyjnego objetego niniejszg
umowsa,
c. biezacego optymalizowania i Kkonfiguracji oprogramowania aplikacyjnego,
uwzgledniajgce potrzeby Zamawiajgcego;
d. pomocy w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu
oprogramowania aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych,
poprawnie zabezpieczonych na odpowiednich nosnikach;

e. doradztwa w zakresie przygotowywania danych przekazywanych przez Zamawia-
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jacego do jednostek nadrzednych i wspotpracujgcych (np. do Narodowego
Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia odpowiedniego Urzedu, bankow, itp.)
w formie elektronicznej (np. dyskietki, tgcza telekomunikacyjne, itp.),

f. doradztwa w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych,

g. dokonywania ponownych instalacji oprogramowania aplikacyjnego objetego
niniejszg umowg w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej
Zamawiajgcego, korzystania z konsultacji telefonicznych (Hot Line),

h. prowadzenia rejestru kontaktdow z Zamawiajgcym, obejmujgcego wykonane
czynnosci w tym zmiany konfiguracji oprogramowania.

3. Opieka serwisowa bedzie Swiadczona zdalnie, za pomoca fgczy internetowych.
W przypadku braku mozliwosci wykonania ustug serwisowych tg droga, bedg one
realizowane w siedzibie Zamawiajgcego, po analizie kazdego zgtoszenia. W ramach
obstugi telefonicznej (hot-line) i internetowej Zamawiajgcy moze zgtosic¢ pytania na temat
uzywanych produktéw, zwtaszcza oprogramowania aplikacyjnego.

4. Swiadczenie ustug serwisowych odbywaé sie bedzie w godzinach od 8:00 do 16:00, od
poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Czas reakgji serwisu
na pisemne zgtoszenie wynosi 24 godzin. Wizyty serwisowe wymagajgce interwencji w
siedzibie Zamawiajgcego odbywac sie bedg w ciggu 48 godzin od momentu pisemnego
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia.

5. Procedura dokonywania zgtoszen awarii i problemow poprzez |.........
1) W ramachi........... 1-nenne . Wykonawca zapewnia:

a) udostepnlenfe uprawnlonym pracownikom Zamawiajacego $rodowiska
informatycznego, umozliwiajgcego kontraktowanie sie oraz zgtaszanie i monitorowanie
Zgltoszen,

b) prowadzenie petnej ewidencji zgtoszen pracownikéw Zamawiajgcego oraz biezgca
pomoc przy usuwaniu btgedow i problemdéw wyniklych w czasie swiadczenia ustug.

2) s L.--ees Przyjmuje zgtoszenia 24 godziny na dobe, we wszystkie dni kalendarzowe.

3) Wykonawca Zapewnia czas reakcji na zgtoszenie (podjecia zgloszenia i jego za
ewidencjonowanie), nie dtuzszy nlz 24 godzany liczony od momentu zarejestrowania
zgloszenia w systemie w systemie [ .. Terminy usunigcia btedéw pozostajg zgodne
z Umowa.

4) Czas realizacji ustug serwisu odbywa sie w godz. 8:00 — 16:00 w dni robocze
(poniedziatek — piatek, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), a w przypadku gdy
zgtoszenie przyjete przez Wykonawce poza wskazanymi powyzej godzinami $wiadczenia
ustug serwisu, traktowane bedzie jak przyjete o godzinie 8:00 nastepnego dnia roboczego.
5) Kazde zgtoszenie, niezaleznie od formy i sposobu, musi zawiera¢ nastepujace informacje:
a) nazwisko osoby zgtaszanej, identyfikator w systemie oraz sposéb kontaktu,

b) krotki opis problemu (np. brak dostepu, brak konkretnej funkcjonainosci, btedne lub
niewtasciwe dziatanie, itp.),

c) miejsce (lokalizacja) i czas wystapienia niesprawnosci,

d) date i godzine zgtoszenie.

6) Po_dgtaw_oy\_ra forma jest zgtoszenie elektroniczne rejestrowane poprzez system
I dostepny pod adresem S
W przypadku braku dostepnosci systemu
w jeden ze wskazanych ponizej sposobdw:
a) mailowo na adres e-mail: [0 TN Osoby pracujgce w systemie
informatycznym Zamawiajacego zostang wczesniej zarejestrowane w systemieﬁ......._
(w przypadku braku informacji o zarejesfrowanej osobie w systemie oo
bedzie anulowany).
b) telefonicznie pod nr telefonuliimnninaniss
8) Potwierdzenie o nadaniu zgtoszeniu w systemie L__"____m unikalnego
identyfikatora i przypisaniu czasu zgtoszenia, zostanie przekazane do osoby zgtaszajace;j.

srosasenrand

e ZglosZeENiE Moze by¢ przekazane
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limie

9) Wykaz pracownikéw Zamawiajgcego, ktérym udostepnia sig srodowisko typu
B A, ...... wskazany zostat w tabeli ponizej. Zmiana oséb nie stanowi Zmiany Umowy

wymagajacej sporzqdzema aneksu i staje sie skuteczna z chwilg skutecznego
powiadomienia Wykonawcy.

Nazwisko ' Stanowisko 1 Numer Telefonu ‘e-mail

'Pracownika ; ; |

1S

§ 3. Zobowigzania Zamawiajacego

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia niezbednej wspédtpracy w trakcie realizacji
postanowien niniejszej czesci umowy, w szczegoélnosci zobowigzuje sig do:
a. wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje catosci niniejszej Umowy oraz

wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych tej osoby.

Kierownik Projektu ze strony Zamawiajacego

e- mail:

W przypadku zmiany osoby odpow1edzn-alnej Zamawqucy pomformUJe Wykonawce

b.

z odpowiednim wyprzedzeniem
zapewnienia personelowi Wykonawcy lub stuzbom przez niego upowaznionym
dostepu do systemu na czas prowadzenia czynnosci serwisowych w sposoéb
umozliwiajgcy jak najszybsze wykonanie ustugi, uwzgledniajgc w tym dostep po
normalnym czasie pracy jego uzytkownika w uzgodnieniu z Zamawiajgcym;
zapewnienia nadzoru autorskiego producenta oprogramowania uprawniajgcego
do otrzymywania nowych wersji;
wykonywania czynnosci proponowanych przez Wykonawce, w szczegélnosci
czynnosci zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczenstwem
danych gromadzonych w systemie;
wykonywanie kopii zapasowych danych w systemie (backup) po kazdym dniu
roboczym;
nie dokonywania samodzielnie zadnych zmian w konfiguracji oprogramowania i
sprzetu komputerowego, na ktorym wykorzystywane jest oprogramowanie objete
niniejszg Umowa. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca
dopuszcza zmiany konfiguracji oprogramowania i sprzetu komputerowego, ale
muszg one zosta¢ wczesniej zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju
zmiany muszg by¢ dokonane w $cistym porozumieniu z Wykonawca;
dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentéow lub catosci baz
danych Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich
uzycia do prawidtowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibg
Zamawiajgcego,
zapewnienia zdalnego dostepu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego
objetego ustugami okreslonymi w niniejszej umowie, o ile to bedzie konieczne, na
prosbe Wykonawcy.
zapoznania Wykonawce z obowigzujgcymi u Zamawiajgcego procedurami
ochrony danych osobowych;
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j. prowadzenia rejestru kontaktow z realizujgcym obstuge serwisowg zespotem
Wykonawcy, obejmujgcego w szczegdinosci rozmowy telefoniczne, wysytane
faksy i pisma, zmiany konfiguracji oprogramowania oraz wykonane czynnosci:

k. potwierdzenia podjecia czynnosci w sporzadzonym przez Wykonawce protokole
Z wykonanej czynnosci serwisowej;

. terminowego regulowania nalezno$ci okreslonych niniejszg umowa, a w
szczegolnosci postanowien § 4.

. Zamawiajgcy zobowigzany jest do poinformowania oséb trzecich, ktérych dane sg

przetwarzane przez oprogramowanie objete niniejszg umowa, o zakresie dostepu

Wykonawcy do danych osobowych tych oséb, w ramach $wiadczenia ustug zwigzanych

z realizacjg niniejszej Umowy.

. Jesli Zamawiajgcy nie wywigze sig¢ z obowigzkéw wymienionych powyzej, okolicznosé ta

traktowana bedzie jako zwioka Zamawiajgcego, a Wykonawca nie ponosi

odpowiedzialnoéci za dotrzymanie termindw przewidzianych Umowa

§ 4. Platnosci

Za Swiadczenie ustug serwisu wskazanego w § 1 - Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy

wynagrodzenie w Wysokosci ................. zt netto (stownie: ................zt 00/100 netto)
miesigcznie, powigkszone o nalezny podatek VAT wg obowigzujgcych przepiséw, co
stanowi wynagrodzenie w wysoko$Ci ...................... zt brutto (stownie: ......................... zt

00/100 brutto)

Faktury za realizacje przedmiotu niniejszej Umowy § 4 ust 1 bedg wystawiane na koniec
kazdego miesigca obowigzywania niniejszej umowy.

. Wynagrodzenie z tytutu realizacji niniejszej umowy zostanie zaptacone Wykonawcy przez
Zamawiajgcego przelewem, na podstawie odpowiednich faktur, w terminie 21 dni od daty
ich otrzymania przez Zamawiajgcego i na konto na nich wskazane.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu
Zamawiajacego.
. Wykonawca posiada NIP: ....................... a Zamawiajacy NIP:.................

W przypadku nie zaptacenia przez Zamawiajgcego wynagrodzenia, okreslonego w §4
ust. 1 niniejszej Umowy, w ustalonym terminie Wykonawca naliczy odsetki w wysokosci
ustawowe.

- W przypadku braku pfatnosci przez Zamawiajgcego przez okres dtuzszy niz 2 miesigce,
Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Zamawiajgcego lub
wstrzymania realizacji Umowy do czasu uregulowania przez Zamawiajgcego wszystkich
zalegtych nalezno$ci. Ewentualne wstrzymanie wykonywania niniejszej Umowy nastapi
poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajgcego i nie spowoduje dla Wykonawcy
zadnych negatywnych konsekwencji prawnych.

. Z dniem wejscia w zycie i w okresie obowigzywania przepisu art. 1, art. 3, art. 5, art. 10
Ustawy z dnia 12 kwietnia 2019 r. 0 zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. 2019 poz. 1018):

- Wykonawca ma obowigzek wskazania w umowie rachunku bankowego, ktéry jest
zgodny z rachunkiem bankowym przypisanym mu w wykazie podmiotéw
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, w tym podmiotéw ktdrych rejestracja jako
podatnikdw VAT zostata przywrécona, prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej zgodnie z art. 96b ustawy o podatku od towaréw i ustug.

- W przypadku zmiany rachunku bankowego lub wykreslenia wskazanego w
pkt. a rachunku bankowego Wykonawcy z wykazu jest on zobowigzany do
poinformowania o tym fakcie Zamawiajgcego w terminie 1 dnia od momentu zaistnienia
zmiany. Informacja winna zawiera¢ nowy numer rachunku bankowego umieszczony w
wykazie na ktory majg zostac dokonane ptatnosci,
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i by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy oraz w
pierwszej kolejnosci przekazana Zamawiajgcemu drogg elektroniczng (na adres poczty
elektronicznej: finanse@szpitalorzesze.pl), a nastepnie w oryginale do siedziby
Zamawiajgcego. Informacja o ktérej mowa powyzej stanowi podstawg do sporzgdzenia
przez Zamawiajgcego aneksu do umowy
w zakresie zmiany rachunku bankowego.

- W przypadku poinformowania Zamawiajgcego o zmianie rachunku bankowego, jego
wykreélenia lub stwierdzenia przez Zamawiajgcego wykreslenia wskazanego w pkt. a
rachunku bankowego Wykonawcy z wykazu, ptatno$¢ wymagalna zostaje zawieszona do
dnia wskazania przez Wykonawce innego rachunku, ktory znajduje sig w wykazie, o
ktérym mowa w pkt a.

- W przypadku zawieszenia terminu ptatnosci faktury zgodnie z pkt b, ktdry zostat
okreslony zgodnie z niniejszg umowa, Wykonawcy nie bgdzie przystugiwato prawo do
naliczania dodatkowych optat i kar, ani nie bedzie naliczat odsetek za powstate
opo6znienie w zaptacie faktury.

- W przypadku, jezeli Zamawiajgcy dokona wpfaty na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w umowie, a rachunek ten na dzien zlecenia przelewu nie bedzie ujety w
wykazie, o ktérym mowa w pkt a Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz
Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci rownowartosci sankcji jaka zostanie
natozona przez Urzad Skarbowy wobec Zamawiajgcego wraz z naleznymi odsetkami lub
rownowartoéci podatku dochodowego od oséb prawnych jaki Zamawiajacy zaptaci do
Urzedu skarbowego z tytutu okoliczno$ci wynikajgcych z powyzszych punktow, oraz
naprawienia ewentualnej szkody jakg Zamawiajacy poniesie z tego tytutu.

§ 5. Okres obowigzywania Umowy

Niniejsza umowa zostata zawarta na czas okreslony od dnia podpisania do 31.12.2024
roku. z mozliwoscig jej przediuzenia w formie aneksu.

. Wypowiedzenie umowy przez ktorgkolwiek ze Stron powinno nastgpi¢ z 2-miesigcznym
wyprzedzeniem lub moca zgodnych o$wiadczen woli Stron, bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

§ 6. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. tres¢ i integralno$¢ danych, otrzymywanych 1 przechowywanych przez
Zamawiajacego;

b. jakiekolwiek szkody wynikle z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania
funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego zwigzane z nieprawidiowym
korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego;,

c. korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

d. dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz
upowaznione przez Wykonawceg;

e. udostepnienie hasta Ilub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych
uzytkownika wzgledem Wykonawcy, wigcznie z trescig wiadomosci
przekazywanych przez uzytkownika lub przez niego odbieranych, osobom
upowaznionym na podstawie wiasciwych przepisébw prawa lub regulaminow
Wykonawcy oraz umoéw z podmiotami trzecimi, ktdre biorg udziat w swiadczeniu
Ustug;

wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

g. nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania aplikacyjnego oséb
trzecich, komunikujgcego sig z oprogramowaniem Wykonawcy;
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h. nieautoryzowang ingerencje Zamawiajgcego lub osob trzecich w struktury baz
danych Oprogramowania Aplikacyjnego;

i. site wyzszg.

. Maksymaina {gczna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy nie przekroczy 50% kwot

otrzymanych na podstawie niniejszej Umowy.

§7. SitaWyzisza

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci
traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Site¢ WyzZszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce
poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére
zaktocajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okoliczno§é uniemozliwia
lub utrudnia prawidtowe wywigzanie si¢ z jej zobowiazan niezwlocznie nie pozniej jednak
niz w ciggu 14 dni, powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub diuzej, Strony
mogg w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigzaé Umowe, bez naktadania na zadng
ze Stron dalszych zobowigzan, oprécz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

Okres wystepowania Sity Wyzsze] powoduje odpowiednie przesunigcie terminéw
realizacji ustug okreslonych w Umowie.

§ 8. Kary umowne

. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Zamawiajacy bedzie miat

prawo zgda¢ kary umownej od Wykonawcy:

o. w wysokosci 1 % wartosci brutto poszczegolnych elementéw umowy w przypadku
opoznienia w wykonaniu poszczegolnych elementéw przedmiotu zamowienia, za
kazdy dzien opdznienia liczac od daty uptywu terminu realizacji umowy do dnia
ostatecznego przyjecia bez zastrzezen przez Zamawiajgcego przedmiotu
zamodwienia, zgodnie z § 4 ust.1,

B. w wysokosci 5 % wartoSci umowy brutto w przypadku gdy odstgpiono od niej
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.
Rozpoczecie naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 moze nastgpié¢ w
terminie do 30 dni od daty zaistnienia przyczyn, stanowigcych podstawe ich naliczenia.
Po uptywie tego terminu prawo do naliczenia kary w oparciu o przyczyny stanowigce
podstawe ich naliczenia wygasa.

Przy zaptacie naleznoéci za wykonanie umowy Zamawiajgcy potraci ewentualne kary
umowne.

W przypadku odstgpienia Zamawiajgcego od umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
kare umowng w wysokosci 5 % wartosci umowy brutto.

§9. Ochrona Danych Osobowych

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO tj.
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem Danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich Danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzgdzenie o ochronie Danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) lub jest uprawniony,
na mocy art. 28 ust. 2 RODO do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania
Danych osobowych.
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. Przez przetwarzanie danych osobowych rozumie sie wszelkie operacje wykonywane na

danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
zmienianie, udostepnianie odczytu danych i ich usuwanie, w rozumieniu art. 7 pkt. 2
ustawy oraz w rozumieniu art. 4 pkt. 2 rodo (dalej ,Przetwarzanie Danych Osobowych”).

. Wykonawca bedzie Przetwarzat Dane Osobowe w ramach powierzenia Przetwarzania

Danych Osobowych wytgcznie w celu i w zakresie niezbednym do wykonania Umowy.
Wykonawca nie moze zmienia¢ celu ani zakresu danych osobowych powierzonych do
przetwarzania.

Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje srodkami umozliwiajgcymi prawidtowe
Przetwarzanie Danych Osobowych powierzonych przez Administratora danych, w
zakresie i celu okreslonym Umowsg.

. Na wniosek Administratora danych lub osoby, ktérej dane dotyczg, Wykonawca wskaze

miejsca, w ktérych przetwarza powierzone dane.

Wykonawca zobowigzuje sig:

1) podejmowaé wszelkie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ odpowiedni
stopien bezpieczenstwa, w tym srodki o ktérych mowa w art. 32 Rodo;

2) umozliwi¢ Administratorowi na kazde Zzagdanie dokonania ocenienia stosowanych
$rodkéw technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z
prawem, a takze uaktualniac te Srodki o ile zdaniem Administratora sg one
niewystarczajgce do tego, aby =zapewni¢ zgodne 2z prawem przetwarzanie
powierzonych danych osobowych;

3) pomagac Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32-36
Rodo. W szczegolnosci Wykonawca zobowiazuje sie przekazywac Administratorowi
informacje oraz wykonywa¢ jego polecenia dotyczgce stosowanych $rodkow
zabezpieczenia danych osobowych, przypadkéw naruszenia ochrony danych
osobowych oraz zawiadamiania o tym organu nadzorczego lub osoéb, ktérych dane
osobowe dotyczg, przeprowadzenia oceny skutkéw dla ochrony danych oraz
uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i wdrozenia zalecen organu;

4) pomaga¢ Administratorowi, poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w
wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza,
w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w art. 15-22 Rodo;

5) umozliwi¢ przeprowadzenie audytéw Ilub inspekcji w zakresie zgodnosci operacji
przetwarzania danych osobowych z prawem i Umowa. Audyty lub inspekcje o ktérych
mowa powyzej moga by¢ przeprowadzone przez podmioty trzecie upowaznione przez
Administratora;

6) usungc¢ lub zwrdci¢ po zakonczeniu Umowy, zaleznie od decyzji Administratora,
wszelkie dane osobowe oraz usung¢ wszelkie ich kopie;

7) informowaé niezwitocznie Administratora, jezeli zdaniem Wykonawcy wydane mu
polecenie stanowi naruszenie Rodo lub innych przepiséw o ochronie danych;

8) stosowaé sie¢ do ewentualnych wskazoéwek lub zalecen, wydanych przez organ
nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujacy sie ochrong danych osobowych, po
uprzednim poinformowaniu Administratora, dotyczacych Przetwarzania Danych
Osobowych, w szczegdlnosci w zakresie stosowania Rodo.

. Wykonawca zobowigzuje sig¢ Przetwarza¢ Dane Osobowe zgodnie z udokumentowanymi

poleceniami Administratora, przy czym za takie udokumentowane polecenia uwaza sie
wyltgcznie polecenia przekazane pisemnie na adres Wykonawcy wskazany w Umowie lub
droga elektroniczng na adres:

. Wykonawca jest zobowigzany do dopusci¢ do Przetwarzama Danych Osobowych

wylgcznie osoby o odpowiednich kwalifikacjach i odpowiednio przeszkolonych do
prawidtowego wykonania Umowy oraz jednoczesnie osoby, ktdre zapewnig zachowanie
poufnoséci powierzonych danych osobowych oraz sposobéw ich zabezpieczania.
Wykonawca we wiasnym zakresie prowadzi wykaz upowaznionych oséb. Wykonawca jest
zobowigzany na zgdanie Zamawiajagcego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania,
przekazac informacje o osobach, ktére dopuscit do Przetwarzania Danych Osobowych, w
formie zgodnej ze wzorem zawartym w Zatgczniku nr 2 do Umowy.
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9. Wykonawca oswiadcza, ze osoby zatrudnione przy Przetwarzaniu Danych Osobowych
zostaty zapoznane z przepisami o ochronie danych osobowych oraz z odpowiedzialnoscig
za ich nieprzestrzeganie, zobowigzaty si¢ do ich przestrzegania oraz do bezterminowego
zachowania w tajemnicy Przetwarzanych Danych Osobowych i sposobéw ich
zabezpieczenia, na potwierdzenie czego odebrat od ww. 0s6b stosowne o$wiadczenia.

11. Administrator dopuszcza mozliwos¢ pod powierzenia przez Wykonawce Przetwarzania
Danych Osobowych podwykonawcom, pod warunkiem uprzedniego powiadomienia
Administratora o zamiarze pod powierzenia, z jednoczesnym wskazaniem nazwy i
siedziby podwykonawcy, a takze charakteru i celu pod powierzenia oraz z zapewnieniem
przez podwykonawce co najmniej rbwnorzednego poziomu ochrony danych osobowych,
jak wynikajgcy z Umowy. O ile Administrator nie wyrazi sprzeciwu w terminie 7 (siedmiu)
dni od daty zawiadomienia, WWykonawca bedzie uprawnionych do pod powierzenia. W
przypadku rozwigzania lub wypowiedzenia umowy pod powierzenia, Wykonawca
zobowigzany jest powiadomi¢ Administratora w terminie 3 (trzech) dni od zaistnienia takiej
sytuacji.

§ 10. Poufnosc

1. Wszelkie dane udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajgcego sg nadal jego wylgczng
wiasnoscig. Rozporzgdzanie nimi przez Wykonawce nie wynikajace z realizacji niniejsze;
Umowy wymaga pisemnej zgody Zamawiajacego.

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufnos¢ informacji  dotyczgcych
Zamawiajgcego uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy i nie ujawniaé tych
informacji bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego w czasie trwania niniejszej
Umowy chyba, ze przepisy szczegolne przewidujg dtuzszy okres ochrony informacii.

3. Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywac¢ informacje wytgcznie w celu nalezytego
wykonania niniejszej Umowy.

4. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie
przekazywania i nie udostgpniania w zaden innym sposéb osobom trzecim, w tym takze
nieuprawnionym pracownikom jakichkolwiek danych dotyczacych Zamawiajacego,
uzyskanych w trakcie lub w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

5. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnoéci udostepnionej dokumentagii
technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego.

§ 11. Wypowiedzenie Umowy

1. Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania niniejszej umowy w zakresie
serwisowania oprogramowania z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem przypadajgcym na koniec miesigca kalendarzowego.

2. Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania niniejszej umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku nie wywigzywania si¢ lub niewtasciwego wywigzywania
sie Z niniejszej umowy przez druga strone.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie
zamowienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzieé w chwili
zawarcia umowy.

§ 12. Rozstrzyganie sporéow

1. Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznos$cia, interpretacjg lub wykonaniem
Umowy Strony bedg staraty sig rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji lub
wyjasnien, w ramach uzgodnien obu Stron

Strona 9z 13



2.

--------------------------------------

--------------------------------------

W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania wszelkich
zaistniatych probleméw i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej
wspotpracy, przy uwzglednieniu intereséw prawnych i ekonomicznych kazdej ze Stron
oraz majgc na uwadze realizacje celu Umowy.

W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygnigcia sporu, Strony poddajg spér pod
rozstrzygniecie sgdu wlasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, Kodeksu spoétek handlowych, Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o Prawie
autorskim i prawach pokrewnych (teks jednolity Dz.U. 2021 poz. 672 z pdzn. zm.) oraz
Ustawy z dnia 29 stycznia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych

§ 13. Postanowienia koncowe

Nie dopuszczalne sg takie zmiany postanowiert umowy oraz wprowadzenie do umowy
takich postanowien niekorzystnych dla Zamawiajgcego, jezeli przy ich uwzglednieniu
nalezatoby zmieni¢ tres¢ oferty Wykonawcy, chyba ze Zamawiajgcy przewidziat takie
Zmiany.

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢c w momencie zawarcia
umowy Zamawiajgcy moze na podstawie art. 145 Ustawy PZP odstgpi¢ od Umowy w
terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowig zatgczniki nr 1, 2

Zamawiajacy: Wykonawca:

------------------------------------------

.........................................
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Zakres serwisowanego oprogramowania

Serwis czeéci administracyjnej
1 | modut Finansowo-Ksiegowy
2 | modut Koszty
3 | modut Rejestr Sprzedazy
4 | modut Kasa
5 | modut Srodki Trwate
6 | modut Wyposazenie
7 | modut Gospodarka Magazynowo - Materiatowa

Razem serwis miesiecznie netto:

Zatgcznik nr 1
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Zatgeznik nr 2
Wzdr wykaz oséb upowaznionych do Przetwarzania Danych osobowych

Lp Imie i nazwisko Stanowisko e-mail
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Zalacznik nr 1 do zaproszenia

(Pieczgtka wykonawcy i jego dane)

FORMULARZ OFERTOWY
Odpowiadajac na zaproszenie do zloZzenia oferty na zadanie pn.:

SWIADCZENIE USEUG SERWISU OPROGRAMOWANIA
APLIKACYJNEGO INFOMEDICA

Oferuje wykonanie ustugi bedgcej przedmiotem zamoéwienia, zgodnie z wymogami opisu
przedmiotu zamdwienia, na nastepujacych warunkach:

1.

Cena za miesigc realizacji przedmiotu zamowienia:
........... Z1 21 YUt (SIOWHIE ssasruavsvnnimsaseiimiassmisssiistonin)

Cena za zrealizowanie przedmiotu zamdwienia:

Wymagany termin realizacji umowy: od dnia podpisania do 31.12.2024 roku.

Oswiadczam, ze zawarte w ,,zaproszeniu do zlozenia propozycji cenowej” warunki umowy
akceptuje i zobowigzuj¢ si¢ w przypadku przyjecia mojej oferty do zawarcia umowy na wyzej
wymienionych warunkach.

Zalgcznikami do oferty s3: dokumenty i zalgczniki wymienione w ust. 5 zaproszenia.

..................................................................

( podpis i pieczqtka wykonawcy)






