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Rozdziat 1
Informacje inicjujgce

1. Pytajacy:

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej (dalej zwana réwniez ,PAZP"
lub ,Zamawiajacym” lub ,Pytajacym”)

2. Adres Pytajacego:

ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa tel. +48 22 574 54 25

3. Godziny urzedowania:

7.00 -15.00 w dni robocze

4. Prowadzacy sprawe:

Artur Bebtocinski, adres e-mail.: artur.beblocinski@pansa.pl

Pawet Zasina, adres e-mail.: pawel.zasina@pansa.pl

5. Przedmiot zapytania:

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przesytu danych
z wykorzystaniem tgczy transmisyjnych, na warunkach okreslonych
w niniejszym dokumencie

6. Cel zapytania:

W zwigzku z prowadzeniem prac przygotowawczych do zakupu
ustugi okreélonej przedmiotem zapytania, wytacznie w celu
oszacowania przez PAZP wartosci tego zadania zgodnie z
wymogami art. 32 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych,
PAZP zwraca sie z uprzejma prosbg o przedstawienie
szacunkowej wyceny przedmiotu zapytania w celu uzyskania przez
PAZP wiedzy odnosnie kosztéw zrealizowania zadan wskazanych
o informacje cenowa. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w
rozumieniu art. 66 ustawy Kodeks cywilny, jak réwniez nie jest
ogtoszeniem o zamoéwieniu w rozumieniu ustawy Prawo
zaméwien publicznych i w zadnym razie nie stanowi wszczecia
jakiegokolwiek postepowania

7. Wiasnosé dokumentu:

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu
przystugujg Pytajgcemu. Kopiowanie lub rozpowszechnianie tego
dokumentu, w catosci lub czesciowo, w jakiejkolwiek formie, jest
zabronione bez uprzedniej, pisemnej zgody Pytajacego

8. Termin odpowiedzi:

Termin sktadania odpowiedzi na niniejsze zapytanie uptywa
w dniu 21.11.2022 r
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9. Sposéb sktadania
odpowiedzi

OdpowiedZ na niniejsze zapytanie powinna by¢ sporzadzona w
jezyku polskim i przestana na nastepujace adresy mailowe:

— pawel.zasina@pansa.pl,

z kopig do

— artur.beblocinski@pansa.pl .

10. Opis sposobu udzielania

1. Udzielajgcy odpowiedzi na zapytanie moze zwrécic sie do

wyjasnien Pytajacego z pisemng prosba o wyjasnienie tresci
niniejszego zapytania.

2. Ewentualne pytania do tresci powinny by¢ zgtaszane
droga elektroniczna i wysytane pocztg e-mail na adresy
j-w.

3. Pytajacy zastrzega sobie prawo do nie udzielania
odpowiedzi na pytania wykraczajgce poza zakres
niniejszego zapytania.

1. Wycena: Wszystkie ceny nalezy podawaé jako wartosci netto w polskich
ztotych. Odpowiedz na niniejsze zapytanie nalezy ztozy¢ wytgcznie
na Formularzu, ktérego wzér zostat dotgczony do niniejszego
zapytania jako Zatacznik nr 1.

12. Koszty: OdpowiedZ na niniejsze zapytanie jest przygotowywana na

wytaczny koszt odpowiadajacego.

13. Zastrzezenia:

Informacje zawarte w niniejszym zapytaniu moga by¢ wykorzystane
jedynie zgodnie z ich przeznaczeniem, tj. w celu przygotowania
odpowiedzi na niniejsze zapytanie.
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Rozdziat 2
Ogoélny Opis Przedmiotu zapytania o wycene

Przedmiotowe zapytanie dotyczy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora
Telekomunikacyjnego, uwzgledniajac podziatu catego zakresu swiadczonych ustug na 47 czesci, ktére
dotycza:

| Czescinrl+ nr46 - Ustuga transmisji danych w technologii:

—_

E1, do wskazanych lokalizacji;
xWDM, do wskazanych lokalizacji;
Ethernet, do wskazanych lokalizacji;

tacze dostepowe do sieci Internet;

goawoN

Sygnat Synchronizacyjny.

Il Czes¢ nr 47 - Ustuga transmisji danych w technologii xXWDM, do wskazanych
lokalizacji
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Rozdziat 3
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zapytania o wycene, w ramach
czescinrl+ nr46

§1
Wymagania techniczne

Poprzez wymaganie w poszczegdlnych czesciach medium:

1. Swiattowodowego - Zamawiajacy rozumie ze caty przebieg facza od punktu
poczatkowego do punktu koncowego bedzie odbywat sie tylko i wytacznie za
posrednictwem medium Swiattowodowego,

1.2. Radiowego - Ostatnia mila musi by¢ zrealizowana za pomocy t3cza
radioliniowego,

1.3.  Radiolinia i/lub Swiattowdd - Zamawiajacy pozostawia dowolnosé w wyborze
medium do realizacji zadania zaréwno w czesci dostepowej(ostatnia mila) jak
réwniez w czesci szkieletowej sieci operatora.

Zamawiajacy wymaga dostarczenia przez Wykonawce Projektu Technicznego.
Projekt musi by¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego przed rozpoczeciem prac na
obiektach Zamawiajacego;

Projekt musi zawierac¢ liste wszystkich urzadzen instalowanych przez Zamawiajacego
na terenie obiektow PAZP:

Projekt musi zawiera¢ modele urzadzeh IDU oraz ODU instalowanych przez
Zamawiajacego na terenie obiektéow PAZP;

Projekt musi zawierac trasy kablowe dla okablowania teletechnicznego;

Projekt musi zawiera¢ sposoéb podtaczenia do sieci energetycznej (wraz z
podtrzymaniem bateryjnym jesli jest wymagane) wraz trasami okablowania
energetycznego;

W przypadku tacz $wiattowodowych Projekt musi zawiera¢ mapke z przebiegiem

kabla swiattowodowego na ostatniej mili do miejsca zakonczenia ustugi;

Projekt musi by¢ opracowany przez osoby posiadajgce stosowne uprawnienia do
projektowania w zakresie telekomunikacji radiowej i telekomunikacji przewodowej;

W przypadku projektu dotyczacego instalacji radiolinii:

9.1.  Zamawiajacy wytacza mozliwos¢ realizacji ustugi za pomoca radiolinii Punkt-
Wielopunkt oraz radiolinii pracujgcych w pasmie niekoncesjonowanym. Nie jest
dopuszczalne uzycie medium radiowego z wykorzystaniem technologii: WiFi,
LTE, 3G itp.

9.2. Zamawiajacy udostepni swoéj maszt celem dokonania instalacji radiolinii.
Preferowanym przez Zamawiajagcego miejscem instalacji jest, w kazdym
przypadku, miejsce ponizej anten radiowych zainstalowanych na maszcie.
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10.

1.

12.

13.

Jednakze z uwagi na warunki propagacyjne, jezeli taka wysokos$¢ bedzie
niewystarczajgca, mozliwe bedzie zainstalowanie anteny operatora powyze;j.

9.3. Projekt ma uwzgledniaé miejsce i sposdb przytgczenia zasilania oraz uziemienie
fidera;

9.4. Stalowe elementy konstrukcji dla anteny radiolinii muszg byé cynkowane
ogniowo, a wszystkie potaczenia z elementami wiezy (obiektu) skrecane
(Srubowe);

Od strony CZRL, TWR oraz OKRL tacza musza by¢ zakonczone na urzadzeniu
Wykonawcy i wymagane jest, aby ustuga zostata zamknieta tzw. ringiem na odcinku
tzw. ostatniej mili w taki sposéb, aby obie drogi tworzace ring i taczace lokalizacje
Zamawiajgcego z sieciag Wykonawcy konczyty sie w réznych punktach (obiektach)
sieci szkieletowej Wykonawcy. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie redundanc;ji
tacza w postaci protekcji 1:1, przy czym oba facza protekcyjne na ostatniej mili musza
dochodzi¢ dwoma niezaleznymi drogami — na przyktad swiattowdd + radiolinia;

Zamawiajacy zapewnia gwarantowane zasilanie 230 V w obiektach typu CZRL, TWRi
OKRL. W pozostatych obiektach Zamawiajgcego zapewnione jest niegwarantowane
230V. W osrodkach typu CZRL i TWR, zasilanie bedzie dostarczone z osobnych
obwodoéw, natomiast w osrodkach typu OR(X) - zasilanie bedzie dostarczone z
pojedynczego obwodu;

Zamawiajacy wymaga, aby urzadzenia operatorskie, stawiane po stronie
Zamawiajgcego (urzadzenia stawiane w zewnetrznych szafach telekomunikacyjnych,
jak réwniez urzadzenia stawiane wewnatrz budynkéw w miejscach wskazanych przez
personel Zamawiajgcego), ktére sg niezbedne do Swiadczenia ustugi:

12.1.  Musza posiada¢ mozliwo$¢ podpiecia podwdjnego zasilania, tj.:

12.1.1. Urzadzenia muszga posiadac po 2 zasilacze (moduty zasilajgce) tak, aby w
przypadku awarii jednego z nich, urzadzenie operatora w dalszym ciggu
byto sprawne;

12.1.2. Urzadzenia muszga posiadac system UPS zapewniajgcy podtrzymanie
zasilania dla urzadzen operatorskich, nie mniej niz 4 godziny (nie dotyczy
lokalizacji CZRL i OKRL);

12.2. Musza posiada¢ mozliwos¢ zdalnego zarzadzania i/lub monitoringu takich
elementow jak sitownie, baterie wentylatorow/grzatek (o ile takowe wystepuja)
oraz ich stan musi by¢ zdalnie monitorowany przez Wykonawce;

W lokalizacji OKRL Krakéw:

13.1.  wykonawca dostarczy szafe operatorska (o ile taka juz nie istnieje), wyposazona
w sitownie zdolng przyjaé¢ dwa niezalezne zasilania, wyposazong w akumulatory
pozwalajace na bezprzerwowe przetaczenia i awaryjng prace nie krétsza jak 2
godziny. W szafie umiejscowionej w pomieszczeniu dla operatoréw zostang
zainstalowane wszystkie urzadzenia aktywne;

13.2. W szafie rozszyte zostang wszystkie kable liniowe oraz stacyjne zakonczone na
oddzielnych PatchPanela-ch w systemie R&M, a swiattowodowe konektorami
typu E2000, ktéry umozliwiajg monitoring okablowania;
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14.

16.
17.

18.

19.

13.3. Na terenie budynku wykonawca utozy w istniejgcych drogach kablowych kable
stacyjne zakonczone w wskazanych szafach serwerowni PatchPanel-em R&M
(w systemie E2000) w miejscu dostarczenia ustugi;

W obiektach Zamawiajacego, gdzie nie wystepuje staty personel Zamawiajacego
(Obiekty typu ORR ORRN, ORN) Zamawiajacy zezwoli na instalacje urzadzen
operatorskich w kontenerze w szafie RACK nalezacej do Zamawiajacego, pod
warunkiem, iz w szafie Zamawiajacego bedzie wystarczajaca ilos¢ miejsca na
urzadzenia Wykonawcy. W przypadku braku miejsca Zamawiajacy wymaga montazu
zewnetrznej szafy telekomunikacyjnej:

14.1. Rozmiar tej szafy powinien by¢ dostosowany do rodzaju oraz ilosci urzadzen,
swobodnego utozenia okablowania na zainstalowanych do tego celu
organizerach;

14.2. Szafa musi by¢ wykonana z materiatdw odpornych na korozje oraz
zapewniajgcych odpowiednig izolacje termiczng;

14.3. Swobodny dostep do urzadzen muszg zapewni¢ pojedyncze hermetyczne drzwi
zabezpieczone zagtebionym odpornym na warunki klimatyczne zamkiem
patentowym,;

14.4. Wyposazenie szafy ma zapewni¢ warunki klimatyczne (temperatura,
wilgotnoé¢) zapewniajace prawidtowa prace urzadzeh za posrednictwem,
ktorych operator bedzie Swiadczyt ustuge;

14.5. Szafa, ktéra posadowi wykonawca na obiekcie Zamawiajacego, nie moze by¢
wigzana na stale z gruntem;

Rozpoczecie $wiadczenia ustugi odbedzie sie z zgodnie z datg wskazang w
PROTOKOLE PRZEKAZANIA/ODBIORU USLUGI, do ktérego beda zatgczone przez
Wykonawce wyniki pomiaréw dla kazdego zestawionego tacza zrealizowanego przez
Wykonawce. Strony na protokole musza potwierdzi¢, ze dla danego tacza (wymaganie
techniczne) zatozono/nie zatozono petli diagnostycznej;

Termin rozpoczecia ustugi jest wskazany przy kazdej z czesci;

Pomiary dla nowo zestawionych ustug musza by¢ wykonane w ciggtym-
nieprzerwanym czasie 24 godzin;

Zamawiajacy oswiadcza, ze nie bedzie pobierat optat dzierzawnych za miejsce pod
anteny linii radiowych w lokalizacjach bedacych jego wtasnoscia. Wszystkie
wymienione obiekty sg wtasnoscia Zamawiajgcego (z wyjatkiem ORK Choragwica,
ORK Krynice Biatostockie, ORK £eba TWR Olsztyn-Mazury, TWR Zielona Goéra oraz
TWR Bydgoszcz);

W ramach prac konserwacyjnych lub usuwania awarii dostep do obiektu
Zamawiajgcego bedzie mozliwy w asyscie przedstawiciela Zamawiajgcego. Wyjatek
stanowi¢ moga obiekty, ktoére nie sg wtasnoscia Zamawiajagcego. Wykonawca musi
dostep uregulowaé z administratorem obiektu;

Strona8z29



20. Wykonawca powinien posiada¢ adres poczty elektronicznej oraz osobe (dziat /
zespdt) zdolng do realizacji zgtoszen awarii 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.
Wszystkie osoby wykonujgce czynnosci w zakresie obstugi zgtoszehn dotyczacych
awarii, w ramach przedmiotu zamdwienia musza by¢ zatrudnione przez Wykonawce
lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace. Szczegétowe wymogi zatrudnienia
na podstawie umowy o prace (w tym dotyczace nadzoru, kontroli i sankcji) zostang
okreslone w IPU.

21.  Czas Trwania dla wszystkich zadan wynosi 96 miesiecy od rozpoczecia $wiadczenia
ustugi.

22. Czas realizacji dla kazdej z ustug to co najmniej 3 miesigce od dnia podpisania umowy
dla ustug $wiadczonych z wykorzystaniem radiolinii(oraz radiolinia i/lub swiattowdd) i
10 miesiecy dla ustug $wiadczonych z wykorzystaniem Swiattowodu. Jednakze
niektére ustugi nie moga by¢ uruchomione szybciej niz data podana w tabeli
zawierajaca liste czesci postepowania;

23. Lista czesci postepowania:

Tabelal
Nr Rozpoczecie
sadania Rodzaj ustugi Medium Relacja tacza Swiadczenia ustugi
nie wczesniej niz
. Lo . 1x E1CZRL Warszawa - ORK Wagrowiec Dla facza E1
] ET+1Gbit/s xWDM | - Swiattowod 1x 1Gbit/s CZRL Warszawa - ORK Wagrowiec 02.01.2024
. Lo . 1x E1CZRL Warszawa - ORK Grodziszowice Dla facza E1
2 ET+1Gbit/s xWDM | - Swiattowod 1x 1Gbit/s TWR Katowice - ORK Grodziszowice 10.01.2024
. Lo . 1x E1CZRL Warszawa - ORK RX MLAT Trzebielino Dla facza E1
3 ET+1Gbit/sxWDM | Swiattowod |y 31 it / CZRL Warszawa - ORK RX MLAT Trzebielino 17.05.2024
. - . 1x TWR Gdansk - ORN / MLAT Dartowo Dla facza E1
4 ET+1Gbit/s xWDM | - Swiattowod 1x 1Gbit/s TWR Gdarisk - ORN / MLAT Dartowo 05.08.2024
. - . 1x E1CZRL Warszawa - ORK / ORN Legnica Dla facza E1
> ET+1Gbit/s xWDM | - Swiattowod 1x 1Gbit/s OKRL Poznan - ORK / ORN Legnica 06.01.2024
. - . 1x E1OKRL Poznan - ORK Chociwel Dla facza E1
6 ET+1Gbit/s xWDM | - Swiattowod 1x 1Gbit/s TWR Gdansk - ORK Chociwel 12.06.2024
. L . 1x E1CZRL Warszawa - OR Kotun Dlatacza E1
7 ET+1Gbit/s xWDM | - Swiattowod 1x 1Gbit/s ORKL Katowice - OR Kotun 15.09.2024
4 szt 3xETIETH Lo )} 3x E1 TWR Krakéw - ORL Zabierzéw
8 45 Mb/s Swiattowod 1x 1Gbit/s TWR Krakéw - ORL Zabierzow 16.09.2024
9 1Gbit/s xWDM Swiattowdd 1x 1Gbit/s TWR £.6dzZ - ORN Wigczyn Dolny 12.02.2024
. . , 1x E1CZRL Warszawa - ORK / MLAT Kokoszki Dlatacza E1
10 ET+1Gbit/sxWDM | Swiattowod 1x 1Gbit/s TWR Gdarisk - ORK / MLAT Kokoszki 25.11.2024
1 E1 Radiolinia lub 1x E1 OKRL Poznan - ORK Krynice Biatostockie Nie dotyczy
Swiattowod
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Rozpoczecie

Nr . . . . o . .
sadania Rodzaj ustugi Medium Relacja kacza Swiadczenia ustugi
nie wczesniej niz
Radiolinia lub . . . .
12 E1 . . 1x E1 CZRL Warszawa - ORK Krynice Biatostockie Nie dotyczy
Swiattowod
13 ETH E-Line Radiolinia 1x ETH TWR Olsztyn - Mazury (Szymany) - ORN Romany Nie dotyczy
100Mb/s
14 E1 Radiolinia 1x E1 OKRL Poznan - ORK Rzeszéw Il (Lukawiec) 19.02.2024
15 E1 Radiolinia Ix E1 CZRL Warszawa - ORK Konin 17.08.2024
16 E1 Radiolinia 1x E1 OKRL Poznan - ORK Krotoszyn 16.09.2024
. - . 1x E1 TWR Gdansk - ORN GZD Gdansk Dla facza E1
7 ET+1Gbit/sxWDM | Swiattowod 1 X 1Gbit/s Gdarisk - ORN GZD Gdarisk 16.02.2024
18 El Radiolinia 1x E1 TWR Krakéw - ORK Choragwica 17.07.2024
ETH E-Line S . .
19 100Mby/s Radiolinia 1x ETH TWR Szczecin - ORN Czaplinek 06.10.2024
. . . 1x E1 TWR Krakéw - ORK Busko Zdréj Dlatacza E1
20 | EI+IGbi/sxWDM | Swiattowod 1 x 1Gbit/s OKRL Krakéw - ORK Busko Zdrdj 16.02.2024
21 E1 Radiolinia 1x E1 TWR Krakéw - ORK Busko Zdré;j Nie dotyczy
22 ETH E-Line Radiolinia 1x ETH TWR Rzeszéw - ORN Rzeszéw 16.02.2024
100Mb/s
23 E1 Radiolinia 1x E1 OKRL Poznan - ORK / ORN Dziatyn 01.08.2024
24 E1 Radiolinia 1x E1 TWR Krakéw - ORN Jordanowska 08.03.2024
. Lo . 1x E1CZRL Warszawa - ORK Brzesko .
25 E1+1Gbit/s xWDM | Swiattowdd X 1Gbit/s TWR Katowice - ORK Brzesko Nie dotyczy
26 E1 Radiolinia 1x E1 OKRL Poznan - ORK Brzesko Nie dotyczy
. . 3 1x E1CZRL Warszawa - ORK Bydgoszcz .
27 E1+1Gbit/s xWDM | Swiattowdd 1 x 1Gbit/s CZRL Warszawa - ORK Bydgoszcz Nie dotyczy
28 E1 Radiolinia 1x E1OKRL Poznan - OR Bydgoszcz Nie dotyczy
. Lo 3 1x E1 OKRL Poznan - ORK Radom Il .
29 E1+1Gbit/sxWDM | Swiattowdd X 1Gbit/s TWR Krakéw - ORK Radom I Nie dotyczy
30 E1 Radiolinia 1x E1CZRL Warszawa - ORK Radom I Nie dotyczy
31 E1+1Gbit/s XWDM | Swiattowsd !X E1OKRL Poznan - ORK Babimost Nie dotyczy

1x 1Gbit/s TWR Katowice - ORK Babimost
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Nr Rozpoczecie
sadania Rodzaj ustugi Medium Relacja kacza évs/'iadczen'ia.u.s’rlpi
nie wczesniej niz
32 E1 Radiolinia Ix E1 CZRL Warszawa - ORK Babimost Nie dotyczy
33 ET1+1Gbit/sxWDM | Swiattowéd , X]] gEi]t)—:YFF\QNCI;dSZSaEgkO—R(I)(;IfEZba Nie dotyczy
34 E1 Radiolinia Ix E1 OKRL Poznan - ORK Leba Nie dotyczy
35 E1+1Gbit/sxWDM | Swiattowéd , X] ]’éi]it(/)sK?vag ii’;izw ?FéKRiag::ok Nie dotyczy
36 E1 Radiolinia 1x E1 CZRL Warszawa - ORK Sanok Nie dotyczy
37 ET+1Gbit/sxWDM | Swiattowéd , X]] gE:VCSZCRZLRV\L’avrvsji"zvjv;ao_RgRKlftKrgr';yn Nie dotyczy
38 El Radiolinia 1x E1 OKRL Poznan - ORK Ketrzyn Nie dotyczy
39 E1 Swiattowéd 1x E1 TWR Wroctaw - OKRL Poznan 28.01.2024
40 El Swiattowod Ix E1 TWR Gdansk - TWR Szczecin 16.02.2024
41 El Swiattowdd 1x E1 CZRL Warszawa - TWR Krakéw 17.03.2024
42 El Swiattowdd Ix E1 CZRL Warszawa - Wilno 02.07.2024
43 E1 Swiattowdd 1x E1 CZRL Warszawa - ANSP Malmo 16.09.2024
44 Internet1Gb/s Swiattowdd CZRL Warszawa 16.02.2024
45 Internet1Gb/s Swiattowdd CZRL Warszawa 14.02.2024
46 Syncr?::i?:;cyjny Swiatlowsd CZRL Warszawa 07.02.2024

Stronal1z29




Rozdziat 4
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zapytania o wycene, w ramach czesci nr 47

§2
Wymagania ogélne i formalne

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie na rzecz Zmawiajacego ustugi transmisji
danych w technologii xWDM. Ustuga transmisji danych musi obejmowac
uruchomieniu ustugi i jej Swiadczenie w oparciu przedmiotowg technologie - we
wskazanych lokalizacjach (tab. nr 5) i w relacjach okredlonych w Tab. 2i Tab. 3;

Okres $wiadczenia ustugi:

2.1. 96 miesiecy;

2.2. Rozpoczecie Swiadczenia ustug musi nastapic:
2.2.1. nie wczesniej niz: 19.06.2024;
2.2.2.nie pézniej niz: 04.07.2024,

Ustuga realizowana musi za pomoca tacza podstawowego (ustuga podstawowa)
i tacza zapasowego (ustuga protekcji);

Wszystkie urzadzenia zainstalowane w lokalizacjach Zamawiajgcego, w oparciu
o ktére Swiadczona bedzie ustuga transmisji danych, powinny by¢ wykonane na jednej
platformie sieciowej DWDM oraz muszg by¢é monitorowane za pomoca jednego
systemu nadzoruy;

W ramach ustugi xWDM Wykonawca uwzgledni realizacje systemu transportowego
z wykorzystaniem fizycznie roztgcznych drég optycznych do dwdch réznych punktéw
szkieletowych sieci Wykonawcy.
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Tabela 2

§3
Wymagania wobec systemu xWDM

Transmisje danych xWDM nalezy uruchomi¢ i $wiadczy¢ miedzy:
1.1.  Obiektami Weztowymi wskazanymiw Tab. 2
1.2.  Obiektami Dostepowymi wskazanymiw Tab. 3

Transmisja danych xXWDM miedzy Obiektami Weztowymi musi spetniac nastepujace
wymagania:

2.1.  llos¢ kanatéw transmisyjnych: 1x 10 Gb/s Ethernet;
2.2. Dopuszczalne opdznienia RTT nie powinny przekracza¢ 10 ms;

2.3. W kazdej z lokalizacji, uwzglednionej w relacji wskazanej w Tab. 2, nalezy
przewidzie¢ instalacje urzadzenia aktywnego oraz dostarczenia odpowiednich
wktadek SFP+ kompatybilnych z Routerami Cisco ASR 1001-HX;

Numer relacji | t3acza i transmisja danych miedzy Obiektami Weztowymi
1.1 CZRL Warszawa - TWR Gdansk
1.2 CZRL Warszawa - TWR Krakéw
1.3 TWR Krakéw - TWR Katowice
1.4 CZRL Warszawa - TWR Katowice
1.5 TWR Krakéw - TWR Poznan
1.6 CZRL Warszawa - TWR Poznan
1.7 TWR Poznan - TWR Gdansk

Transmisja danych xWDM miedzy Obiektami Dostepowymi musi spetniac
nastepujgce wymagania:

3.1.  lloé¢ kanatéw transmisyjnych: 1x1Gb/s Ethernet;
3.2. Dopuszczalne opdznienia RTT nie powinny przekracza¢ 10 ms;

3.3. W kazdej z lokalizacji, uwzglednionej w relacji wskazanej w Tab. 3, nalezy
przewidzie¢ montaz urzadzenia aktywnego lub zakonczenia ustugi przytaczem
pasywnym. W obu przypadkach wykonawca musi dostarczy¢ wktadki SFP
kompatybilne z urzadzeniami Cisco ASR 1001-X (przypadku lokalizacji TWR
Bydgoszcz - wymagane jest zakohczenie ustugi wytacznie przytaczem
pasywnym);
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Tabela 3

Numer relacji | taczai transmisja danych miedzy Obiektami Dostepowymi
2.1 CZRL Warszawa - TWR Szymany
2.2 TWR Gdansk - TWR Szymany
23 CZRL Warszawa - TWR Lublin
2.4 TWR Lublin - TWR Rzeszéow
25 TWR Rzeszéw - TWR Krakow
2.6 CZRL Warszawa - TWR £6dz
2.7 TWR £6dz - TWR Wroctaw
2.8 TWR Wroctaw - TWR Poznan
2.9 TWR Poznan - TWR Zielona Géra
2.10 TWR Poznan - TWR Szczecin
2.1 TWR Szczecin - TWR Gdansk
212 TWR Gdansk - TWR Bydgoszcz
213 TWR Warszawa - TWR Bydgoszcz
2.14 TWR Warszawa - TWR Modlin

§4

Dodatkowe wymagania wobec dostarczanej ustugi transmisji danych xWDM

1. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zapewnienia protekcji transmisji danych
dostarczanych w za posrednictwem systemu xWDM. Sposéb dostarczenia ustugi
transmisji danych musi uwzglednia¢ protekcje sieci szkieletowej Wykonawcy, tj.:
(punkty 1.1. - 1.4. ponizej) dotyczg protekcji w sieci szkieletowej operatora, zgodnie z
rysunkiem nr 1)

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Ustugi powinny posiada¢ protekcje ,1+1", ktéra obejmowac bedzie ochrone na
poziomie kanatu optycznego i tacza optycznegqo;

tacza musza byc zrealizowane za pomoca dwoch niezaleznych $ciezek -
podstawowej oraz zapasowej. Transmisja podstawowa i protekcyjna musi by¢
realizowana bez wykorzystania wspolnych elementéw telekomunikacyjnych
/teletransmisyjnych/ teleinformatycznych aktywnych i pasywnych Wykonawcy;

Protekcja musi by¢ realizowana za posrednictwem dwdch Sciezek jednoczesnie.
Odbidér transmisji danych musi by¢ selektywny (z wykorzystaniem Sciezki
podstawowej lub w przypadku jej awarii za posrednictwem Sciezki zapasowe));

Do kazdej lokalizacji (z wyjatkiem TWR Zielona Géra oraz TWR Modlin) musza
dochodzi¢ dwie niezalezne drogi $wiattowodowe, poprowadzone réznymi
trasami (oddzielne kable $wiattowodowe, oddzielna kanalizacja teletechniczna)
oraz kazda z tych drég musi by¢ podtaczona do réznego punktu styku
operatora. Wyklucza sie wykorzystanie osobnych wtékien swiattowodowych w
tym samym kablu swiattowodowym.
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Wykonawca musi posiada¢ adres poczty elektronicznej oraz osobe (dziat/zespdt)
zdolna do realizacji zgtoszen awarii 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu. Wszystkie
osoby wykonujgce czynnosci w zakresie obstugi zgtoszen dotyczacych awarii, w
ramach przedmiotu zamoéwienia muszg by¢ zatrudnione przez Wykonawce lub
Podwykonawce na podstawie umowy o prace. Szczegdtowe wymogi zatrudnienia na
podstawie umowy o prace (w tym dotyczace nadzoru, kontroli i sankcji) zostana
okreslone w IPU.

Kazde z urzadzeh xWDM (urzadzenia zainstalowane w lokalizacjach Zamawiajacego
lub w przypadku przytacza pasywnego - urzadzenie podtgczone do przytacza
pasywnego w punkcie dostepowym operatora) musi:

3.1. By¢ catkowicie niezalezne od drugiego urzadzenia w danej lokalizacji (nie
posiadajgce elementéw wspdlnych), Zamawiajacy zapewni nieodptatny dostep
do gwarantowanej sieci AC 230V (w lokalizacji CZRL Warszawa 2 x
gwarantowana sie¢ AC 230V) oraz do sieci AC 230V niegwarantowane;.

3.2. Byc podtaczone do system UPS z podtrzymaniem pracy urzadzenia przez okres
min1h;

3.3. Posiadac 2 zasilacze (modutu lub karty zasilajgce), tak aby do kazdej mozna
byto podtaczy¢ oddzielne zrédto zasilania. Jezeli rozwigzania zaktada instalacje
sitowni elektrycznej to wykonawca musi zastosowaé 2 oddzielne sitowni
elektryczne.

3.4. Posiadac¢ min. 2 karty zarzadzajace;

3.5. Posiada¢ mozliwos¢ instalacji kart abonenckich, gdzie na jednej karcie
abonenckiej mozliwe bedzie zestawienie potaczenia w strone klienta
maksymalnie 2 ustug (2 kierunki tacza), np.:

W obiekcie CZRL Warszawa jedno z urzadzer wyposazone bedzie w
karty abonenckie z nastepujacymi ustugami:

Karta 1 - kierunek: Gdansk oraz Modllin,
Karta 2 - kierunek: £ 0dz oraz Krakow,

Karta 3 - kierunek: Bydgoszcz.

Istnieje mozliwos¢ iz ze wzgledu na niewystarczajgca iloS¢ miejsca w lokalizacjach
Zamawiajgcego, Zamawiajacy zrezygnuje w czesci z nich z systemu podtrzymania
zasilania UPS;

Do zakonczenia ustugi w kazdym z obiektéw Zamawiajagcego Wykonawca
zobowigzany jest dostarczy odpowiedng wktadke SFP/SFP+ (kompatybilng z
urzadzeniami Zamawiajgcego) wraz patchcordem swiattowodowym;

Dla lokalizacji OKRL Krakéw oraz OKRL Katowice Zamawiajacy wymagana
dostarczenia okablowania i innych elementéw przytagczeniowych (montowanych w
szafie RACK) zgodnych z systemem InteliPhy (R&M).
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7.

Tabela 4

Ustugi w kazdej lokalizacji beda rozdzielone na 2 urzadzenia aktywne (dla tacz 1Gb/s
mozliwe jest zakonczenie dwoma przytaczami pasywnymi), podziat konkretnych
interfejséw na urzadzenia bedzie nastepujacy - Tab. 4:

Urzadzenie (przytacze) nr

Urzadzenie (przytacze) nr 2

Podziat w lokalizacji CZRL Warszawa

tacze 1.1 Warszawa - Gdansk
tacze 1.2 Warszawa - Krakéw
tacze 2.6 Warszawa - £6dz
tacze 2.13 Warszawa - Bydgoszcz
tacze 2.14 Warszawa - Modlin

tacze 1.3 Warszawa - Katowice
tacze 1.6 Warszawa - Poznan
tacze 2.1 Warszawa - Szymany
tacze 2.3 Warszawa - Lublin

Podziat w lokalizacji OKRL Gdansk

tacze 1.1 Gdansk - Warszawa
tacze 2.11 Gdansk - Szczecin
tacze 2.12 Gdansk - Bydgoszcz

tacze 1.7 Gdansk - Poznan
tacze 2.2 Gdansk — Szymany

Podziat w lokalizacji OKRL Poznan

tacze 1.5 Poznan - Krakéw
tacze 1.7 Poznan - Gdansk
tacze 2.8 Poznan - Wroctaw

tacze 1.6 Poznan - Warszawa
tacze 2.9 Poznan - Zielona Géra
tacze 2.10 Poznan - Szczecin

Podziat w lokalizacji OKRL Katowice

tacze 1.3 Katowice — Krakow

tacze 1.4 Katowice — Warszawa

Podziat w lokalizacji OKRL Krakéw

tacze 1.2 Krakéw - Warszawa
tacze 2.5 Krakow - Rzeszow

tacze 1.3 Krakow - Katowice
tacze 1.5 Krakéw - Poznan

Dla pozostatych lokalizacji, gdzie zakonczone s3a 2 ustugi, nalezy:

8.1.  Jedna z ustug zakohczy¢ na jednym urzadzeniu / przytaczu pasywnym;

8.2. Druga z ustug zakonczy¢ na drugim oddzielnym urzadzeniu / przytaczu

pasywnym;

8.3. W lokalizacji OKRL Modlin oraz Zielona Géra nalezy zastosowac jedno

urzadzenie / przytacze pasywne;

Do kazdego z urzadzern ma byé doprowadzony oddzielny $wiattowéd. Swiattowody
nie moga by¢ potozone w tej samej drodze kablowej od punktu dostepowego

Wykonawcy do obiektu PAZP;

Na Rys. 1 przedstawiono koncepcje potaczenia sieci xXWDM, jakiej wymaga
Zamawiajacy od Wykonawcy. Na rys. 1 wskazano wybrane tgcza i potaczenia;
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Rysunek 1

tacze zakoriczone praylaczem pasywnym
Droga Swiattowodowa , 0statnia mila™

OKRL Gdansk
- - = = = t3cze gtiwne
. taeapasons
. OP1 - Urzadzenie aktywne operatora 1
(| A
OKRL Szczecin 1 OP2 - Urzadzenie aktywne operatora 2
Q A OKRL Modlin POP x- Point of Presence, pierwszy punit
flr[\ Flr'!\ OP1 opP2 dostepowy operatora
%(ﬁ* éc‘@ Int tacza nr2 14 POP y - Point of Presence, drugi punkt
N N I |
wz:\l wz;\l 7 I dostepowy operatora
: . / OP1
o1 op2 (opcia) CZRL Warszawa
_|POP™Y—|POP"Y" T
A LY T T
AY N i ~ |
\ \ I l:_ ~ . | Int taczanr 1.1
1 \“. OP1 || Int faczanr 1.2
POP"x—POPY" G el -
OKRL Poznari Y ' I Int taczanr 2.14
v 1 S e T
1
int facza nr 2.10 — I ” ; oP2
Int tacza nr 2.9 —— = . iy POP"y"
SIEC: DWDM OPERATORA i T R
- Z TECHNOLOGIA ROADM : ! 1 .‘(\\
. ; |
. B \\ )
. v 0 OKRL Lublin
0 S 1] N
Int taczanr 1.5 — o . 5 - .
3 R i POP"
A el i ™
. Tl Inttaczanr2.3
! ‘--: -~ o
B = / o
\\ i) _FoPy
- Y U
OKRL Zielona Géra 7 N fRN
POP X} |POP™Y" Text
o = | Y ~ OKRL Krakow
. \ N\
N
OP1
opcja) OP1 oP2
|
Int taczanr 2.9 Int tacza nr 1.5 Int taczanr 1.2

1. Zamawiajacy wymaga dla kazdej relacji tacza (wskazanego w Tab. 2 i Tab. 3)
umieszczenia w ofercie opisu rozwigzania technicznego dotyczacego sposobu

dostarczenia ustugi. Opis ten musi zawierac:

1.1

1.2.
1n.3.
11.4.
11.5.

Mape z przebiegiem tacza, z uwzglednieniem wszystkich weztéw przez ktére

dane tacze przechodzi,

Zastosowane technologie;

Propozycje sposobu i miejsca zainstalowania urzadzen;

Rodzaj urzadzen (typ/model) zainstalowanych w lokalizacjach Zamawiajacego;

Czes¢ opisowa z opisem czesci szkieletowej sieci Wykonawcy - Zamawiajacy
dopuszcza zastosowanie uproszczonego schematu.
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12.

13.

14.

15.

Zamawiajacy nie dopuszcza wykorzystania infrastruktury podnajmowanej od innych
operatoréw, cata sie¢ musi by¢é wybudowana na zasobach $wiattowodowych oraz
urzadzeniach aktywnych nalezacych do Wykonawcy.

Wymég ten jest podyktowany potrzebg utrzymania przez =~ Zamawiajacego
niezawodnej sieci teleinformatyczneji ustug wewnetrznych, pracujacych w jej oparciu.
W tym celu Zamawiajacy wymaga dostarczenia ustug transmisyjnych w oparciu o
niezalezne (fizycznie i logicznie) i niewspoétdzielone zasoby telekomunikacyjne
nalezace do dwéch réznych Wykonawcow.

Zamawiajacy zgadza sie na dzierzawe zasobodw telekomunikacyjnych (kanalizacji
kablowej, wtdkien swiattowodowych, itp.) od Portéw Lotniczych i innych podmiotéw
posiadajacych swoja infrastrukture na terenie danego lotniska, ktéra umozliwi
doprowadzenie ustugi transmisyjnej do obiektu Zamawiajgcego. Powyzsze mozliwe
jest po spetnieniu ponizszych warunkow:

13.1.  Wykonawca we wtasnym zakresie dokona wszelkich finansowych i formalno-
prawnych  czynnosci, ktére umozliwia  wykorzystanie infrastruktury
telekomunikacyjnej od jego wtasciciela;

13.2. Dzierzawiony kabel $Swiattowodowy moze by¢ uzyty do Swiadczenia
przedmiotowych ustugi pod warunkiem iz nie jest on wykorzystywany przez
innych operatoréw do $wiadczenia innych ustug telekomunikacyjnych dla PAZP.

13.3. Odpowiedzialno$¢ za porozumienie sie z Portami Lotniczymi oraz innymi
podmiotami dziatajgcymi na terenie samego lotniska lezy w gestii Wykonawcy
stosujgc ustawe z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych (Prezes UKE opublikowat stanowisko dotyczace
interpretacji przepiséw art. 30 i 33 ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu
rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych)

13.4. Wykonawca dziatajgc w porozumieniu z Portem Lotniczym lub innym
podmiotem dziatajagcym na terenie danego lotniska, moze wybudowac wtasna
kanalizacje na terenie portu lotniczego.

W ramach prac konserwacyjnych lub usuwania awarii dostep do obiektu
Zamawiajgcego bedzie mozliwy jedynie w asyscie przedstawiciela Zamawiajgcego.

Doktadne miejsce posadowienia urzadzen operatora oraz zakonczenia ustug w danym
obiekcie bedzie wskazane przez Zamawiajacego podczas wizji lokalnej na etapie
postepowania.
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§5
Zestawienie tacza oraz uruchomienie ustugi xWDM

1. Wykonawca zobowiazuje sie do:

1.1.  Przedstawienia (przestania w wersji elektronicznej) projektu technicznego
(podlegajacego akceptacji przez Zamawiajgcego) przed rozpoczeciem prac na
obiektach,

1.2.  Wykonania testéw i przekazania uruchomionej ustugi do testéw akceptacyjnych
przez Zamawiajacego,

2. Pomiary dla nowo zestawionych ustug muszg by¢ wykonane w ciggtym-
nieprzerwanym czasie 24 godzin.

3.  Rozpoczecie $wiadczenia ustugi odbedzie sie z chwilg podpisania PROTOKOLU
PRZEKAZANIA/ODBIORU USLUGI z zataczonymi przez Wykonawce wynikami
pomiaréw dla kazdego zestawionego tacza zrealizowanymi przez Wykonawce oraz
kopig protokotow zestawienia ustugi.

§6
Spis lokalizacji biorgcych udziat w Zaméwieniu

Tabela 5
Wojewddztwo
Nazwa osrodka Petna nazwa i adres GPS
Kraj
CZRL PAZP CZRL - Warszawa ul. 52°09'44" N Mazowieckie
Warszawa Wiezowa 8, 02-147 Warszawa 20°57'34"E
; Gdansk, ul. Stowackiego 196, 80- 54°22'48" N, .
OKRL Gdanisk 208 Gdarsk 18°28'42" E Pomorskie
) PAZP OKRL Wieza Kontroll 52095/34" N . .
OKRL Poznan Ruchu Lotniczego Poznan, ul. R Wielkopolskie
16°49'58" E
Przytocznal
PAZP OKRL Katowice, Wieza
. Kontroli Ruchu Lotniczego ul. 50°2814.27" N S
OKRL Katowice |\ 1nosci 90, 42-625 Pyrzowice |  19°05'33.93" E Slaskie
(nowa TWR)
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Wojewddztwo

Nazwa osrodka Petna nazwa i adres GPS
Kraj
PAZP OKRL Krakéw - Balice,
Wieza Kontroli Ruchu
°04'26.98" N .
OKRL Krakéw | Lotniczego, ul. Kap. Mieczystawa 513027'42 35 £ Matopolskie
Medweckiego 1B, 32-083 Balice ’
(Nowa TWR)
.| PAZP OKRL - Szczecin, Glewice 53°35'14.8" N . .
OKRL Szczecin 1A, 72-100 Goleniow 14954'05 4" Zachodniopomorskie
PAZP OKRL -Zarembowicza 51°06'24.5" N L
OKRL Wroctaw 40a, 54-530 Wroctaw 16°5310.3" E Dolnoslaskie
PAZP OKRL Rzeszéw-Jasionka,
. Nowa Wieza Kontroli Ruchu 50°06'53.7"N .
OKRL Rzeszow | | i iczeqo, 36-002 Jasionka 22°01'38.8"E Podkarpackie
945, E)
PAZP OKRL Wieza Kontroli e A
OKRL t.6dz Ruchu Lotniczego, ul.Gen. %éiiig’; t.6dzkie
Maczka 35, 94-328 +.6dz ’
OKRL EﬁcZ:u(EEs;csz;ZZoa Elo T;?! 53°05'38.6" N Kujawsko-
Bydgoszcz Pawta Il, 85-151 Bydgoszcz 17°59'48.6" E Pomorskie
_ PAZP OKRL Wieza Ko,ntroll 51°14'07. 1" N .
OKRL Lublin | Ruchu Lotniczego, ul. Kréla Jana 9204237 0" Lubelskie
|1l Sobieskiego 1, 21-040 Swidnik '
OKRL Zielona | /2P OKRL Zielona Gora 66-T0 52°08'39" N .
J Babimost (wieza kontroli ruchu s Lubuskie
Goéra . 15°48'06" E
lotniczego, skr. poczt.17)
OKRL Szyman Plé)zlwir(c?llfgtcizylr_noi:?c\;\geza 53°29'00.6"N Warmifisko-
ymany 9 20°55'51.7" E Mazurskie

Szymany 150, 12-100 Szczytno
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Wojewddztwo

Nazwa osrodka Petna nazwa i adres GPS
Kraj
ul. gen. Wiktora Thommee 1a,
. 05-102 Nowy Dwér Mazowiecki 52°26'52" N S
OKRL Modiin (budynek serwerownia gtéwna 20°39'59"E Mazowieckie
lotniska)
. Wilno - Rodunios Elias 2 LT- .
ANSP Wilno 02188 Wilnie, Lithuania - Litwa
LFV - Malmo-Sturup,
Flygledningsvagen 3,
ANSP Malmo 230 32 Malmoe_Stirup - Szwecja
Floor 1in old ATCC, Room KT,
Cabinett F16
ORK Babimost el anZ7IS/:; ?br$b L"?S;JOWOI GPS: 52°730°N Lubuski
gm. 'u ec ovx,/, pc?W|a 15°40'45"E ubuskie
zielonogorski
Dziatki nr ew. 6030 i 6033, ot "
ORK Brzesko obreb: 0002 Jadowniki, gmina GPS: 49 ,56 36'?8 N Matopolskie
: . 20°39'34.39" E
Brzesko, powiat brzeski
ORK Busko . GPS: 50°28'06"N . .
Zdréj 28-100 Busko Zdrgj, 20°43'3"E Swietokrzyskie
ORK Dziatka nr1/227 obreb 0131 GPS: 53°05'T1.19"N, Kui ko-P ki
Bydgoszcz Bydgoszcz. 18°02'34.06"E HjawskoTromorsiie
. Dworcowa 26 GPS: 53°28'31"N . .
ORK Chociwel 23-120 Chociwel 15919'59" £ Zachodniopomorskie
ORK L L GPS: 49°57'31.7"N .
Choragwica Mietniow 70 32-020 Mietnidw 20°04'55.0"E Matopolskie

Strona21z29




Nazwa osrodka

Petna nazwa i adres

GPS

Wojewddztwo

Kraj

ORN Czaplinek

Trzciniec, 78-550 Czaplinek,78-
550 Trzciniec,

GPS:53°3027.3"N
16°18'03.8"E

Zachodniopomorskie

ORN / MLAT GPS:54°24'36"N . )
Dartowo Dartowo 76-150 . 1692377 1'E Zachodniopomorskie
ORK/ ORN . GPS:53°04'46"N o
Dziatyf Raki 55a 06-214 10'33.3"E Mazowieckie
ORK dziatka nr ew. 20/3 obreb 0008 GPS: 50°5135.46"N

Grodziszowice

Grodziszowice, gmina
Domaniéw, powiat otawski

17°06'43.54"E

Dolnoslaskie

ORN GZD Zukowo Morskie Rebiechowo GPS: 54°2316"N Pomorskie
Gdansk _dz. ew.73/9 018°25'31"E
ORN , GPS: 50°05'44.4"N _
Jordanowska Jordanowska, 31-324 Krakow 19°54'45 9"E Matopolskie

ORK Ketrzyn

Dziatka nrew. 1jedn. ew. 280803_2
gmina Ketrzyn obreb ew. 0047
Wilamowo, powiat ketrzynski,

GPS: 54°0313.2"'N
21°25'42.0"E

Warminsko-mazurskie

ORK/ MLAT . . GPS: 54°2124.0"N .
Kokoszki Kokoszki, Geodetéw 80-871, 18°28'48.0"E Pomorskie
62-740 Tuliszkéw, Dz. Nr o N
ORK Konin 69,70,71 obr. Ogorzelczyn pow. GPS: 52°0533.0°N Wielkopolskie

Tuliszkow

18°20'07.0"E

Strona 22 z29




Wojewddztwo
Nazwa osrodka Petna nazwa i adres GPS
Kraj
. . GPS: 52°10'41.8"N L
ORK Kotun Ogrodowa 10 08-130 Kotun 22°04'03.0"E Mazowieckie
ORK Krotoszyn 6\?v;7\jviiKKoobblieer:noc; doztl)arjfkt;a (r)](r)gs GPS:51°43'25.5'N Wielkopolskie
4 10, obre 17°30'53.44"E P
Kobierno
ORK Krynice Krynice Biatostockie , 16-002 GPS: 53°13'51.2"N Podlaskie
Biatostockie Krynice, 23°01'34.0"E.

ORK/ ORN Dziatka nr ew. 1093/2, GPS: 51°17'35.1'N o
- miejscowos¢ Biata, gmina o " Dolnoslaskie
Legnica o . S 15°55'20.0"E
Chojnéw, powiat Legnicki
ORK teba “ nrnZngP?:gzng\j(]f Kcl)evcélicowo’ GPS: 54°49'08.6"N Pomorskie
gm. NOcZEWo, P 17°53'50.8"E
wejherowski
Dziatka nr ew. 871/1 obreb oo .
ORK Radom Il | ewidencyjny 0009 Gebarzéw, Gmina GPS: 051. 18 36',,46 N, Mazowieckie
. . 21°1'46.07"E
Skaryszew powiat radomski
ORN Roman dziatka nr ew. 146/8, obreb nr GPS: 53°36'25.6"N Warminsko-
y 0021 Romany gm. Szczytno 21°00'32.8"E Mazurskie
) Numer dziatki: 1909/1 GPS: 50°06'30.5'N .
ORN Rzeszéw tukawiec gmina Trzebownisko . . Podkarpackie
22°08'02.6"E
36-004
ORK Sanok szalztbiaB(Sri/éAﬁditi)arebo GPS: 49°39'36.0"N Podkarpackie
+ gm. ByAnia, po- 22°09'25.0" E P

brzozowski
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Wojewddztwo
Nazwa osrodka Petna nazwa i adres GPS
Kraj
O;‘EAR_I)S/ Dziatka nr 480 77-235 GPS: 54°12'10.9"N p ki
N Trzebielino 17°04'47.9'E omorskie
Trzebielino
ORK dziatka nr ew. 22, obreb 0013 GPS: 52°53'05.89"N Wielkopolskie
Wagrowiec tukowo, gmina Wagrowiec 17°17'47.43"E P
Wigczyn Dolny 92-701,Dziatka nr
ORN Wiaczys | 2 oPreb 15w miejscowosci GPS: 51°46'34"N o
Dolny Wigczyn Dolny 14 gm. 019°37'29"E L oédzkie
Nowosolna, powiat £.édzki
Wschodni.
L , . GPS: 50°06'33"N .
ORL Zabierzéw Lesna 69,32-080 Zabierzéow 19°46'46"E Matopolskie
Rozdziat 5
Gwarantowany poziom $wiadczenia ustug - ,SLA”
§7
Informacje Ogélne
1. Zapisy zawarte w Rozdziale 6 -, Gwarantowany poziom swiadczenia ustug - ,SLA",
dotycza czesci: nr 1+ nr47;
§8
Definicje
1. Awaria - stan niesprawnosci uniemozliwiajacy Wykonawcy  $Swiadczenie

Zamawiajgcemu ustugi zgodnie z warunkami Umowy - powodujgcy niewtasciwe
dziatanie lub catkowity przerwe. Przyczynami awarii s3: nagta przerwa w dziataniu w
sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy (dot. réwniez urzadzeniach koncowych,
zasobow u podwykonawcow z ktérych korzysta Wykonawca) lub ustuga $wiadczona
przez operatora nie gwarantuje parametréw technicznych wymaganych do
prawidtowego funkcjonowania ustugi (spowodowane btedami konfiguracyjnymi lub
wadliwie dziatajgcym urzadzeniem w sieci Wykonawcy). Awaria moze by¢ traktowana
jako zakonczona dopiero po oficjalnym oddaniu Zamawiajagcemu przez Wykonawce
Ustugi do pracy przekazaniu informacji o przyczynach jej wystapienia;
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Awaria Masowa - stan niesprawnosci masowej uniemozliwiajgcy lub powaznie
ograniczajacy Wykonawcy $wiadczenie Zamawiajagcemu ustugi zgodnie z warunkami
Umowy - powodujacy niewtasciwe dziatanie lub catkowity przerwe. Awaria masowa
wynika z tego samego zdarzenia i nie dotyczy sytuacji spowodowanej pracami
planowymi w sieci. Przyczynami awarii masowej s3 : nagta przerwa w dziataniu w sieci
telekomunikacyjnej Wykonawcy (dot. réwniez urzadzeniach koncowych, zasobéw u
podwykonawcéw z ktérych korzysta Wykonawca) lub ustuga $wiadczona przez
operatora nie gwarantuje parametréw technicznych wymaganych do prawidtowego
funkcjonowania ustugi (spowodowane btedami konfiguracyjnymi lub wadliwie
dziatajgcym urzadzeniem w sieci Wykonawcy). Awaria moze by¢ traktowana jako
zakonczona dopiero po oficjalnym oddaniu Zamawiajgcemu przez Wykonawce Ustugi
do pracy i przekazaniu informacji o przyczynach jej wystapienia .

Prace Planowe - Wykonawca moze w razie potrzeby przeprowadzac Prace Planowe
zwigzane z konserwacja i utrzymaniem Ustugi, mogace mie¢ wptyw na dostepnos¢
Ustugi dla Zamawiajacego. Prace Planowe zgtaszane musza by¢ z wyprzedzeniem 14-
dniowym (dni kalendarzowe).

§9
Procedura obstugi Prac Planowych

Wykonawca zobowigzany jest do planowania Prac w taki sposéb aby wykonywane one
byty w czasie najnizszej maksymalnie ograniczonej eksploatacji Ustug realizowanych
przez Zamawiajacego (ustugi wewnetrzne zwigzane z kontrolg polskiej przestrzeni
powietrznej), to jest w godzinach nocnych pomiedzy 00:00 - 5:00.

Zdarzenia badz zgtoszenia, ktére wykraczajg poza parametry opisane w ust. 1 powyzej
oraz niezgodnie ze wskazanym przez Zamawiajgcego terminem (tj. zgtoszone w
okresie krétszym niz wskazany) traktowane bedg jako Awaria;

W  przypadku wykonywania Prac Planowych Wykonawca zobowigzany jest
powiadomi¢ Stuzby Techniczne Zamawiajgcego o planowanym terminie rozpoczecia
prac z wyprzedzeniem 14-dniowym (dni kalendarzowe), przy czym Prace Planowe nie
moga sie odbywac czesciej niz 2 razy w miesigcu;

Powiadomienie o Pracach Planowych, Wykonawca wysyta w formie elektronicznej
(alternatywnie formie telefoniczne i pisemnej na fax) na wskazane przez
Zamawiajacego kontakty:

4.1. Forma elektroniczna (podstawowa) - poprzez wystanie wiadomosci na adres e-
mail: infoacs@pansa.pl. Wykonawca wysytajac zgtoszenie, zobowigzany jest
zaznaczy¢ w wiadomosci email opcje: ,zadaj potwierdzenia dostarczenia”

4.2. Forma telefoniczna i pisemna (alternatywna) - W przypadku nie otrzymania od
Zamawiajgcego potwierdzenia dostarczenia, Wykonawca zobowigzany jest
skontaktowac sie telefonicznie z Zamawiajgcym celem ustalenia przyczyn braku
reakcji Zamawiajagcego na zgtoszenie (przypadki losowe np.: wiadomosé
zostanie zinterpretowane przez serwer poczty Zamawiajgcego jako SPAM;
awaria ustugi poczty elektronicznej).
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Powiadomienie musi zawiera¢ :

5.1. Liste taczy, ktére zostang wytaczone (z podanymi numerami technicznymi
ustug),

5.2. Doktadng date i godzine przeprowadzanych prac, z okre$leniem czasu
niedostepnosci faczy,

5.3. Osobe (wraz z numerem telefonu) do kontaktéw ze strony Wykonawcy, dla
ustalen technicznych, ktéra nadzorowaé/monitorowaé bedzie wykonanie
planowanych prac.

Stuzby Techniczne Zamawiajacego zobowigzane sg do akceptacji potwierdzenia
dostarczenia zgtoszenia przestanego przez Wykonawce w formie elektronicznej
email. Stuzby Techniczne Zamawiajgcego w terminie na 5 (pie¢) dni przed
planowanymi pracami powiadomia Wykonawce, formie elektronicznej o zgodzie na
przeprowadzenie prac w planowanym terminie, a w przypadku braku takiej zgody
zaproponujg inny termin, w ktérym bedzie mozliwe przeprowadzenie tych prac przez
Wykonawce.

Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej Zamawiajacy wysyta jednoczesnie w
formie elektronicznej (alternatywnie w formie telefonicznej i pisemnej na fax) na
wskazane kontakty:

7.1.  Forma elektroniczna (podstawowa) - poprzez wystanie wiadomosci na adres e-
mail:  Wykonawcy, Zamawiajacy wysytajac odpowiedz na zgtoszenie,
zobowigzany jest zaznaczy¢

7.2. w wiadomosci email opcje: ,zadaj potwierdzenia dostarczenia”. Stuzby
Techniczne Wykonawcy zobowigzane s3 do akceptacji potwierdzenia
dostarczenia odpowiedzi Zamawiajgcego na zgtoszenie przestanego przez
Zamawiajgcego w formie elektronicznej email.

7.3. Forma telefoniczna i pisemna (alternatywna) - W przypadku nie otrzymania od
Wykonawcy potwierdzenia dostarczenia, Zamawiajacy uprawniony jest
skontaktowac sie telefonicznie z Wykonawca celem ustalenia przyczyn braku
reakcji Wykonawcy na zgtoszenie.

Wykonawca na godzine przed przystgpieniem do Prac Planowych bezwzglednie
informuje o gotowosci do rozpoczecia prac Dyzurnego Teletechnika Zamawiajacego
na wskazany przez Zamawiajgcego numer telefonu;

W  sytuacjach szczegdlnych Dyzurny Teletechnik Zamawiajgcego moze po
informowac¢ Wykonawce o wstrzymaniu Prac Planowych w przypadkach jesli ma to
uzasadnienie zwigzane z bezpieczehstwem polskiej przestrzeni powietrznej-to znaczy
wystapia nagte (nieprzewidziane) okolicznosci, przy ktérych przeprowadzanie Prac
Planowych (przerwy w $wiadczeniu ustugi) moga zwiekszy¢ ryzyko wystapienia
katastrofy lotniczej;
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10.

11.

12.

Sytuacjg szczegdlng moze by¢ Awaria Masowa, ktéra wystgpi u Wykonawcy lub u
innego Operatora. W przypadku wystapienia Awarii Masowej Wykonawca powinien
przystapi¢ do jak najszybszej naprawy oraz do niezwtocznego zakonczenia Prac
Planowych.

10.1. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego o
zakonczeniu prac planowych Dyzurnego Teletechnika Zamawiajgcego na
wskazany przez Zamawiajacego numer telefonu;

10.2. Dyzurny Teletechnik Zamawiajgcego jest uprawniony do skontaktowania sie z
przedstawicielem Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 5.3 powyzej w
przypadku kiedy Wykonawca nie poinformuje o zakonczeniu prac planowych a
np. na okolicznos¢ nie przywrécenia do prawidtowej pracy ustugi.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego o kazdym
nieprzewidzianym zdarzeniu majacym wptyw na wydtuzenie przerwy w pracy
wytaczonych f3czy (w ramach prac planowych) Dyzurnego Teletechnika
Zamawiajacego na wskazany przez Zamawiajacego numer telefonu.

W przypadku checi wykonywania Prac Planowych w innych niz wskazane terminy w
ust. 5 pkt 5.2 powyzej Wykonawca dokona ponownie uzgodnien z Zamawiajgcym
zgodnie z ust. 1-7 powyzej.

§10
Procedura obstugi Awarii

Zamawiajacy zobowigzany jest zgtaszaé¢ Awarie do Wykonawcy niezwtocznie po ich
stwierdzeniu. Wykonawca przyjmuje zgtoszenia 365 dni w roku 24 godziny na dobe

Zamawiajacy zgtasza Awarie:

2.1. Telefonicznie Za posrednictwem kontaktu telefonicznego, pod wskazanymi
numerami telefonu.

2.2. Za posrednictwem poczty elektronicznej, poprzez wystanie wiadomosci na
wskazany adres e-mail

Wykonawca zarzadza diagnoza Awarii, lokalizacjg uszkodzenia oraz naprawa
uszkodzenia do czasu usuniecia Awarii.

W sprawach Awarii Wykonawca bedzie kontaktowac sie z Dyzurnym Teletechnikiem
Zamawiajgcego na wskazany przez Zamawiajgcego numer telefonu.

W celu zarejestrowania przez Wykonawce Awarii Zamawiajacy ma obowigzek podaé
nastepujace informacje:

5.1. Rodzaj problemu/ustugi;
5.2. Opis problemu;
5.3. Relacja ustugi (dotyczy zakohczeh u Zamawiajacego);

5.4. Zasieg problemu (jesli awaria ma znamiona awarii masowej - dotyczy kilku
ustug);
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5.5. Szczegoétowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspdtpracy w zakresie
usuniecia Awarii.

Wykonawca zarejestruje zgtoszong Awarie oraz nada jej odpowiedni numer
porzadkowy.

Wykonawca potwierdzi telefonicznie, na wskazany przez Zamawiajgcego numer
telefonu, rozpoczecie usuwania Awarii przez stuzby techniczne Wykonawcy.

Dyzurny Teletechnik Zamawiajacego jest uprawniony do kontaktowania sie z
przedstawicielem Wykonawcy celem monitorowania przebiegu usuwania awarii -
mozliwe kontakty:

8.1. centrum obstugi klientéw tel. - na wskazany przez Wykonawce numery telefonu

8.2. opiekun techniczny lub handlowy Wykonawcy tel. - na wskazany przez
Wykonawce numer telefonu

Wykonawca poinformuje Zamawiajagcego o usunieciu Awarii na wskazany przez
Zamawiajgcego numer telefonu. Nie powinno by¢ to pézniej niz w ciaggu godziny od jej
usuniecia Informacja bedzie zawiera¢ numer porzadkowy Awarii oraz godzine jej
usuniecia.

§M
Gwarantowane parametry ustugi

Gwarantowane Parametry Ustugi okreslane s niezaleznie dla kazdego z taczy, z
ktorego korzysta Zamawiajacy.

Gwarantowanymi Parametrami Ustugi sa:
2.1. Data Aktywacji Ustugi (DAU);

2.2. Czas Usuniecia Awarii (CUA);

2.3. Miesieczna Dostepnos¢ Ustugi (MDU);
2.4. Czas Przywracania Ustugi (CPU);

DAU to data, do ktérej zgodnie z postanowieniami Umowy Wykonawca zobowigzat sie
rozpocza¢ Swiadczenie Ustugi dla poszczegdlnych Etapdéw, o czym mowa w
Zataczniku nr 1 Umowy.

Czas Usuniecia Awarii (CUA) dla danego f3cza, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy - jest to czas, jaki uptynie pomiedzy zgtoszeniem Awarii zgodnie § 3
powyzej, amomentem usuniecia Awarii danego tgcza przez Wykonawce. W momencie
stwierdzenia przez Wykonawce i poinformowania mailowo Zamawiajgcego o
koniecznosci udostepnienia obiektu Zamawiajgcego, w ktérym nie wystepuje staty
personel Zamawiajacego, czas usuniecia awarii jest zawieszany do czasu przyjazdu
przedstawiciela Zamawiajgcego (w podanym przez Zamawiajgcego terminie). Okres
w ciagu, ktérego Wykonawca nie miat dostepu do obiektu Zamawiajgcego co
uniemozliwito prowadzenie napraw konserwacyjnych lub usuniecie awarii nie bedzie
uwzgledniany przy obliczaniu CUA (Czasu Usuniecia Awarii).
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Wartos¢ parametru CUA dla taczy - maksymalnie do 4 godzin.
Miesieczna Dostepnos¢ Ustugi (MDU)

MDU, okresla sumaryczng liczbe godzin w miesigcu kalendarzowym w czasie ktérych
Ustuga dla taczy danego Etapu jest dostepna pomiedzy lokalizacjami
wyspecyfikowanymi w Umowie, tzn. nie znajdowata sie w stanie Awarii w taczu
Zamawiajgcego

Parametr MDU obliczany jest zgodnie z ponizszym wzorem:

sumaryczny czas usuwania Awarii w miesigcu

MDU [%] = (1 _ ) % 100%

catkowitra liczba godzin w miesiacu

GdZzie catkowita liczba godzin w miesigcu = 720

Gwarantowana wartosc parametru MDU - 99,5% Z obliczenia parametru MDU wytaczane sg Planowane
prace, o ile spetnione zostang przez Wykonawce obowiazki, o ktorych mowa w §9 ust. [, 8i 1l powyzey.

10.

1.

Czas Przywracania Ustugi (CPU) dla danej lokalizacji (w przypadku, gdy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy wystapi awaria, ktéra spowoduje, ze dana lokalizacja
Sieci zostanie catkowicie pozbawiona mozliwosci realizacji przedmiotu Umowy) - jest
to czas, jaki uptynie pomiedzy zgtoszeniem Awarii zgodnie § 3 powyzej, a momentem
usuniecia Awarii dla danej lokalizacji przez Wykonawce. W momencie stwierdzenia
przez Wykonawce i poinformowania mailowo Zamawiajacego o koniecznosci
udostepnienia obiektu Zamawiajacego, w ktérym nie wystepuje staty personel
Zamawiajgcego, czas usuniecia awarii dla lokalizacji jest zawieszany do czasu
przyjazdu przedstawiciela Zamawiajacego (w podanym przez Zamawiajacego
terminie). Okres w ciggu, ktérego Wykonawca nie miat dostepu do obiektu
Zamawiajgcego co uniemozliwito prowadzenie napraw konserwacyjnych lub usuniecie
awarii dla danej lokalizacji nie bedzie uwzgledniany przy obliczaniu CPU (Czasu
Usuniecia Awarii).

Wartos¢ parametru CPU - maksymalnie do 4 godzin.

Parametr CPU rozliczany jest w okresach miesiecznych .,
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