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Załącznik nr 4
GWARANCJA  JAKOŚCI

na Dostawę i montaż urządzeń do dekontaminacji osób zrealizowane na podstawie umowy nr ........ z dnia ..... r. udzielona przez: 
……………………………………… z siedzibą w ... …………….przy ul…………………….. reprezentowaną przez
…………………………………………… zwanym w dalszej części Wykonawcą lub Gwarantem
na rzecz
Centrum Terapii Nerwic w Mosznej Sp. z o.o. ….
zwanym w dalszej części Zamawiającym

o następującej treści:
§ 1
1. Wykonawca oświadcza, że objęte niniejszymi warunkami gwarancyjnymi urządzenia techniczne, materiały oraz prace montażowe nie są wadliwe i posiadają pełną sprawność eksploatacyjną, a także zostały wykonane zgodnie z umową, wymaganiami producentów, zasadami wiedzy technicznej, jak również z należytą starannością.
2. Wykonawca oświadcza także, iż przedmiot gwarancji jakości jest wolny od wad prawnych, w tym od praw osób trzecich. 
§2
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu pełnej gwarancji jakości na przedmiot zamówienia objęty umową nr …… z dnia ………………… r. na okres ………………………………….. (zgodnie z ofertą).
2. W przypadku stwierdzenia wad i usterek w trakcie odbioru, gwarancja udzielona będzie na okres liczony, od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego bez uwag, zawierającego potwierdzenie usunięcia wad i usterek. 
3. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do:
a) nieodpłatnego usuwania wszelkich, ujawnionych po odbiorze końcowym i zgłoszonych mu wad oraz usterek 
lub
b) dostarczenia wolnego od wad i usterek przedmiotu umowy, 
w terminie do 14 dni od otrzymania zawiadomienia, a w uzasadnionych przypadkach, w innym wyznaczonym przez Zamawiającego terminie z zastrzeżeniem ust. 6. Usunięcie wad powinno być stwierdzone protokolarnie.
4. Wykonawca przystąpi do wymiany albo napraw gwarancyjnych przedmiotu umowy niezwłocznie po otrzymaniu zgłoszenia nie później jednak niż w ciągu 5 dni od zawiadomienia go o nieprawidłowościach w przedmiocie umowy. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może wyrazić zgodę na ustalenie innego terminu.
5. W przypadku wady lub usterki, która 
a) stwarza zagrożenia dla bezpieczeństwa, zdrowia oraz życia 
lub
b) skutkuje brakiem lub ograniczoną funkcjonalnością dostarczonych urządzeń
Wykonawca dokona wymiany lub naprawi wadliwe urządzenie nie później niż w ciągu 24 godzin od zawiadomienia z zastrzeżeniem ust. 6.
6. Zamawiający dopuszcza dostarczenie i zainstalowanie na okres napraw rozwiązania zastępczego o porównywalnych parametrach. Koszty rozwiązań zastępczych ponosi Wykonawca.
7. Wykonawca w okresie trwania gwarancji jest zobowiązany do zapewnienia przeglądów gwarancyjnych i konserwacji urządzeń technicznych w liczbie i terminie wymaganym przez producenta tych urządzeń po wcześniejszym powiadomieniu Zamawiającego o terminie dokonywana tych czynności. 
8. W przypadku niewywiązania się Wykonawcy z obowiązku, o którym mowa w ust. 2 – 5 Zamawiający będzie uprawniony do dokonania usunięcia wad na koszt i ryzyko Wykonawcy.
9. W przypadku nieterminowego wywiązania się Wykonawcy z obowiązku, o którym mowa w ust. 2 - 5 Zamawiający będzie uprawniony do naliczenia kary umownej  w wysokości 0,5 % wartości brutto urządzenia, którego dotyczy zgłoszenie.
§3
1. Jeżeli w ramach niniejszej gwarancji łączna ilość zgłoszeń wad lub usterek danego urządzenia osiągnie wartość 5, to termin gwarancji biegnie na nowo od dnia skutecznego usunięcia ostatniej z wad.
2. Okres gwarancji ulega każdorazowo przedłużeniu o czas wystąpienia wady, czyli o czas liczony od dnia zgłoszenia wady przez Zamawiającego do dnia skutecznego usunięcia wady, co wymaga protokolarnego potwierdzenia.
3. Zamawiający może dochodzić roszczeń wynikających z gwarancji także po upływie okresu gwarancji, jeżeli dokonał zgłoszenia wady przed jego upływem.
§4
1. Zgłoszenie wad lub usterek przedmiotu umowy będzie następowało w formie pisemnej, faksem lub pocztą elektroniczną.
2. Zgłoszeń gwarancyjnych może dokonywać Zamawiający lub osoba wskazana w § 3 ust. 1 Umowy nr …..
4. W tym celu Wykonawca wskazuje nr faksu …………………. oraz adres e-mail ……………. dostępny w godzinach pracy Wykonawcy, tj. od godz. …. do godz. ….. w dni robocze. Zgłoszenia przesłane po godzinach pracy Wykonawcy traktowane będą jak wysłane w najbliższym dniu o godzinie rozpoczęcia pracy.
5. Dopuszcza się zgłoszenie wad lub usterek przedmiotu umowy w formie telefonicznej, przy czym każdorazowo, zostanie ono potwierdzone przez Zamawiającego w formie pisemnej.
6. W przypadku, gdy Wykonawca zmienił adres, siedzibę, adres mailowy i nie powiadomił o tym skutecznie Zamawiającego, Zgłoszenia, których mowa w ust. 1 dokonane na wskazany w niniejszej Gwarancji adres będą uznawane za skuteczne. 
§5
Nie podlegają roszczeniom z tytułu gwarancji wady lub usterki powstałe na skutek:
a) normalnego zużycia urządzenia lub jego części,
b) szkód wynikłych z winy Zamawiającego, a w szczególności użytkowania i konserwacji urządzeń 
w sposób niezgodny z instrukcją obsługi lub zasadami eksploatacji i użytkowania,
c) uszkodzeń mechanicznych i aktów wandalizmu,
d) siły wyższej.
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